INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO sociaL | NOMBRE: ALARCON GIL BELEM

LUNIDAD DE ATENCION MEDICA
COORDINACION DE ATENCION INTEGRAL

N.5.5.: 650989181814F19690R

l SS EN SEGUNDO NIVEL .
v DIVISION DE HOSPITALES | CAMA: 23

SERVICIO: TRAUMATOLOGIA

FRECUENCIA RESPIRATORIA TEMPERATURA

TENSION ARTERI FRECUENCIA

CARDIACA

120/70 20 X2 36.5 °C

30 LPM

HTATARIA RESGH 74
FECHA Y HORA DlAGOSTlCOS DE |NGRE50

30/08/2020 FRACTURA TIPO B DE WEBER EN TOBILLO DERECHO

R S 5 i (R G
FEMENINA DE 51 ANOS DE EDAD ACUDE A CONSULTA DE TYO POR PRES DOLOR LEVE EN EL PIE
[ZQUIERDO, INICIANDO PADECIMIENTO HACE 20 ANOS AL IR BAJANDO ESCALERAS, PISANDO UNA
BOLSA OCASIONANDO RESBALAR Y CAER CON IMPACTO EN EL TOBILLO DERECHQO, PROVOCANDO
DOLOR LEVE, LIMITACION DE LA FUNCIONALIDAD LEVE; SIN DATOS DE COMPROMISO VASCULAR,
AUTOMEDICANDOSE CON KETOROLACO CADA 12 HORAS.
APP: DIABETES MELLITUS DE 11 ANOS DE EVOLUCION EN TRATAMIENTO CON INSULINA GLARGINA 20
UNIDADES CADA 24 HORAS, '
LABORATORIOS DEL DIA 01/09/2020 GLUCOSA 295, UREA 40.7, CREAT 0.46, HB 11.8, HTO 33.8, VCM
84.6, LEU 9,600, PLT 347,000, TP11.9.
EKG CON RITMO SINUSAL 91 LPM SIN ONDAS SUGESTIVAS DE ISQUEMIA, LESION O NECROSIS.
A LA EXPLORACION FISICA SEENCUENTRA CONSCINTE, ORIENTADA, SIN DATOS DE ANSIEDAD, CUELLO
SIN 1Y, TORAX NORMOLINEO CON ADECUADA AMPLEXION Y AMPLEXACION, CAMPOS PULMONARES
BIEN VENTILADOS, RUIDOS CARDIACOS RITMICOS DE BUEN TONO E INTENSIDAD, ABDOMEN BLANDO
Y DEPRESIBLE, PERISTALSIS PRESENTE, TOBILLO DERECHO CON EDEMA LEVE BIMALEOLAR, SIN DATOS
DE COMPROMISO VASCULAR.
SE DECIDE ALTA CON PROGRAMACION DE INTERNAMIENTO EL DIA LUNES 07/09/2020 DEBIDO A QUE
POR EL MOMENTO NO SE CUENTA CON ESPECIALISTA EN EL SERVICIO

ALTA POR SUS PROPIOS MEDIOS
CITA ABIERTA A URGENCIAS
CITA EL LUNES 07/09/2020 A LA 1 PM PARA INTERNAMIENTO PROGRAMADO PARA CIRUGIA.
MEDICAMENTOS:
e CONTINUAR CON TRATAMIENTO PARA DIABETES MELLITUS CON INSULINA DE GLARGINA 20
UN]DADES CADA 24 HORAS

04-09-2020 | TRASLADO EN AMBULANCIA SI() NO(X) OXIGENO DOMICILIARIO  SI(X) NO{)
INTERCONSULTA: Si () NO (X ) CUAL
ESPECIALIDAD: FECHA ESPERADA:




EN SU CASO, MO

1. FRACTURATIPO B DE WEBER EN TOBILLO DERECHQ CORRE

i

"DIFERIMIENTO DE EGRESO

CITA DE REVALORACION: Si{) NO(X ) CUAL ESPECIALIDAD:
FECHA ESPERADA:

MEDICO

SIGHOS VITALES

FC:

FR:

TEMP:

TA:

85 LMP

18 X!

36°C

110/76

NOMBRE COMPLETO DEL. MEDICO QUE CONFIRMA EGRESO:

DRA. ELIZABETH VAZQUEZ LEAL

MATRICULA:

10025456

FIRMA:




4 ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
3 0:\ ‘\;:'éé&%“)\‘\\% > y :
S 3 REGISTRO CIVIL

EXTRACTO DE
ACTA DE NACIMIENTO

EN NOMBRE DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE Y COMO OFICIAL 1° DEL REGISTRO
CIVIL CERTIFICO QUE LOS DATQOS CONTENIDOS EN LA PRESENTE ACTA FUERON TRANSCRITOS
FIELMENTE DEL LIBRO ORIGINAL RESPECTIVO

MUNICIPIO: MARTINEZ DE LA TORRE

~

FECHA DE REGISTRC:  DIA: 14 ARO; 1971 LIBRO: 04 ACTA: 1970 /7

CURP: 000000000000000 CRIP: 000000000000000

.f/

DATOS DEL REGISTRADO

NOMBRE:  BELEM
PRIMER APELLIDO: ~ ALARCON
SEGUNDO APELLIDO: GIL

FECHA DE NACIMIENTD: 30 DE JULIO DE 1969 HORA: 11:00 sExo: FEMENINO

LUGAR DE NACIMIENTO: COLONIA EMILIANO ZAPATA
MUNIGIPIO DE NAGIMIENTO:  MARTINEZ DE LA TORRE

ENTIDAD DE NACIMIENTO: ~ VERACRUZ MEXICO

PRESENTADD: VIVO COMPARECIO: AMBOS PADRES

DATOS DE LOS PADRES ..~
NOMBRE DEL PADRE: FLORENTINO NOMERE DE LA MADRE: SOLEDAD;
PRIMER APELLIDO: ALARCON ! : L PRIMER AFELLIDO: GIL
SEGUNDO APELLIDO:  GALINDO/ i SEGUNDC APELLIDG:  GARCIA

EDAD: 53 NACIONALIDAD; MEXICANA EOAD: 36 NACIONALIDAD: MEXICANA

NOTA AL CALCE: LR T T IEEEE R ET I T TR T TPt
HOELEE TP ET T T LT T E TR i Tl
TR EER P EE L E L EE ]

hS

SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFIO NWMARTINEZ CE LA TORRE , ESTAD
DE IGNACIQO DE LA LLAVE A LOS 2 DIASDEL MES DE /| MAYO DEL ANO 2011 - DOY FE#H

\!‘:ﬁc AN\;FII RTES TORRES
O CALERCAR R - SISTRO CIVIL




BENEFICIOS SEGURO DE VIDA + SERVICIO FUNERARIO

PRECIO SEGUROT

{

TITULAR + PAREJA + HIlOS TITULAR TITULAR PAREIA TITULAR
$15,000 pesos = $15,000 pesos | $25,000 pesos | $15,000 pesos | $200 pesos
en caso de fallecimiento adicionales en caso de ‘en taso de diagndstico en caso de diagndstico por cada dia hespitalizado
por cualquier causal fallecimiento accidental? positivo de cdncer® positivo de cdncer? del titular en caso de
i enfermedad o acciderite? $205°00 pesos
TITULAR + PAREJA + HIO (S) al ciclo
Ataud estandar + Traslado del cuerpo + Arreglo floral X
+ Asesoria telefénica en tramites legales + Saia de Velacion®
. . . . 160.00 pesos
5in Servicio Funerario > P
al ciclo

i No se cubre suicidio o tentativa de suicidio. Edad de aceptocion titwlar: 18 o 80 ofios con cancelacion a los 81 afios cumplidos. Edad de areptacion pareja 18 a 74 afios con cancelacion
a fos 75 afios cumplidos. Edad de aceptacicn hijofsk: 0 a 24 afios con cancelacion a los 25 afios cumpiidos, siempre y cuando sean solteros y dependientes econdmicos def tituigr
asegurado. ? Presentando acta de averiguacion previa emitida por ef Ministerio Piblico. Edad de aceptacion: 18 o 80 afios con concelacion a los 81 arfios cumplidos. 3 Se cubre primer
diagndstico positivo de cdncer femenino (cincer de mama y cervicouterine} y cdncer masculine {cancer de préstota, testiculos y pulmdn). No se cubren preexistencias ni cdneer in situ,
Edud de aceptacidn titular: 18 g 80 afios con concelacidn a jos 81 afios cumplidos. Edad de aceptacion pareja 18 a 74 afos con cancelacion o los 75 afios cumplidos. ‘Edad de
aceptacidn titulor: 18 o 80 afios con concelacion o los 81 afios cumplidos, no se cubren preexistencias, no aplico maternidad. Se considera hospitalizacién mds de 24 horas ¥ se pogan
mdximo 30 dias naturgles. No cubre atenciones ambuiatorias. S Solo se otorgard o asistencia funeraria a aquel asegurado donde se reflefe su contratacion en o ditima Solicitud de
Credito Grupal firmada de Finonciera Contigo. Para soficitar lg asistencia es necesario Hamer af 800 890 2213 para reslizar ly gestidn de la asistencia Juneraria al momento def

Jollecimiento del titwlar, poreja o hijo(s). Aplican mismos términos, condiciones y restricciones que ia pdlizo de seguros de vida.

CONSENTIMIENTO DEL SEGURO

Otorgo mi consentimiento para formar parte del seguro colectivo de vida grupo y vida deudores, contratado a través de CEGE CAPITAL SAP! de CV SOFOM ENR

(Financiera Contigo} en mi nombre y para tal efecto proporciono la siguiente informacion:

NOMBRE COMPLETO DEL TITULAR:

Ll gl g/

| FECHA NACIMIENTO: | 2,002 1207

NOMBRE COMPLETO DE LA PAREJA:

Evigr_Hermoncke _Gorra

NOMBRE COMPLETO DE HIJO 1:

NOMERE COMPLETO DE HIJO 2: :

FECHA NACIMIENTO:

2l 12k F

FECHA NACIMIENTO:

i FECHA NACIMIENTO:

NONMBRE COMPLETO DE HJO 3:

FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HIIO 4:

; NOMBRE COMPLETO DE HUO 5:

NOMBRE COMPLETO DE HUO 6:

FECHA NACIMIENTO:

FECHA NACIMIENTO:

FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HIJQ 7:

FECHA NACIMIENTO:

DECLARACION DE BENEFICIARIOS

| NOMBRE COMPLETO PARENTESCO

FECHA DE NACIMIENTO %

eofe eersens S
54‘;9&/5 //ﬁf/i Bt Oéz ﬁrg‘q é}%fa

75.2/;45 / :/?/ 72

£n el coso de que se desee nombrar beneficiarios designados a menores de edad, no se debe sefalar ¢ un mavor de edad como representunte de los menores para efecto de que, en
su representacion, cobre la indemnizocidn. Lo anterior porque las legisluciones civiles previenen ia forma en gue debe desigriarse tutores, ofbaceas, representantes de herederos i
otros cargos similares y no consideran af conirato de segure como el instrumento adecuado para toles designaciones. La designacidn gue se hiciera de un mayor de edad como
representante de menores beneficiarios, durante Ig minoria de edad de elfos, legalmente puede implicar que se nombra beneficiaric a! mayor de edad, quien en todo caso sélo tendria
una obligaciin moral, pues la designacién gue se hace de beneficiarios en un controto de seguro le concede ef derecho incondiciona! de disponer de lu suma asegurada.

Firma del Cliente:%&.\ e X1 N.O\Y’ ¢ \Q} A G‘[ \

T
Certifico que los datos gque aparecen en la presente concuerdan con las que obran en nuestro poder,

Fecha: O?éﬂ/‘/}@ja



5 INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL |

r -

ﬁ REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES ! i

CREDENCIAL PARA VOTAR

NOMBRE : i :
ALARCON EDAD A4 T ey ESTE DUCUMENTD ES WIAMSPERILE.
Gt SEXO M P I N0 E5_VALIDO 5! PRESENTA TAGHA.
BELEM ; oo - CURAS O ENMERIADLIALS g
OO EL TTULAR) ESTA OBLIBADO A°Nom. - - oy

n
™~
m
e 3 CAMEIO DE BOMICILIO EN
C PRINCIPAL EMILIANG ZAPATAG . ,:,.'D oyl % s SIUIENTES A, QUE ESTE
COL AGRICOLA EMILIANG ZAPATA 83543 in G
MARTINEZ DE LA TORRE VER, . g
=)
7]
m
m

FOLO 0000047184094 Ao 0E ReaisTRG 2000 04
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CLAVE DE ELECTOR ALGLBLGBg?SﬂgQMO@, i

CURp AAGBEODTIOMVZLLLY
esmaco 30 Mg 103
wocatnan 0004 secoen 2358
SOl 2013 viaswowsasta 2023




16 de Abri de 2020

CEGE CAPITAL, S.AP.L. de C.V.,, SOFOM, E.N.R.
Caratula del Contrato de Crédito Grupai

Cuadro Informativo

CAT : : — COMISIONES
L Goste Antai Total TASA DE INTERES ANUAL MONTQ DEL CREDITO MONTO TOTAL A PAGAR Montos y Gl yias
Para fines informativos y de 77.5% % Orclinaria fija +IVA Comision 0%
compasacion 4 ) $58.174.25. § 90,752.00
776 % $9.75 % por mora fija Por gestion $0.0

Metodologia de cdiculo de interés: £ manto dat

interés de perindo se caleulara con hase en ia multiplicacidn de |a t25a de interés del

pericda por @i monto del crédita,

Plazo del Crédito: 32 semanas

Sus Pagos serdn camo siguen:

Nimaro , Monto

Cuéndo se reallzan jos pagos

§2,836.00

Ineluye VA, porio que pueden existir pefuefas
variaciones en cada paga,

SEMANAL

Los vencimientos se estipulan en Iz tabla de

amortizzeién del presente contrato,

Tasa variable y Moneda/UDIS: Mo aptica

Autorizacién: Los datos personales pueden uiiizarse para mercageg:

0 8l CNO

Comisiones relevantes:

* Apertura: No aplica * Repusicidn de tarjeta: No aplica

* Anuaiidad: No aplica * Reclamacidn improcedente: No aplica

* Prepago: No aplica * Cebranza: No aglica

* Pago fardio: $86.20 (+VA}

Advertencia:
= Ineumplir tus obligaciones te puede generar Comisiones e intereses moratarios
= Contratar créditos que excaden ty sapacidad de pago fectz ty historiat craditicio

= E avalista, obfigado selidario o cogcraditado responders come cbligado principal por el total def pago frente

iz Entidad Firanciers

!

rCuadro de Garantias: No aplica

i SEGUROS:

: Aseguradora:
Seguro: opcional .

Claysula:
VIGESIMA PRIMERA

Dudas, aciaraciones‘

Firancleros se describe en la clausula Décima Séptima. Para Jeguir dicho procedimiento
Atencién a Usuarios localizada en:

y reclamaciones: )
fa

lunes a viernes.

Teléfono: (56) 41-80-24-00 6 Q1 800 837 8760
Corree electdnico: ure@fcontigo.com

Pagina de Internet, wiyw feontige com

(lada sin costa)

procedimiento de reclamacicnas praviste en & artfeuio 23 dala Ley para
reclamacion respectiy

la Transparencia
a deheré dlrigirse 2 1a Unidad Especializada de

[ESTADOC DE CUENTAJ[CONSULTA DE MOVINEENTOS]
Q Entragada en domicil

Q Congulta via Ivfernet

O Constta en

y Ordenamienia de los Senviclos

Registrc de Centratos de Adnesidn Nijm: 13317-4394012739!05-03289-0618

Comisién Nacianal para fa Proteccian y Defensa de los Usyados de Serviclos Financieros {CONDIUSEFR)
Av. Insurgentes Sur #7862 Col. Del Vallg México DLF. C.P 03100
Teléfons: 01 800 999 8080 ¥ §3400999. Pégina de [ntermet, www.condusef gob.my

Damicilie: Carretera México Toluca, No.2420, Col, Lomas de Bezares, C.2, 11910, Delegacidin Miguel Hidalgo, Ciudad de Méxice; en un horario de atencidn de 7:00 a 17:00 horas, de ’
i




CONTRATO DE CREDITO QUE CELEERAN FOR UNA PARTE GEGE CAPITAL, S.APJ DE Cv., SOFOM, ENR., EN SU CARAGTER DE
ACREDITANTE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR » (EN LO sUCESIVD
"CONTIGO" Y POR LA OTRA PARTE, EN 5U CARACTER DE ACREDITADAS, |AS PERSONAS QUE SE UBICAN EN EL LISTADO
ESTABLECIDO EN LA PARTE FINAL DEL PRESENTE CONTRATO, QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE DENOMINARAN CAPULIO (EN -
LO SUCESIVC "EL GRUPQ"), DE CON FORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACION ES. Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERQ. El dia 16 de Abril da 2020, el GRUPOQ, formuig, firmd ¥ presento ura solicitud de crédito simple con obilgacién solidaria (en adeiante, la
"Solicitud™, a favor de CONTIGO por ia cantidad de § 58,174.25 pescs MN.

SEGUNDQ, Derivado de dicha solicitud, EL GRUPO eniregd los dafos v documentos requeridos para ia valoracién ¥ andfisis de la procedencia de Ia
soiicitud.

TERCERQ. CONTIGO, previa revision y andlisis de la Solicitud, informacisn Y documentacian proparcionada ¥ Presentada por ef GRUPO, autorize f
otorgamiento daf crédita simple con obligacidn solidara, a faver del GRUFO, bajo las dectaraciones y cidusuias sigeuientes:

DECLARACIONES
l. DECLARA CONTIGO, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

~8) Que es una socicdad mercantil legalmente constituida de conformidad con las leyes de Meéxica, segun consta en la eseriiura numerg 11,731 de
facha 7 de marzo de 2013, olordada ants la fe del Licenciado Guillerma Escamllia Narvaez, titular de la notaria pdblica ndmera 243 de |a Ciudad de
México, instrumento cuyo primer testmaria ha quedado inscrito en el Registro Plblice de Cemercio de fa Ciudad ds México, bajo el folie mercantii

ndmero 482884-1, con fecha 2 de maye de 2013 .

B) Que cuenta con un registro vigents ante la Comisién Nacional Para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financiercs
{CONDUSEF).

c} Que en términos del artfculo 87-J de Ia Ley General de Organizaciones ¥ Actividades Auxiliares de Crédito, manifiesta que para su constitucion y
Dperacion con cardcter de sociedad financiera de objeto mutiple, entidad no reguiada no requiere de autorlzacién de la Secretaria de Hacienda y
Credito Pubfico, y que se encuentra sujeta 2 la supervision de la de |a Comisién Nacionaf Bancarla y de Valores dnicamente para efectos de
lo dispuesto por el Articuio 58 del Ordenamiento Legal en cita.

4} Que su representanie cuentan con las facultaces necesarias para la celebracisn def presente Contrato, mismas que no le han sido revocadas,
modificadas o restringidas en forma alguna a fa fecha de eelebracion del presente Contrato,

&) Que el presente Contrato se encuentra registrado como un Contrate de Adhesidn en el Registro de Contralos de Adhesion (RECA) deia
CONDUSEF bajo el numera: 13317-439-04 2789/05.03289-0618,

) Que el Costo Anuai Total {CAT) del presenie crédito es af que se establece en la Caratula del Credite ¥ se tiene por aqui reproducido coma si
seinserase a la letra, El CAT se ancuenira calculado ala fecha de firma del presente Cantrato en términos anualss.

Il. DECLARAN CONJUNTAMENTE TODAS LAS INTEGRANTES DEL GRUPO POR SU PROPIO DERECHO:

@) Que son un GRUPO de personas fisicas de naclonafidad mexicana con capacldad de ejercieio, econémica ¥ moral suficiente para asumir las
obligaciones matera de este Confrato y cumplirias en los términos que mds adelante sq precisan, manifestando bajo protesta de decir verdad que ng
estan imposibilitadas legaimenta para celebrar ef mismo.

destinade para el desarroflo de actividades productivas licitas, con base en fa soficitud de crédito simple con obligacion sofidaria presentada a
CONTIGO,y que han convenido en denominarse CAPULLO {en 1o sucesivg el "GRUPQ",

¢} Que los recurses con 1os cuales han de pagar e! crédite recibido, asf como las obligacicnes contraidas, han sido o serdn obtenidos g generados
a fravés de una fuente de origen licito, Asi mismo que el desting de ios recursos obtenides &l amparo del presente Contrato de Crédito sers tan
solo bara fines pammitidos por la ley, ¥ que no se encuentran dentro de los supuestos establecidos en los aniculos 139 Quater y 406G bis del Cddigo
Penal Federal y sus correlativos en los Cadigos Penales de los Estados de Ja Repdolica Mexicana.

13317-439-012789/05-03283-061 8




@) Que con anterioridad a [a firma del presente Contrato, cada yna de fas integrantes del GRUPO han suserite el formato de autorizazion
para sdiicitar
Repories de Crédito de Personas Fisicas, ante las Sociedades de Informacién Crediticia gue estime conveniame CONTIGO.

e) Que con anterioridad a la fecha de firma dei presente Contrato; CONTIGO, les ha nformads v explicads a cada una de |as ihtegrantes def
GRUPO, ¢l contenido de cada una de las cléusuias que fo integran, tales como &l monto de los pagos parcisles, |a forma ¥ pericdicidad para
liquidarlos, cargas financieras, accesories, ef derecho que tienen 2 liquidar anticipadamerte |a operacidn y las condiciones para ello, los intereses
ordinarios y moratarios, en su caso, la forma de caksular Jos mismos, gastos de cobranza v/o comisiones,

) Que el GRUPQ esta de acuerdo qus ai firmar de forma conjunta 3 (tres) de las personas que conforman el mismo (en adelante las “PERSCONAS
AUTORIZADAS", dichas “PERSONAS AUTORIZADAS tendran la representacion del GRUPO para atender Y responder por los dereshos y
nbligaciones derivadas dei presente contrato con independencia de ia responsabilicad sclidaria de lodss las integrantes del GRUP Q.

¢) Que para eféctos informatives, se lss dio a ronccer sabre ef Costo Anual Totai ("CAT") de! Crédilo que se contrata en términos del
presente contrato.

h) Que al momento de fa celebracién del presenie Contrato, a cantidad gue asciende al porcentaje previamente establecido por CONTIGO
del monto del crédite objeto de este contrato ha sido depesitada por el GRUPO en la cuenta bancarta designada por CONTIGD, le anterior con el
objeto de que se aplique come pago adelantade a fa dliima amaorlizacion del crédite otorgada a favor del GRUPO par medio ded prasente Conirato
0 en credifos subsecuentes que le otorgue CONTIGO a las integrantes del GRUPQ, en este mismo sentido instruys a CONTIGO para que en
¢aso de que &! deposito no se realice por las infegrantes del GRUPO el porcentaje mencionadc en ef presante pérrafo sea descontado del monts
del crédito. :

i} Que con anterioridad a la celebracion de presente, CONTIGO les explicd el trafamiento que le dard a sus dafos persenales mediante la entrega de
un Aviso de Privacidad, en téminos de la Ley Federal de Prateccin de Datos Personales en Posesion de los Particulares, donde se sefiala, ademds
det trafamiento que se le daran a sus datos persangles, los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u opasicién con los que cuents y la
forma como los puede hacer valer,

[} Que conocen que el Crédito podrs ser oiorgado con e apoyo de NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL CE CREDITO, INSTITUCION
DE BANCA DE DEBARROLLO, exclusivamerte para fines de desarrailo social o def FONDO DE MICROFINANCIAMIENTO A MUJERES RURALES,

Kk} Que sin perjuicio de fo establecide en el inciso i) que artecede, conocen que ef Crédite también podrd ser otorgade con el apoyo de los
FIDEICOMISOS INSTITUIDOS CON RELACION A LA AGRICULTURA (FIRA) vio de cualquier institucion u organismo de crédito.

.. DECLARAN LAS FERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPO:

a) Que fueron seleccionadas por los Infegrantes del GRUPQ, y que de forma veluntaria aceptaren Ia representacién del mismo, por lg que cuentan
con plena capacidad legal para obligarse en los términcs del presente Condrato,

b) Que recibirdn las notificaciones gue les dirfa CONTIGO v se obligan & informar &i contenide de las mismas 2 la totalidad de las integrantes
del ‘

GRUPO a fin de propiciar el buen desempefio de las obligaciones establecidas en ef presente

contrato. -

IV. DECLARAN TODAS LAS PARTES:

&) Recongcerse ia capacidad Juridica con las que comparecen para celebrar ef presente Contrato, .

b} Para ef supuesto de intervenir de manera conjunta en diversa estipulacién del Contraio, se ks denominaré coma las "PARTES".

¢} &l Conirato o celebran: (i) de mutus acuerdo: (i} sin que exista aigun vicio de Ia voiuntad; y, (ifi) bajo el amparo de lag estipulaciones af efecto
establecidas.

-d} La Solicitud, documentacidn y deméas informacicn que el GRUPO proporciond a CONTIGO, forman parte del procase para la originacion, andlisis ¥
otorgamiente del Crédito materia del presente Confrato. '

13317-439-012789/05-03289-0618



Conformes las PARTES con las declaraciones que anteceden, es su voluntad confraer fas obligaciones que se derivan def presents instrumento, al
teneor de Ias siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.: DEFINIGIONES - Para efectos def presente Contrato, las PARTES de mutuo acerde, reconocen el significado de log siguienias
términos, independisntemanta de su ytilizacion en singuiar o en plural;

"CAT". Es el Costo Anual Total de financlamienta expresado en teminos porcantuales anuales gue, para fines informativos ¥ de compar aclén,
incorpora la totalidad de jos costos y gastos inherentes al Crédito materia def presente Contrato,

"Caratula". Significa el decumento integrants del Gontrato en &l que se establecen da forma genérica la Informacién def Crédito, asi como ta

informacion que determina el Contraio v que le es aplicabie,

“Comisién por Pago Tardig" Significz una canfidad fifa indicada en ta Caratula cuyo importe dehers pagarse por el GRUPQ 3 CONT!GQ, en
forma inmediata junto con el importe de fa Parcialldad pendiente de pago que ocasions dicha comisicn, :

"Dia Habil", Significa Cuglquier dfa de la semana, axcluyendo los dias sdbado ¥ domingo, asi coma los dias en gue, confarme: a Ias disposiciones

aplicables, las institugiones Financieras deban cerrar 8us puertas, suspender operaciores v Ia prastacién de servicios af pohlico.

"Fecha de Pago™. Signiflea ef Dia Habil en que e GRUPQ debers Pagar a CONTIGO la Parciafidad establecida en |a tabla de amortizacién. Cuando
la Fecha de Pago sea en un dia inkébil se recorrers al siguiente dia hahil.

"Imgorte del Crédito” Significa el importe Indicada en la Cardtula como "Manto del credity”, que conforme &l Contrato, serg otorgada al GRUPO
por CONTIGO.

“Importe Total del Cradito™. Significa Ia adicion del importe de la Tasa de Interés Grdinario del Crédito, asi como dai importe del IVA da |a Tasa
de Interés Ordinario del Credite, al importe dai Credite. Bl Importe Tetal del Crédito serd el imports que & GRUPG debe pagar a CONTIGO
mediante fas Parcialfidades establecidas, indicads en ia Caratula como "Monto total a pagar v se podrd actualizar en caso de incrementos o
modificaciones previamente autorizadas por CONTIGQ,

“IVA de |a Tasa de Interés Ordinario dei Crédito. Stgnifica el Impuesto al Valor Agregado que, conforme g las disposiciones legales aplicables,
serd multiplicado sobre ef importe de Ja Tasa de Interés Ordinarig dai Credito. Bl importe del iva de la Tasa de Interés Crdinario def Crédito sera
Pagade a cargo del GRUPQ a través de fas Parcizlidades, £ fmperte dei IVA de la Tasa de Interss Ordinario dal Cradito se indica en Iz tabla
amertizacion,

"Pago Adelantado”. Significa el pago parcial o fotal, que aln no es exigible, aplicada a cubrir pagos periodicos del credito, inmediatos siguientes.
“Pago Anticipado", Significa ef pago pareial o total det Saldo Ingoluto del Crédito, antes de Ia fecha en que sea exigibie.

“Parcialidades" Slgnifica cada uno de log Pagos a realizar por parte del GRUPO 3 CONTIGO, segun se establezca en la tabla de gnotizaciones. F

nimero de pagos, perfedicidad e importe de los mismes, se indican en la Cardtuia.

“Tasa de lnterés Moratorio™. Significa e borcentale fjo mensual, indicada en (5 Cardiula mismo que incluye &l fmpuesto a Valor Agregado, aplicada
al saldo pendiente de pago entre fa fechd de vencimiento de una operacion de crédito no pagada ¥ la fecha en que ésta se liquida, la cual serg

"Tasa de Interés Ordinario dei Crédito™. Significa el porcentaje fijo indicado en |3 Caratuia, que sera mukiplicado sobre e mporte del Grédito ¥,
T - . - -

Cuyo resultante debarg Fagarse por &f GRUPO a CONTIGO g través de las Parcialidades. El pago de la Tasa de Interés Ordinario del Crédiio no

padra ser exigido por adelantade sine dnicamente por periodos venciios, saivo por lo que establace. el Contrato. En la Cardtuta se establece ia Tasa

de Interés Ordinario def Crédito anualizada, como "Tasa de interés anuar,

Asimismo, las PARTES determinan que: (i) las Fechas da Pago; (ii) la Comisidn por Page Tardio; (jii) el Imperte del Crédito; (iv) el importe Total
del Crédito; (v) el IVA de Ia Tasa de [nterés Ordinario del Crédito; (v} las Parcialidades (vii} 1a Taga de Interdg Moratorta; y, (viii) Ja Tasa de intarés
Qrdinarle del Cradito: establecidos en la Caratula ¥ enia tabla amoartizacion respectivamente, son integranies de la Informacion des Crédito vy,
por lo tanto, aplicables y refativos al mismo.
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SEGUNDA.- QBJETD.- & presente Instrumento trene por objeto establecer |gg ablfgaciones, derechos, térmings, condiciones y caracteristicas,
bajo los cuales CONTIGO otorgara el crédito simple con ohligacién solidaria ai GRUPO, Fara efectos del Contrats, g informacién del Cradito se
encuentra establecida en ia Cardtula, Lo importes gue se asientan en fa Caratula, se expresan en pesos, moneda nacional.

CONTIGO explico al GRUPCQ, la informacisn rélacicnada con e otorgamiento dal Crédito Y, porie tanto, el contenido, alcance ¥ efectos del Contrato,
mismos gue son de la comarension v entera satisfaccién det GRUPC,

TERCERA.. CTORGAMIENTC DEL CREPITO.- Como consecuer}cia dei Contrata v, en Ja fecha de sy caiebracién, CONTIGO en este acte otorga
un crédito simple con obiigacién solidariz a) GRUPD, hasta por e imparte sefialado en fa Caratula del presente contrate, dichg importe se podrs
actuaiizar en caso de incrementos madificacicnes previamente autorizadas por CONTIGO,

Forman parte integrante del presente Gortrato, los anexos fque 3& enuncian a confinuacion, los cugles s& adiuntan al mismo en el orden siguients:
Anexo A.- Cardtula del Crédita,
Anaxo B.- Solicitud de Grédito.

Anexo C.- Tabta de Amortizacién,

CUARTA, DESTINO DEL CREDITO.- Las PARTES establecen que el Imparte del Crédito, ohjeto del presente Contrato sélo podra destinarse a Jas
actividades comerciaies def GRUPO (en adelanig, ias "Actividades™, que deberdn ser siempre, productos o servicios licitos.

QUINTA. DISPOSICION DEL IMPORTE DEL CREDITO - Las PARTES determinan que el Importe del Crédite podrd ser dispuesto en una o varias
-t unhiE DEL CREDITO.
disposicicnes Y para la primer disposicion del Importe de! Crédito, & GRUPO g través del presante contrato, instruye, autorza y faculta g CONTIGO,

en forma expresa e inevocable, para gue &f monto de SU primer disposicion sea dividida en partes praporcionales, conforme se indica en la tabla al
efecto establecida, cuyos fesultartes (en adelante, en singular o en plural, los “Importes proporcionales dal Crédito), sean entrégados 1 tada una de
ias personas integrantes del GRUPO, mediante cuzlquiera de fos slguientas instrumentos de disposicitn de los recursos economicos (en adelante, los
Instrumentos de Disnosisisn ), que sean reconocidos ¥ empleades por alguna institucion de crédite (en adelante, e Banco”): () dispersionas

automatizadas de pagas: i) tarjetas de debita; y, {{ii) cuatquier ofro mstrumento que sea auterizade por CONTIGO y admifido por el Banco; en syg
diferentes sucursales, segin se aprecia a cortinuacion:

=

i
Forma de Importes
150 MARTHA PATRICIA LEAL MUROZ m-
o oevssE hevuaoezalancon | onr T ool B0
m
[ssais57 Rasinos
[ ] JOVITA ESPINDOLA OLGUIN -aa;-m
28I S SARCA PO | cor b
LAURA AZUCENA GARGIA LOBATO s 13,120.00

$ 8448.00
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En virtud de Ip anterior, CONTIGO éntrega en este acto 3 log integrantes de GRUPO, fos nimeras, follgs, 6rdenes o instrucciones relativas alos
Instrumentos dga Cisposicion (en adelante, las "Referencias”), quenes por conducto del presente Contrato aceptan Y acusan su recepcidn, a sy
entera satisfaceion af GRUPO, dentro de los 3 {tras} dias habiles inmediates siguientes g [a fecha de celebracion del presente instrumentg debers
prasentarse en cualquier sucyrsal del Banco que previamente haya slegido, con Jas Referenclas, para &l cobro de o3 Instrumentos de Dispoaicisn.
Por o tanto, las FARTES determinan que: () el cobro de ibs Instrumenios de Bisposicion por parte de los infegrantes del GRUPQ, se considerarg
como la disposicion sobre lgs Importes proporcionales det Crédito v, Consecuentemente, de gy recepcion; (ii) Ja disposicion de los Importes
praporcionales daj Crédi'?o Se cohsiderard como Ia entrega de los recursos aconomicos del crédiip otorgado a cargo de CONTIGO a favor del

GRUPOQ. {iiiy En canéecuencia, se tendrd por recibide, a ja eniera satisfaccion de jog integrantes del GRUPQ, ef Imperte del Crédito; v Iy disposicién
se considerard comg cumplimiento de CONTIGG g las obligaciones GUe, & su cargo v a favor del GRUPG, se derivan de) prasente Contrato.

Realizads Ia disposicién det Irmparte del Crédita, lns integranias del GRUPO, estaran obligades & pagar a CONTIGO, a fravés de las Parciali
al efecto establacidas, e Imperte Total de Crédito. £1 GRUPO 8&rd responsable del mal uso que se haga de cuaiquier monto que reciban en virtyd
def presente Contrato.

Bl GRURO, en este acto, suscribe a su cargo ¥ a favar de CONTIGO, un pagare (sn adelante, el “Pagaren, por el imports que asciende af Total def
Crédite v, el que a sy vez, documenta la disposiaign que realiza ef GRUPO sobre gf manta total del Crédita indicado en el presente instrumento, A
respecto, el Crédito quedarg otergado para todos fos efectos legales a que hayg lugar,

B GRUPQ tendrs un piazo de diez dias habites contados a partir def dig siguiente al de Ja fecha de Jg fima de! presenta contrato, para soficitar ia
cancelacion del mismo sin comision, penafizacién nj responsabilidad alguna para ellos, slempre ¥ cuando no hubieren dispuesto total o
parcialmente def eradite objeto del mismo

SEXTA. OMISION EN LA DISPOSICION DE 1 OS IMPGRTES PARCIALES DEL CREDITO - En caso que cualquiera de las intagrantes de GRUPO
omita, dentrg dal plazo que refiere Iz CLAUSULA inmediata anterior, 2| cobro de los Instrumentos de Disposicion v, porlo tante, la disposicien de los
importes Parciales del Crédito (en adefante, Jas ‘Acreditadas Omisas™, CONTIGO, ajustara el imparte del Crédito v el Imparte Total del Credito que
se fndican en fg Carétula, mediante ia deduccién de los impartes Proporcionales del Cradito no dispuestos, sobre g Importe dei Creditg ¥ ef Importe
Total de! Crédita, Por Io tants, ios fmportes de: (i) &l Pagars; (i} 1a Tasa de Interés Ordinario del Crédito que se indica an g Caraiuia: {iii} lag
Parciglidades que se Indica en ta Caratuiz; (iv} ef IVA de Ia Tasa de Interds Ordinarly del Crédito que se indisa en Ig Ceratula; y, (v) ef monto del
poreentaje previamente establecido por CONTIGO que refiers Ig CLAUSULA DECIMA siguiente; sa ajustaran conforme &l Impore del Crédito y al
Importe Total del Crédity Que resulten del ajuste v, en Consecuencia, las integrantes del GRLPO que realicen of cobro de los Instumentos de
Dlspasicion, estaran obligadas, en io conducente ¥, conforme a los términos del Cantrate, al Pago ¥ entrega, 4 su cargo v a favor de CONTIGO, de fos
Importes que, respecto gl Pagaré, ia Tasa de Interés Ortinario det Crédito, las Parcialidades, &l VA de Ia Tasa de Interés Ordinario del Credito y e
Motie del porcentaje previaments establecido por CONTIGO que refiere fa CLAUSULA DECIMA siguiente, resulten del ajuste (en adelante, v, en

conjunio, los “Imnortes Alustadog™).

traves del Represantarnie que refiere ta CLAUSULA DECIA TERCERA siguiente, Y en & domicitio comdn daf GRUPO, dentro de os 4 {cuatro) dias
habiles inmediatos siguientes al de terminacidn del plazo de 3 (tres) dias habiles siguientes que reflers Ja CLAUSULA QUINTA anterior, para que fas
integrantes que reafican el cobro de los fnstrumentes de Disposicion, efectlen, g au Gargo y a favor de CONTKZO Y. enlo cenducente, g pago y
enirega de los Importes Ajustadoes, conforme a fos terminos del Contrato, el Costo Anual Totat {CAT), el importe del Crédito, ef importe Total del

- Crédite, el imporie de Ia Tasa de Interés Ordinario del Crédite g pagar en cada Parclalidad y el importe del IVA de |3 Tasa de Interés Ordinarig det
Crédite a pagar en cada Parcialidad, resutiantes del ajuste (en adelante ¥: e conjunto, la "Informacian Alustada”™, Como Consecuencia de o anteripr
el Contrato, la Garatula ¥ el Pagaré se tendrén por madificados, en Jo conducents, ¢n ios termings de los Importas Alustadas v de Iy Informacion
Ajustada

Los Acreditados fque omitan la disposicien de jos [mportes Parciales del Crédito {en adelante, log "Acredltados Omisos"), ne seran parte del Contratn
Y en consecuencia, no estarin obligados a su cumplimiento. Por jg fanto, CONTIGO entregard a los Acreditados Omisos, ios importes
proporcionaies gue efectuaren para integrar el anticipo del pago de Ja Ultima Amoartizacién que refiere la CLAUSULA DECIMA stguiente, asl como

13317-435-01278 8/05-03288-0518



11 U caso de ser procedentss ios que pagaron Por concepto de las primas para la adqusicion da Ia poliza del Segure que reflers g CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA del Contrato dentro de jos 30 {treinta) dias habites nmediatos siguientes al ge terminacion def plazo de los fres dias habiles
a Gue reflere la CLAUSULA QUINTA anterior, '

SEPTIMA. PAGOS.. Las Parcialidades, as! como: {i) los Importes de [ Comisién por pago tardio; (i) los impertes de la Tasa de Inferés Moratorio; y,
(ili} cuatquier otrg importe que el GRUPO adeuds a CONTIGO conforme a! Contrato: debardn pagarse madiante: 1) daposito en cualquiera de lgs
instituciones de crédito denominadas {en adelanfé, &l "Bancg Receptar) o 2) recaudacion en cualquiera de ios establecimientos, tie fidas o sucursales
de las empresas a fas Que esté afifado CONTIGO, 2 través de Ias fichas de recepcidn de pagos en las que se estableceran log respectivos codigos
dz barras;

El Importe Total del Crédito serg Pagado a carge del GRURO Y a favor ge CONTIGO, a través de ias Parcialidades ¥ en las respeaciivag Fechas de
Pago. Porfo tanto, los importas de: () ia Tasa de Inferes Ordinario def Crédito 5 ppagar en cada Parcialidad; (i) el VA de la Tasa de interég Ordinario
del Crédito 4 bagar en cada Parclalidad; v, (ifi) cada Parcialidad; se indican en I Cardtula, junto can |ag Fechas de Pago

CCTAVA. APLICACIGN DE FAGQOS.- Cualquier rago que, en Erminos del Contrato, sea reafizado por el GRURD, sera aplicado por CONTIGQ,
para cubrir, en primer lugar y hasta donde alcance, &f saldo insoluto del imperte de la Comisisn por pago tardio de que se trate, en casc de que
exista, seguidaments ¥ hasta donde alcance, & saldo Inscluto del importe de 1a Taga de Interés Maratarls de que se trate, en caso de quUe exista, af
saldo insclita del importe de la Tasa de Interés Ordinario de que se irate, en caso gé que exista y, por Gitimo ¥ hasta donde alcance, el saldo
insoluto del importe de las Parcialidades de Qe sa irate.

NOVENA. PAGO ADELANTADO Y PAGO ANTICIPADO.- El GRUPO podra pagar adelantadamente @ CONTIGO, fa totalidad e fas parcialidades
por vencer, Ei pago adelantado de la totalidad de las Parciafidades: a) no causara: (® Ia reduccisn o tondonacién del saldg insofutc de 1a Tasa de
Interés Ordinario del Credito, asi soma def saldo insolute del IVA de |5 Tasa de Interés Ordinaria del Crédito; v, (i) cargo algung g GRUPO; b)
debera realizarse por el importe Integro de a totalidad de Jas Parcialidades por VENCET y, ) causard fa terminacién del Contrato.

El GRUPO podra realizar Pagos anticipados, sin premig o castigo algune, diches Pagos anficipades no eximen af GRUPO de cubrir oporiunamente
fos siguientes pagos pactados, ni reducen e imperte de los mismo.

DECIMA. ULTIMA AMORTIZACION. - En ig fecha de caledracion asf Centrato, of GRUPD deposita en |5 cuerta bancarig que CONTIGO le indico
abferta enia Institucién bancaria {Banco Recepton), o en tiendas Yy sucursales de las emprasas 3 Jas que esteé afiliade (corresponsaies bancarios) la
cantidad equivalente a! parcentaje praviamente establecldo per CONTIGO del fmporte del Crédito, en caso de que el deposito no se rezlice por lag

descontado def monts del crédito y slempre Y cuando el GRUPO se encuentre al corriente en susg pages, dicha cantidad serg aplicada a favor del
GRUPO en la Ultmg Amortizacién de su créditn ofergado por medio del presente Contrato o an cragitos subsecusntes que fe otergue CONTIGO aias
integrantes del GRUPG,

Asimismo, las PARTES determinan que el monio equivalente al porcentaje sefialado en af pamafe inmediato anterior serd empleado para cubrir a
favor de CONTIGO, Pago de: (i) el saldo insoluto por pringipal, asf como Ror accesorios del Crédito: (i} sualquier otra importe que el GRURPO
adeutde a CONTIGD conforme al Conirato; £il) los gastos y costas que sa Causen por & procedimisnto Judicizl que, en sy Cas0, sea nstaurado por
CONTIGO en contra del GRUPO, para requerirles el cumplimiento de fas obiigaciones que, en trminos del Contrato, contraen a sy carge; y, (iv) las
demas prestaciones que resulten a cargo del GRUPO, lo anterior en el entendido. que dicho morte de ninguna manera generara, a favor de| GRUPQ,
interés, rendimianta o Janancia alguna,

de las obligaciones asumigas por las demas integrantas manifestande BXpresamente que no cesarg su obligacion sino hasta en tanto CONTIGO
haya recibide la totalidad de las cantidades de (as integrantes del GRUPO que, en s/ cofjunte se obllgar a pagar. En virtud de fo anferior, Jas
infegrantes del GRUPO €h este aclo se obligan de manera sofidaria y personai Pagar a CONTIGQ, el importe total gel Credilo vy los Infereses

Habiles siguientes af dia habil siguiente en que se verifique la figuidacisn del crédito, segun se establezca en | tabia de amarlizacion, ef estado de
cuenta en el cua! se indigue: a) 1a finglizacisn de la relacion contractual: () lg cancelacidn y por tanto extincion de los derechgs y obfigaciones
derivados del Contrato; v, {c) la inexistencia de adeudos entre lag PARTES.

DECIMA TERCERA. OBLIGACIONES DE1 GRUPQ.- Las ntegrantes def GRUPQ, en su calidad de integrantes del GRUFO se obligan 3 cumplir
=20 UNEa DEL GRUPQ.-
con los siguientes lineamlentos:
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1. B! GRUPO deberg sesionar de acuerdo a (3 periodicidad indicada por CONTIGO.

2. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPQ tendrén [a obligacidn de contratar ¥ recabar los pagos de todag las infegrantes, mismas que
deberan registrar ¥, depositar como £ago-por cuenta de éstas g CONTIGU conforme 3 1o dispuesto en Ia CLAUSULA SEPTIVA del prasente
Contrato. En caso de Que 2lguna de las Integrantes del GRUPO se airase, las demsds integrantes deberan cubrir diche faltante g efecto de realjzar
el pago Correspondiente a CONTIGO en los términos pactados en |a CLAUSULA DECIMA PRIMERA.

3, Las PERSONAS AUTCRIZADAS gel GRUPO debaran hacer entrega de Ia ficha de depdsita al representante de CONTIGO ¥ mestrar dicho
Comprobants &l GRUPO en (4 siguiente reunion, en ef entendido que dichs representante de CONTIGD tiene prohibido recikir dinero en efective ¥
solo puede recibir gf tomprobante respective de pago

4 Las infegrantas gel GRUPQ se obiigar a proporsionar an cuaiquier momento, durante g vigencia def Crédito, 13 informacian gue les sea requerida
por CONTIGO Y en st case otorgar facilidades para la supervision Y evaluacion de- sys actividades, azi como para ¢l accesp g informacién de
contabifidad, datos, registros y documenigs relacionados con Iy apticacion def crédiio recibido, tanrto a persanal de CONTIGO yio de cualquier
nstitucian u organismo de creditg que haya intervenidg an el financiamienio o g quienes éstas designen,

.- Cumpiir con todas ycada una de las obligaciones contraidas en ef presente instrumenio.

DECIMA CUARTA. BEL EJERCICIO DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS DEL GRUPG.. FI GRUPQ, 3 traves del Contratg, instruye, autorizg ¥
facuita a fag PERSONAS AUTORIZADAS que previamente fuaron designadas frente 3 CONTIGO, en forma EXpresa e imevocable, para que ung vez
que & Crédito seq pagado en sus temminas, soliciten Y enfreguen a favor de [ag PERSONAS AUTORIZADAS el Pagaré que fye firmado en e
momento de fa celsbracion del presente instrumento. A efecto, las PERSONAS AUTORIZADAS deberan solicitar a CONTIGO (g entrega del Pagars.
La salicitud de referangia deberd reaiizarse per escrito y en el domicilio de ia sucwrsai en donde fue oforgado el crédie.

DECIMA QUINTA. BURG DE CREDITO.- F GRUPO & fravés de Ia Solicitud, autorizs 2 CONTIGO con Ja finalidad de obtener de cuatquier
SOCIEDAD DE INFO RMACION CREDITICIA Ju informacion sobre Sus respectivos historiales credificlos, respecto de las operacicnes crediticias y
otras de naturaleza andfoga, que los integran. Por Jo tanto ¥, toda vez que el GRUPO, ha leido ¥ comprendido ia naturatezg ¥ alcance de |a
informacion contenicda en la base de datos de |3 sociedad de informacion crediticia, cualquier incumplimienio daf GRURPO a |as ubligaciones de
Paga que a su cargo estaplece g Centrato, sers registrade por CONTIGO en dicha socledad, eon claves de observagian establecigas en log
comespondientes reportes de cradito, las cuales podran afectar los respactivos historiales crediticios def GRUPQ,

DECIMA 8SEXTA. TiTULO EJECUTIVO.- &l Contrato ¥ el estado de cuents que certifique ef contader de CONTIGO, seran thtuio sjecutivo
mercantil, sin necesidad de reconacimienio de firma nj de offo requisito algung, de conformidad con lo establecido por Ios artlcuios 87.F Y 87-F de
la Ley Geners| de Organizaciones y Acfividades Auxiliares del Credito,

DECIMA SEPTMA. ESTADOS DE CUENTA, UNIDAD ESPECIALIZADA Y ATENGION

A USUARIOS. -

i) Servicio de atencién a1 plbiico en consyltas ¥ aclaraciones.

Ef GRUPO, respecto de los estades de Cuenta que sean relativos a) Crédito, podran ser consultados mediants el acceso a1z direccicn de Internet de
CONTHZO QUe se encuentra ubicada en www. feontigo. com, CONTIGO, pondrs los estados de cuenta a disposicion del GRUPO, en farrma mensyal V.
8in costo alguno, dentro de 108 10 (Dlez) Diag habiles siguientes g Ja fecha de cierre da periedo mensual de que se frate,

En el supuesto de que el GRUPO no esté de acuerdo con algung ds jos Movimientos que aparezcan en el estado de auenta, g GRUFG contard con
un periodo de 90 (noventa) dias naturales, contado g Partic de la fecha de publicagion dgl respective astado de cuenta, para formular, por escrito y, a
través def Representanta, clalquier aclaracion, fncmformidad‘ reclamacion o quefa con respects 3 Jg informacién cantenida en of mismo, ante la
Unidad Especiafizada de Consuitas ¥ Reclamaciones de CONTIGO, Cuyos datos de localizacicn ¥ contacto se establecen en el parrafo inmediato
sigufente, £n caso conirario, se entender_é que dicha informacion es aceptada en los t&rminos en los que se pl.’:f_alica.

Qe igual forma, contard con el mismo plazo, para Cualquier aglaracisn, inconformidad, reclamacion o queia que se relacione con g Crédito,
Dicha plazo contard partir de (a fecha en que & GRUPQ tenga conocimienta del acto U omision Gue la haya motivado, para formular por escrito
Cuaiquier aclaracign, nconformidad, reclamacion o queia, a través del Representante, ante &f Titular de |a Unidad Especializada de Consultas y
Reclamacionas de CONTIGO fen adelante, el "Titufar'y, ubicads én Carretera México-Toluca ndmero 2430, Pigo 4, Colonia Lomasg de Bezaras,
Delegacion Miguel Hidalge, Giudad de México, Codigo Postal 11910, teléfonos {55) 41-80-21-00 & 01 800 8378760 {!ada sin costa), en un horario de
atencion de 7:00 a 17.00 horas, de lunes a viernes, o a través de! correq alactrénice une@fcontigo.com, ¢ a traves de [a direccién de Infernet
www feontige. com, al respecto, CONTIGO estarg obiigada a acusar recibo de dicha solicitud.
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En cumptimients def artfculo 5, fraccitn VIi, incisg ¢ de 2 DISPOSICIONES de cardeter general an materia de transparencia aplicables g las
Socledades Financiaras de Objeto MUltiple, Erfidades No Reguiadas, publicadas en ef Diarig Oficial de fa Federacion el 11 de agosto daf 2015, se
realiza la explicacion del proceso de aciaracien contenido en‘el articylg 23 de la Ley para 1z Transparencia ¥ Om‘enamientode 05 Servicios
Flnancieros,

Una vez que CONTIGO reciba cualquier aclaracion Que sea formulada por & GRUPO conforme alg establecido en los parrafos anteriorss de la
prasents CJ_AUSLJLA, tendra un plazo de hasta 45 {cuarenta y cinco) dias naiurales para entregar al GRUPO (a través del Representanta), &l
dictamen correspondiente junto con 13 informacién ¥/o decumentacion considerada para sy emision, asf como un infarme detaliadg en el que se

de que se trate, of GRUPO deberd hacer el pago de la cantidad @ su cargo, incluyendo los intereses ordinarios ¥ excluyendo la Tasa de
Interés Meratoric.

ii) Unidad especializada,

Para cualquier solicitud 0 consulta que se relacions ton el Crédito, el GRUPO podré formularia, Por esarite v, a través de Representante: (I} ante
el Titular, o {il} ante 2 drea de atencién a clisntes, ubicada en Carretera México-Toluza numero 2430, , Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
Delegacien Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Codign Postal 11910, teléfongs {55} 41-80-21-00 5 01 800 8378760 (lada sin costo) en un horario
de atencién en diag habiles de 8:00 3 1 7:00 horas de iunes g Viernes, o a través de la direceion de Internet wwaw feontiqo. com ¥ correo electranico

unefzifeontise com:
uneigifcontizn.com;

{ii} Atencidn condusef.

Se hace del conocimiento gsl GRUPQ, que el ndmero telefénico de la COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIERDS (CONDUSEF) para |a atencian de usuarios es gf- 53-40-09-96 4 01 §00-999-8080 (lada sin costo),

direccidn en Internat: Wwiw.copdusef.aob. myx, ¥ corrga elecirénico: oginlon@condusef.gob.mx.

DECIMA OCTAVA. VIGENCIA.- | 5 vigencla del Centrato injciars a partir de su focha de celebracidn y terminars en la fecha de page de I1a
dlima Parclalidad, pudiendo prologarse hasta &n tanfo no sean cumplimentadas, en sy totalidad, las obilgaciones que, en términos dal
Contrato, haya contraide ef GRUPO, ta responsabilidad dej GRUPO, terminarg una veg que sean concluidag las obligaciones que por virtud da
presente contrato hayan sido confrafdas.

DECIMA NOVENA. VENGIMIENTO ANTICIPADO DEL CONTRATO.- 1 ! caso que acontezea cualquiera de los SUpuesios que se establecen en
los incisos inmediatos siguientes, CONTIGO dard por vencido anficipadaments el Contrato y, por lo tante, el GRUPO pagara a favor da CONTIGO:
{i) ef saldo insofuto por principal, asi como Bor aceesorios dal Crédito; v, () cualquier atro importe qua e! GRUPQ adeude a CONTIGC. cenforme af
Canirato, '

Seran causas de vencimiente anticipado dei contrato:
a) &l Crédito no sea-pagado €n lps térmings del Confrato.

b La fafta de Pago por el GRUPQ, en lag fechas de Pago, de cuzlguera de lag parclalidades, asi coma de cualguier otrg Inporte que el GRUPG
adeuds a CONTIGO conforme ai preserte Coentrato,

¢) Que la informacion o documentacion Que deba ser informada o entregada por ef GRUPO a CONTIGO rasufte ser faisa.
d) El incumplimiento de GRUPQ a cugiguier obligacian que, en términos def Conirata, se encuentrg establecida 2 sy cargo,

e} El importe del Cradito s€ destine a una actividad distinta a lag Actividades o, g actividades ilicitas.
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VIGESA, TERMINACION ANTICIFADA DEL CONTRATO.- E| GRUPO podra solicitar a CONTIGO, en cualquiar flermipo, 1z terminacitn
anticipada dal Contrato, para tar efecto, debera pagar 2 CONTIGO, en los tdrminas establecidos en el Contrate: {1y &l saldo insglute bor principal,
asl coma por accesorios del Crédito; y, (i) cualquier otre importe que & GRUPQ adeude a CONTIGO conforme a1 Contrate. Por g terminacion
anticipada daj Contrato, no se reducir o condonarg el salde inssiute de fa Tasa de Interés Crdinatlo del Credito, asi coma el saldo insofuto def VA
de Ia Tasa de Interds Ordinario del Cradito,

nombre y por cuenta del GRUPQ, CONTIGO confrate un segurg individua! con Ia respeciiva Aseguradora, a favor de los Benefictarios, con ta
firalidad de gue cubra log Tiesgos establacidos en 1z Pdliza y las condiciones generales del seguro opeional Correspondiente, respecto de cada
unc de las irtegrantas el GRUPO (el ; "Sequro Opcignal’) mediante alguna de las siguientes onciones:

() SEGURC OPCICNAL POR PAGO (INICO - En la facha de celenracisn del presenie Contrats, fa Prima dal Seguro Cpeicnal sera pagada por cada
una de las infegrantes de! GRUPO Gue asf fo hayan solicitade, en su tolalidad, mediante Page e el Banco Receptor, o Pago reaiizado en
cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales (corresponsales bancarios) mediante {as cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso
de dichos servicios de corasponsalia. .

{fl) SEGURO QPCIONAL CON PAGOS PARCIALES.. En las respectivas fechas de Pago, de manera consecutiva e minterrumplda, s integrantes
del GRUPO que asf o hayan soliciadg Pagaran a CONTIGO Ta Prima del Segure Cpcional, en (a forma gue se indique en fa Pliza que
corresponda, mediante bago en &l Banco Recaptor, o recaudacién en cuaiquiera de los establecimientos, fiendas o sucursales de ias empresas a
las que estd afiiado CONTIGQ, Las infegrantes del GRUPD estaran obligadas a comprobar, en cualquier moments, a CONTIGO, log pagos que
sean realizados, mediante cualguier Medlo de Comprobacidn de Pagos.

(iiy SEGURG OPCIONAL CON PAGO INICIAL Y DAGOS FARCIALES.. En la fecha de Celsbracion del presente Contrato, Jas integrantes del
GRUPO que Ip hayan solicitado Pagaran a CONTIGO, e monto inicial a cuenta de I3 Prima del Seguro Opcicnal par g monto que se
establece en la Ps)iza que comesponda, mediante pago en ef Banco Receptar, o recaudaciaon en cugiquiera de ios estabfecfmientos, liendas o
Stcursales de las empresas & las que este afiiads CONTIGO, Posteriormerite, en fag fechas de pago, de manerg consecutiva e ininterrummpida, lag
integrantes del GRUPO enfregardn a CONTIGO al remanents de la  Primg de Segure Opcicnal en 15 forma que se indica an la Poliza
torrespondiente, medianie pago mediante Page &n e Banco Receptor, o pago reslizade en cuzlquiera de (og estabiecimie_ntos, fiendas o
sucursales (cormesponsales bancarlos) mediante ia Claiss CONTIGO figne COMVeNios para hacer uso de tichos sarvicios de correspensalia,

La Prima def Seguro Opcional no es integrante def Cradito ¥ por lo tanto det Monto Total g Pagar y/o Monte Tolal Adicional a Pagar, en sy cass. La
vigencia, coberturas, exciusiones, condiciones y ¥rmings relativos ¥ aplicables af Seguro Opcional, sa regiran por fa pdliza, ios certificados
individuales, asi comg por las condiciones generatas dai Seguro Oacionat. ’

La vigencia def Segure Opcional debers comenzar, a més tardar a partir de fa fecha de tisposicidn def Importe Parcial del Crédito cerrespondients.

Las PARTES acuerdan que CONTIGO sers el primer beneflciario Irevocable v, por 1o tanto, en caso del fallecimianto de cugiguiers de lag infegrantes
del GRUPQ (an adefante, Ja “lhtegrante Fallecida™, Ia suma aseguradz de fa Coberiura por Fallecimianto Individual serz entregada por |z
Compariia Asequradora a favor de CONTIGQ, Para pagar, hasta donde alcance, ¢l saldo insolute, 2 1a facha de fallecimiento de [a integrarte def
GRUPQ, de: {if ol importe Parcia) ge! Crédito; {ii) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que Corresponda &l saldo insolitn del Importe Parcial dej
Crédito; (i) el VA de Ia Tasa de Intergs Crdinario def Cradita Gue corespanda a!l saide insoluto de iz Tasa de Interés Crdinario dggl Crédito que
corresponda al saldg insoluto del mporte Parcial del Crédito; y, () cualquier otro importe que fa Integrante Fallesida adeude a CONTIGO conforme
al Contrato, £ remanente, en caso de que exista, serg entregade per la Compariia Aseguradera a Jos beneficiarios designados por la Infegrante
Faflecida en e certificadn individual. Las Infegranies det GRUPOQ supervivientas, continyardn obligadas, en o conducents, a) cumplimiento del
Contrato,

CONTIGO explica al GRUPQ, las ceberiuras, exclusiones ¥ aicance del Seguro Opclonal a Que se refiere la presente clausula del Contrato,

VIGESIMA SEGUNDA., IMPUESTOS.- Todos Jog Impusstos, contribugiones ¥ derechos gue deban cubrirse ton motive de la calebracion ¥ efecucion
dei
Contrato, serdn cubiertos por la parte Gue resulte obligada a ello, de conformigad cor las disposiciones fiscales aplicables,

VIGESIMA TERCERA. TRANSMISION. - Las PARTES no podran transmitir cualguier derecho obligacion que en términos dej Contrata, resyfe a
favor o a cargo de algunz de ellas sin Ia Previa aprobacion escrita de la contraparte, a excepaeien de lo indicado en el parrafo inmediatg siguiente,
porfa que cualquier fransmision en térmings distintos a los aqui previstos sera nula ¥ N sera reconeeida porla parie de que se trate.

En términos ds io dispueste por el artjcuio 299 de la Ley Genera da Tituios y Operacibnes de Créditg, las integrantes dej CGRUPQ facultan a
CONTIGQ para endosar, ceder, transmitfr, dascontar, ansferir, negociar, afectar ¥/o gravar, en cualyuier tismpo Y. 8in previg autorizacion da|
GRUPO, respeciivamente, cualguier deregho que, en #rminos del Contrato, resulte & favor del GRUPO ¥/¢ los derechos de creditc contenides an el
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VIGESIMA CUARTA. LEYES APLICABLES.- £! Contrato se fige por lo dispuesto en sus CLAUSULAS, en gy defecto o supletoriamente, por las
disposicionas contenidas ¥ que resuften aplicables de | ley General de Tiiulos y Cperaciones de Crédito, de 1a Ley General de Crganizaciones y
Actividades Auxiliares dey Crédito, de fa Lay para ia Transparencia ¥ Ordenamiento de los Servicios Firanciercs, de las DISPOS] CIONES de cardcter
general en materia de fransparercia aplicables a fas Sociedades Financieras de Objefo Multiple, Entidades No Reguladas, del Cédigo de Comercio,
asi como del Cadigo Civii Federal.

VIGESIMA QUINTA, NOTIFIGACIONES.. Las FARTES sefalan como sus domicilios para los efectos de notificaciones de caracter extrajudicial o
judicfal que s& refacionen con el Contrato, jos enuneciados respectivamente en las Solicitydes de Cradito.

Sln embargg, las PARTES podran cambiar o sefialar en el futuro Gualquier oirg domiciiie, mediante helificacion realizada a la oira parte con un piazg
de por lo menos 10 (diez) dias habiles de antlcipacion, en el entendide que de 710 proporcionarse taf aviso de cambio, icdas ¥ cada una de |as

Las notificaciones extrajudiciales que tengan que realizar las PARTES, seran por escrito, dirigidas z iz confraparte, mediante entrega personal con
acuse de recibo en ef respectivo domicilio. Surtiran sus efectos, a partir de |a facha &N que sean enfregadas por CONTIGO v racibidas por la parte
a quien hayan sido dirigidas. '

Sin peruicio de lo establecido an |os parrafos primerg ¥ tercero de 1a presente CLAUSULA, las notificaciones exirafudiciales que sean refativas al
requerimiento del o de Iog pagos del Crédiip af GRUPQ, padran reaiizarse por COI_\ITIGO. en cualgider domicilio de los Integrantes dal GRUPQ que
sed de! conocimiento de CONTIGO, por escrito ¥, entregadas en forma personal, sin acuse de recibo, ‘

VIGESIMA SEXTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.- Conforme a Iz Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesian
de los Particulares, CONTIGO, previamente a la celebracion del presenta contrate, solfcitd datos perscnales a las integrantes del GRUPO, con I

realizar requerimientos de pago.

CONTIGO protegers y mantendrd los datos personales de fas integrantes del GRUPO por ef tiempo razonablamante necesaro, tomando en cuenta
las disposicionss legales aplicables y sélo compartira y/o transferira dicha informacién con otra(s) enfidad(es), cuando las integrantes def
GRUPO contraten otro producte y/a servicio de 0, a fravés CONT!GO, o para Ja cesidn y/o venta def presente contrato, o bien, cuando asi se
requiera por disposicidn legal. : -

Las integrantes del GRUPO podran ejercer en fodo momento ante CONTIGO, sus derechos de acceso, rectificacion, cancefacidn u opasicion en a!
fratamiento de sus datos personales, an caso de que legaiments seg Fracedente, conforme a los lineamientos ¥ requisttos que marcg |g Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Parficuiares. Al respecto fas personas inferesadas podrdn acudir 418 sucursal mas
cercana ge CONTIGO, con Ig flnalidad de realizar SU soficitud con apoyo da! personal que se encuentre en las mismas, o en gy Casq, deberan

enviar su solicitud 3 través del corren slectronico datosgersnna[es@fcontfgo.com 0 comunicarse al teldfona 01 800 837 8760.

Por dltimo sefiala CONTIGO que el Avisa de Privacidad puede ser consultado a travas de 84 sitio en intemet: Www.feanligo.com v de igual forra
cualquier cambio yio modificacion total o parcial al Aviso de Privacidad se dard 3 conocer per medio de la mendonada pégina weh W0 directamente
en las Sucursales de CONTIGO.

VIGESIMA SEPTIMA, SUBTITULOS.- Los subtitulos en las CLAUSULAS del Contrate, son exclusivamente por conveniencia de fas FARTES, para

una referencia y lectura mas simiple, por fo gue no regirdn la interpratacion del Contrato.

VIGESIMA OCTAVA. TRIBUNALES COMPETENTES.. Para la interpretacion y. cumplirtiente dej Contrate, tas PARTES se someten de manerg
expresa a la jurisdiccion de lgs Tribunajes Competentes de ia delegacién o municipic que sfijz (a parte actora, por consiguignta, renuncian a
cualquier ofra jurisdiccien que por razor de su domicflio o cualquier ofra causa leg cerresponda o pudiere correspondailes, ya sea en o
presemte o futurg.

ANC 2020 EN LA CIUCAD DE VERAGRUZ Y EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA A CADA UNA DE LAS PARTES QUE INTERVIENEN EN EL
PRESENTE CONTRATO, RE UN TANTO DE ESTE INSTRUMENTO Y 8US RESPECTIVOS ANEXOS,
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LiISTaDO pE INTEGRANTES DEL GRUFO

MARTHA PATRICIA LEAL MUz
AV .5 DE FEBRERO 0 Pasa Largg, Martfnaz de 1a Tore

DENISSE HERNANDEZ ALARCON
FLORENT!NO ALARCON o Emiliano Zapata, Martinez ge la Tomre

BELEM ALARCON GIL
EMILIANG ZAPATA 8 Emiliang Zapata, Martinaz de la Torre

CELESTINA (TZEL SUAREZ ESPINDOLA
CALLEJCN o Emillano Zapata, Martinez de Ia Torre

JOVITA ESPINDOLA OLGUIN
VICENTE GUERRERD 0 Emifianc Zapata, Martinez de la Torra

ABIGAIL GALILEA GARCIA ESPINDOLA
VICENTE GUERRERQ g Emiliano Zapata, Martinez de Ia Tomre

LAURA AZUGENA GARCIA LOBATO
PRIV LAS BUGAMBILIAS Cot SANJOSE ¢ Emillang
Zapaia, Martinez de (g Torre ’

JANNETE GARCIA MENDEZ
EMILIANG ZAPATA & Emiliano Zapata, Martinez de la Torra

PETRA ECHEVERRIA GONZALEZ
MANUELE ZORRILLA o Emiliang Zapata, San Rafael

AIMEE HERNANDEZ ALARCON
FLORENTING ALARCON SN Emilianc Zapata, Martinez de Ja Torre
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