ESTADOS UNIDOS MEXICANOS No. DE CONTROL

REGISTRO CiviL N{f ﬁg@@@
‘ Y

EN NOMBRE DEL ESTADG LIBRE Y SOBERANO DE TLAXCALA,
Y COMO OFICIAL DEL REGISTRO CIVIL DE ESTE MUNICIPIO O DELEGACION,
CERATIFICO: CUE EN EL LIBRO No. CDTMET DEL REGISTRO CIVIL QUE ES A MI CARGO,
EN LA EOJA Ne. 51 SE ENCUENTRA ASENTADA EL ACTA Ne. 51 DE FECHA:
4 LE FER9RIRL TR LEVANTADA POR EL C. GFICIAL ol
DEL REGISTRO CIVIL TrnTme ovmage

EN LA CUAL SE CONTIENEN LOS SIGUIENTES DATOS:

ACTA DE NACIMIENTO

%
NOMBRE PEOEES
™ 1T Ty
FECHA DE NACIMIENTO . AT HORA
PRESENTADO: VIVO muerro O SEXO: mascuLing (O FEMENIND

LUGAR DE NACIMIENTO s

COMPARECIO: EL PADRE @ LA MADRE O AMBOS O PERSONA DISTINTA O ﬁ&GISTF@ADOO

PADRES
NOMBRE I NACIGNALIDAD.Y EDAD.___AROS
NOMBRE NACIONALIDAD EDADZZ  AROS
ABUELOS
ABUELD PATERNG TR LTENY NACIONALIDAD MEYT I R

NACIONALIDAD T 1T

ABUELAPATERNA _ TR0 T8 D0 L2

ABUELO MATERNO FIFHTETTS 1T onmd MACIHOMALIDAD MU XL sy
ABUELA MATERNA, _ T & NACIONALIDAD &7 111 T
TESTIGOS
NOMBRE _TAY % Taiin  M&w L NACIONALIDAD MEXNTTnW R  FOADS Y AROS
NOMBRE __ T oot BY7as NACIONALIDAD ALY TR EDADAT _ AROS
No. DE CERTIFiCA}JO DE NACIMIENTO C.U.R;P.
PERSONA DISTINTA DE LOSPADRES QUE PRESENTA AL REGISTRADD
NOMBRE : PARENTESCO EDAD AROS

SE EXTIENDE ESTA CERTIFICACION, EN CUMPLIMIENTC DEL ARTICULD__ 550 DEL | SELLO DE LA OFICIALIA
) e

CODIGO CIVIL VIGENTE EN EL ESTADO, EN < TERT AT
ALOS 4 DIAS DEL MES DE b L

g

PGES




HOSPITAL GEMERAL DE TLAXCALA
CIRUGIA GENERAL
ALTA HOSPITALARIA

SONIA MOTA FLORES FEMENING 48 alos

FECHA DE INGRESO: 22.10.18

FECHA DE EGRESO: 31.10.18

DIAGROSTICO DE INGRESO: ABCESO EN CARA LATERAL DE CUELLO cf DE RBCESO
DIAGNOSTICO DE EGRESO: HERIDA QUIRURGICA EN CUELLO 5EC DREMNATE

CIRUGIA REALIZADA: NINGUNA

RESUMEN MEDICO

SE TRATA DE PACIENTE FERMENINA DE 48 ANOS DE EDAD QUIEN INICA PADECIMIENTC CON PRESENCIA DE ABCESO EN CARA
LATERAL DERECHA DE CUELLO, EL GUAL AUMENTA DE VOLUMEN. Y ES DOLOROSO A LA MANIPULACION.

ACTUALMENTE CURSA CON ADECUADA EVOLUCION CLINICA

TA 110/63 MMHE FC:. 28 LPM FR: 12 RPM TERM® 36.8°C

PACIENTE NEUROLOGICAMENTE lNTEGRO NORMOCEFALICQ, PUPILAS ISOMETRICAS NORMOREFLECTICAS, ADECUADA
COLORAGION DE PIEL Y TEGUMENTOS, MUCOSAS HIDRATADAS, COM PRESENCIA DE HERIDA EL CARA LATERAL DE CUELLQ
DERECHO . CARDIPULMONAR SIN COMPROMISO APARENTE, ABDOMEN GLOBOSO A EXPENSAS DE PANICULO ADIPOSO, NO
DOLOROSO A LA PALPACION, SIN DATOS DE IRRITACION PERITONEAL, GENITALES DE ACUERDO A EDAD Y SEXO,
EXTREMIDADES INTEGRAS, SIMETRICAS, LLENADO CAPILAR INMEDIATO,

SE DRENA ABCESC EN CARA LATERAL DE CUELLQ DERECHO, LA CUAL SE INGRESA PARA DRENAJE DE ABCESO,
POSTERIORMENTE IMPREGNACION ANTIBIOTICA Y CURACIONES, ACTUALMENTE CON ADECUADA EVOLUCION, SE CUBRE
HERIDA CON PARCHE HIDROCOLOIDE COLOCADO POR CLINICA DE HERIDAS Y ESTOMAS,

PACIENTE CON ADECUADA EVOLUCION CLIMICA DURANTE SU ESTANCIA INTRAHOSPITALARIA, SE DECIDE EGRESO
HOSPITALARIO. BAJO EL SIGUIENTE PLAN.

ALTA DEL SERVICIO

CITA ABIERTA A URGENCIAS

CITA A LA CONSULTA EXTERNA DE CIRUGIA CUANDO CLINICA DE HERIDAS Y ESTOMAS LO AUTORICE.
MEDICAMENTOS: Lunes & de  Wwlowme {3 100 4w

o CIPROFLOXACING TABLETAS 500 MG, TOMAR 2 TAB CADA 12 HORAS POR § DiAS
e CLINDAMICINA TAB 300 MG, TOMAR 2 TAB CADA 8 HORAS POR 6 DIAS
o DANZEN TAR 10 MG, TOMAR 1 TAB CADA 8 HORAS POR 16 DIAS
¢ TELMISARTAN TABLETAS 40 MG, TOMAR 2 TAB CADA 12 HORAS

DR, ALARG FLORE NUELQS
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Seguro sin complicaciones !

CERTIFICADO DE SEGUROS

SELECCION

TITULAR + PAREJA + HUJIOS

$15,000 pesos

en caso de fallecimiento

TITULAR

$15,000 pesos

adicionales en caso de
fallecimiento accidental?

TITULAR

$25,000 pesos

en caso de diagndstico
positivo de cancer?

PAREIA

$15,000 pesos

en caso de diagnostico
positivo de cancer?

TITULAR

$200 pesos

por cada dia
hospitalizado

por cualquier causat
del titular en caso de
enfermedad o
accidente?

CERTIFICADO DE SERVICIO GASTOS FUNERARIOS SELECCION

TITULAR + PAREJA + HIIO (S)

Ataid estandar + Traslado del cuerpo + Arreglo floral
+ Asesoria telefénica en tramites legales + Sala de Velacions

1 No se cubre suicidic o tentativa de suicidio. Edad de aceptacion titular: 16 a 80 afios con cancelacion a los 81 afios cumplidos. Edad de aceptacién parejo 18 «
74 afios con cancelacién o los 75 afios cumplidos. Edad de aceptacion hijo(s}: 0 a 24 ofios con cancelacion a los 25 afies cumplidos, slempre y cuande seqgn softeros
y dependientes econdmicos del titular asegurado. 2 Presentando acta de averiguacion previa emitido por el Ministerio Pdblice. Edad de aceptacién: 16 a 80 afios
con cancelacién a los 81 afios cumplidos. ? Se cubre primer diagndstico pesitive de cincer femenino (cancer de mama y cervicouterino) y céncer masculino {cancer
de prostata, testiculos y pulmdn), No se cubren preexistencias ni cdncer in sity, Edad de aceptacion 18 a 74 afios con cancefacion a fos 75 afios cumplidos. *Edades
de aceptacion de 16 o 81 afios cumplidos, no se cubren preexistencias, no aplica maternidad. Se considera hospitalizacion mds de 24 horas v 52 pagan mdximo 30
dias noturales. No cubre atenciones ambulatorias. *Liomande af 01 800 890 2213 para realizar la gestion de la asistencia funeraria ol momento del fallecimiento
del titulor, pareja o hijo(s). Aplican mismos términos, condiciones y restricciones que la pdliza de sequros de vida deudores

CONSENTIMIENTO DEL SEGURO

Otorgo mi consentimiento para formar parte del seguro colectivo de vida grupo v vida deudares, contratado a través de CEGE CAPITAL SAPI de CV SOFOM ENR
{Financiera Contige) en mi nombre y para tal efecto proporciono la siguiente informacidn:

. o b . o
, NOMBRE COMPLETO DEL TITULAR: Y M S e FECHA NACIMIENTO: 0% 6. 3 i
: P A i . .
NOMBRE COMPLETO DE LA PAREJA; C e o D Y P {f ¢ rolime FECHA NAE{_I_’_VIIENTO. S gl
- ) : f . -
NOMBRE COMPLETO DE HI3O 1: e e | {) [ . e (SN i: FECHA NACIMIENTO: 1O-ci LT
! NOMBRE COMPLETO DE HIIO 2: FECHA NACIMIENTO:
NOMBRE COMPLETO DE HIJO 3: FECHA NACIMIENTO:
NOMBRE COMPLETO DE HUO 4: FECHA NACIMIENTO:
NOMBRE COMPLETC DE HIJO 5: FECHA NACIMIENTO:
NOMBRE COMPLETO DE HIJO 6: FECHA NACIMIENTO:
NOMBRE COMPLETO DE HIJO 7: FECHA NACIMIENTO:
DECLARACION DE BENEFICIARIOS
NOMBRE COMPLETO PARENTESCO FECHA DE NACIMIENTO %
; K =z
E CP‘%Q R &Y D {_runr'.:) Q(Dﬂ?(‘is»"lo O Y o‘ls"sz' d { 100
i §
100%

En el caso de gue se desee nombrar beneficiarios designados a menores de edad, no se debe sefialar a un muyor de edad como representante de los menores
para efecto de que, en su representacion, cobre lu indemnizacidn. Lo anterior porque s fegisiaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores,
albaceus, representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran al contrato de seguro como el instrumenta adecuado para tales designaciones.
La designacién que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores beneficiarios, durante lo minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar
que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo coso sélo tendrla una obligacion moral, pues la designacidn que se hace de beneficiarios en un
confrato de seguro le concede el derecho Incondicional de disponer de lg suma asegurada.

Firma del Cliente: Fecha: O Q . ( O - E CE

Certifico que los datos que aparetén en la presente concuerdan con los que obran en nuestro poder,




S de Octubre de 2019

CEGE CAPITAL, S.A.P.l. de C.V.,, SOFOM, E.N.R.
Caratula del Contrato de Crédito Grupal

Cuadro Informativo

CAT : : COMISIONES
Costo Anual Total TASA DE INTERES ANUAL MONTO DEL CREDITO MONTO TOTAL A PAGAR Montos y Cidtoulas
Para fines informativos y de 34.36 % Ordinaria fii NPT
p .36 % ja +IvA Comisidn 0%
comparacion ) $ 265,594.33 $ 298,528.00
87.9% 8,75 % por mora fija Por gestién $0.¢

Meledologla de célculo de interés: El monto del interés del pericdo se calculara con base en la muliplicacion de la tasa de interés del periodo por e monto del crédito.

Plazo del Crédito: 16 semanas
Sus Pagos serén como siguen;

Namero Monto Cuéndo se realizan los pagos
$ 18,658.00 SEMANAL
18 Incluye VA, porio que pueden existir pequefias Los vencimientos se estipulan en ia tabla de
variaciones en cada pago. amortizacidn de! presente contrato.

Tasa variable y Moneda/UDIS: No aplica
Autorizacion: Los datos personales pueden utilizarse para marcadeo:

0 5i O NO
Comisiones relevantes:
® Apertura: No aplica ¢ Reposicion de tarjeta: No aplica
® Anualidad: No aplica ® Reclamacian improcedente: No aplica
® Prepagec: No aplica ® Cobranza: No aplca
® Pago tardio: $86.20 (+1V4)

Advertencia:
=~ Incumplirtus obfigaciones te puede generar Comisiones e intereses moratorios
= Contrater créditos que exceden tu capacidad de pago afecta tu histarial crediticio

~ FElavalista, obligado solidario o coacreditado respondera come obligado principal por i total del pago frente a la Entidad Financiera

Cuadro de Carantias: No aplica

SEGUROQS;

Aseguradora: Clausula:
Seguro gpcionai . VIGESIMA PRIMERA

Dudas, aclaraciones y reclamaciones: El procedimiente ds reclamaclones previsto en el articulo 23 de la Ley parala Transparencia y Ordenamiento de fos Servicios
Financiercs se describe en la clausula Décima Seéptima. Para seguir dicho procedimiento la reclamacion raspectiva deberd dirgirse a la Unidad Especializada de
Atencién a Usuarios localizada en:

Domicilio: Carretera México Toluca, No.2420, Col. Lomas de Bezares, C.P. 11910, Delegacién Miguel Hidalge, Giudad de México; en un horario de atencion de 7:00 a 17.00 horas, de
lunes a viernes.

Teléfono: (55) 41-80-24-00 6 01 800 837 8780 (Jada sin costo)

Corree electrdnico: une@feantige.com

Pagina dg Internet. www.feontige.com

[ESTADO DE CUENTA/[CONSULTA DE MOVIMIENTOS]
Q Entregade en domicilio

Q Censulta via Intemet

O Consulta en

Registro de Contratos de Adhesion Nam: 13317-439-012785/05-03289-0618

Comisién Naclanal para |a Proteccion y Defensa de los Usuarics de Servicios Financieros {CONDUSEF}):
Av. Insurgentes Sur #762 Col. Del Valle México D.F. C.P 03100
Teléfono: 01 800 899 8080 y 53400999. Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx




CONTRATO DE CREDITQ QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CEGE CAPITAL, S.A.P.I DE C.V,, SOFOM, E-N.R., EN SU CARACTER DE
ACREDITANTE, REFRESENTADA EN ESTE ACTO POR , (EN LO SUCESIVO
"CONTIGO™ Y POR LA OTRA PARTE, EN SU CARACTER DE ACREDITADAS, LAS PERSONAS QUE SE UBICAN EN EL LISTADO
ESTABLEGIDO EN LA PARTE FINAL DEL PRESENTE CONTRATO, QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE DENOMINARAN TURQUEZA (EN
LO SUCESIVO "EL GRUPG"), DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES, Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERO. El dia 8 de Octubre de 2019, el GRUPC, formulé, firmé y presento una solicitud de cradito simple con obligacién solidaria {en adelante,
ta "Selicitud"), a favor de CONTIGO por la cantidad de $ 255 554.33 pesas MN.

SEGUNDO. Derivado de dicha solicitud, EL GRUPO entregd jos datos y documentos requeridos para la valoracién y andlisis de la procedencia de fa
solicitud, :

TERCERQC. CONTIGO, previa revision y andlisis de la Soficitud, informacidn y documentacion proporcionada y presentada por el GRUPQ, autorizé el
otorgamiento def crédito simple con obligacién solidaria, a favor del GRUPQ, bajo las declaraciones y ciausulas siguientes:

DECLARACIONES
I. DECLARA CONTIGO, POR CONDUGTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

a) Que es una scciedad mercantil legalmente constituida de conformidad con las leyes de México, segln consta en la escritura nimero 11,731 de
fecha 7 de marzo de 2013, otorgada ante la fe de! Licenciado Gulllermo Escamilla Narvaez, titular de la notaria piblica nimero 243 de la Ciudad de
México, instrumento cuyo primer testimonio ha quedadc inscrito en el Registro Pdblico de Comercio de la Ciudad de México, hajo el folio mercantil
nimero 482864-1, con fecha 2 de mayo de 2013 .

b} Que cuenta con un registro vigente ante la Comisién Nacional Para la Proteccidn y Defensa de los Usuarms de Servicios Financieros
{CONDUSEF).

¢) Que en términes del articulo 87-J de la Ley General de Organlzacmnes y Actividades Auxiliares de Crédito, manifiesta que para su constitucion ¥
operacion con cardcter de sociedad financiera de objeto miltiple, entidad no reguiada no requiere de autorizacién de la Secretaria de Hacienda ¥
Crédito Publice, y que se encuentra sujeta a la supervision de la de la Comision Naciona! Bancaria y de Valores Unicamente para efectos de
lo dispuesto por el Articulo 56 del Ordenamiento Legal en ciia.

d) Que su representante cuentan con las facultades necesarias para la celebracién del presente Contrato, mismas que no le har sido revocadas,
modificadas o restringidas en forma alguna a la fecha de celebracién del presente Contrato.

e} Que ¢l presente Contrate se encuentra registrade como un Contrato de Adhesién en el Registro de Contratos de Adhesion (RECA) de la
CONDUSEF bajo el nimero: 13317-439-01 2789/05-03289- 0618 :

) Que ef Cesto Anual Total (CAT) del presente crédito es el que se estabiece en Ia Caratuia del Crédito y se tiene por aqui reproducido como si
se insertase a la letra. El €AT se encuenira calculade a la fecha de firma del presente Contrato en términos anuales.

Il. DECLARAN CONJUNTAMENTE TODAS LAS INTEGRANTES DEL GRUPO POR SU PROPIO DERECHO:

a) Que son un GRUPO de personas fisicas de nacionalidad mexicana con capacidad de gjercicio, econémica y morat suficiente para asumir las
obligaciones materia de este Centrato y cumplirlas en los términos gue mas adelante se precisan, manifestando baje protesta de decir verdad que no
estan impasibilitadas legalmente para celebrar el mismo.

b} Gue libremente han censtituido un grupo de personas que desempefian una actividad productiva por cuenta propia y que el Credito solicitado sera
destinado para el desarrollo de actividades productivas licitas, con base en Ia solicitud de crédito simple con obligacién solidaria presentada a
CONTIGO,y gue han convenido en denominarse TURQUEZA (en lo sucesive el "GRUPQO").

c) Que los recursos con los cuales han de pagar el crédito recibide, asi coma las obligaciones contraidas, han sido o seran obtenidos o generados
a fraves de una fuente de origen licito. Asi mismo que el destino de los recursos obtenidos al amparc del presente Contrato de Crédito sera tan
sclo para fines permitidos por la ley, ¥ que no se encuentran dentro de los supuestos establecidos en los articulos 139 Quater y 400 bis del Cadigo
Penal Federal y sus correlativos en los Cddigos Penales de los Estados de la RepUblica Mexicana.

13317-439-012789/05-03289-0618



d) Que con anterioridad a la firma del presente Contrato, cada una de las integrantes del GRUPO han suscrito el formato de autorizacién
para solicitar

Reportes de Crédito de Parsonas Fisicas, ante las Sociedades de informacién Crediticia que estime conveniente CONTIGO.

&) Que con anterioridad a Ia fecha de firma del presente Centrate, CONTIGO, les ha informado y explicado a cada una de las integrantes del
GRUPQ, el contenide de cada una de las cldusulas que lo integran, tales como el monto de ics pagos parciales, la forma y periodicidad para
liquidarios, cargas financieras, accesorics, el derecho que Henen a liquidar anticipadamente la operacion y las condiciones para ello, los intereses
ordinarios y moratorios, en su casoe, la forma de calcuiar los mismaos, gastos de cobranza y/o comisiones.

T} Que el GRUPO esta de acuerdo que al firmar de ferma conjunta 3 (tres) de las personas que conforman el mismo (en adelante las “PERSONAS
AUTORIZADAS"), dichas "PERSONAS AUTORIZADAS® tendran la representacién del GRUPO para atender y responder por los derechos y
obligaciones derivadas del presente contrato con independencia de fa responsabilidad solidaria de todas las integrantes del GRUP Q.

g) Que para efectos informativos, se les dio a conocer sobre el Costo Anual Total ("CAT" del Crédito que se contrata en términos del
presente contrato.

b} Que al momento de la celebracion del presente Contrato, la cantidad que asciende al porcantaje previamente establecido por CONTIGO
del manto dei crédito objeto de este contrato ha sido depositada por €l GRUPO en la cuenta bancaria designada por CONTIGQ, lo anterior con el
objeto de que se aplique como pago adelantado a la Gitima amortizacion del crédita otorgado a favor del GRUFO por medio del presente Contrato
o en creditos subsecusntes que le otorgue CONTIGO a las integrantes del GRUPO, en este mismo sentido instruye a CONTIGQ para que en
caso de que el deposito no se realice por las integrantes del GRUPO ej porcentaje mencionado en el presente parrafo sea descontado del monta -
del crédito.

i} Que con antericridad a la celebracion del presente, CONTIGO les explicé el ratamiento que le daré a sus datos personales mediante la entrega de
Ln Aviso de Privacidad, en términos de la Ley Federal de Proteccitn de Datos Personales en Posesion de los Particulares, donde se sefiala, ademas
del tratamiento que se le daran a sus datos personales, los derechos de acceso, reciificacion, cancelacion u oposicién con los que cuenta y fa

forma come los puede hacer valer.

J) Que conocen que el Crédito podrd ser otorgado con el apoyo de NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD NACICNAL DF CREDITO, INSTITUCION
DE BANCA DE DESARROLLO, exclusivamente para fines de desarmollo social o del FONDO DE MICROFINANCIAMIENTO A MUJERES RURALES.

k) Que sin perjuicio de lo establecido en el inciso |) que antecede, conocen que e! Crédito también podra ser otorgado con el apoyo de ios
FIDEICOMISOS INSTITUIDOS CON RELACION A LA AGRICULTURA (FIRA} vio de cualquier institucion u organismao de crédito.
Ili. DECLARAN LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPO:

a) Que fueron seleccionadas por los integrantes del GRUPO, y que de forma voluntaria aceptaron la representacion del mismo, por lo que cuentan
con plena capacidad legal para obligarse en los términos del presente Contrato.

B) Que recibirdn las notificaciones que les dirija CONTIGO y se obligan a infarmar el contenidc de las mismas a la totalidad de las integrantas
del

GRUPOQ a fin de propiciar el buen desempefio de las obligaciones establecidas en el presente
contrato.

V. DECLARAN TODAS LAS PARTES:
a) Reconocerse la capacidad juridica con las que comparecen para celebrar el presente Contratc.
b} Para el supuesto de intervenir de manera conjunta en diversa esfipulacion del Contrato, se les denominara como las "PARTES".

c) El Contrato lo celebran: (i) de mutuo acuerdo; (i) sin que exista algdn vicio de la voluntad; v, {iii) bajo el amparo de las estipulaciones al efecto
establecidas.

d) La Solicitud, documentacion y demas informacién que el GRUPO proporciond a CONTIGO, forman parite del proceso para la originacidn, analisis y
otorgamiento del Crédite materia del presente Contrata.

138317-439-012789/05-03289-0618



Conformes las PARTES con las declaraciones que anteceden, es su voluntad confraer las obligaciones que se derivan del presente instrumento, al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES.- Para efectos del presente Contrato, las PARTES de mutuo acuerdo, reconocen ef significad o de los siguientes
terminos, independientemente da su utilizacién en singular o en plural:

"CAT". Es el Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales gue, para fines informativos y de comparacién,
incarpora la totalidad de los costos y gastos inherentes al Crédito materia del presente Contrato.

"Caratula”™. Significa el documento integrante del Contrato en el que se establecen de forma genérica la Informacion del Crédito, asi como la
informacién que determina el Contrato y que le es aplicable,

"Comisién por Pago Tardic™. Significa una cantidad fija indicada en la Caratula cuyo impnrie debera pagarse por el GRUPQ a CONTIGO, en
forma inmediata junto con el importe de la Parcialidad pendiente de page que ocasiono dicha comisién.

"Dia Habil". Significa cualquier dia de la semana, excluyendo los dias sébado y domingo, asi como os dias en que, conforme a las disposiciones
apiicables, las instituciones Financieras deban cerrar sus puertas, suspender operacionas y la prestacion de servicios al plblico.

"Fecha de Paga". Significa el Dia Habil en gue ef GRUPO deberd pagar a CONTIGO la Parcialidad establecida en la tabla de amortizacién. Cuando
la Fecha de Pago sea en un dia inhabll se recorrera al siguiente dia habil.

“Imports del Credito”. Significa el importe indicado en la Caratula como "Monto del crédite”, que conforme al Conlrato, serd otorgado al GRUPO
por CONTIGC.

“lmporte Total del Credite”; Significa la adicién def importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, asi como del importe del IVA de la Tasa
de Interés Ordinaric del Crédito, al Importe del Créditc. El Importe Total del Credito seré el importe que el GRUPC debe pagar a CONTIGO
mediante las Parcialidades establecidas, indicado en la Caratula como "Monto total a pagar" y se podra actualizar en caso de incrementos o
madificaciones previamente autorizadas por CONTIGO.

“IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito”. Significa el Impuesto al Valor Agregado que, conferme a las disposiciones legales aplicables,
sera multiplicade sobre el importe de [a Tasa de Interés Ordinario del Crédito. Ef importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito sera
pagado a cargo del GRUPO a través de las Parcialidades. El importe del IVA de la Tasa de Interés Crdinario del Crédito se indica en Ia tabla
amortizaciér.

"Pago Adetantado”, Significa e page parcial o total, que aun no es exigible, aplicado a cubrir pagos periddicos del crédito, inmediatos siguientes.
"Pago Anficipado™. Ségniﬁca el pago parciai o total del Saldo Insefute del Crédito, antes ds la fecha en que sea exigible.

“Parcialidades”. Significa cada uno de los pagos a realizar por parte del GRUPO a CONTIGO, segun se establezca en la tabla de amortizaciones. Fi
ni:mero de pagos, periodicidad e imporie de los mismos, se indican en la Caratula.

“Tasa de Interés Moratorio™. Significa el porcentaje fijo mensual, indicada en la Caratula mismo que incluye el Impuesto al Valor Agregada, aplicada
al saldo pendiente de pago entre la fecha de vencimiento de una operacién de crédito no pagada y la fecha en que ésta se liquida, la cual sera
cubierta en forma inmediata, en Dia Habil y, segin sea el caso, junto con el importe que complete el importe no pagado en forma completa. La
Tasa de Interés Moratorio sera aplicable en tanto no sea pagado el importe de que se trate.

"Tasa de Interés Ordinario del Crédito™. Significa el porcentaje fijo indicado en la Garatula, que serd multiplicado sobre el Importe del Crédito vy,
cuyo resultante debera pagarse per el GRUPO a CONTIGO a través de las Parcialidades, £l page de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito no
pedra ser exigido por adelantade sino tnicamente per periodas vencidos, safvo por lo gue establece el Conirato. En la Caratula se establece |z Tasa
de Interés Ordinario del Crédito anualizada, como "Tasa de interés anual.

Asimismo, las PARTES determinan que: (i) las Fechas de Pago; (i) la Comisién por Pago Tardlo; {iii) el Importe del Crédito; {iv) el Importe Total
del Crédito; (v} el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito; (vi) ias Parcialidades; (vii} la Tasa de Interés Meratorio; y, (viii} la Tasa de Interés
Qrdinaric del Crédito; establecidos en la Cardlula y en la tabla amortizacién respectivamente, son integrantes de {a Informacién del Crédito y,
por lo tanto, aplicables y relativos al mismo.
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SEGUNDA.- OBJETO.- [! presente instrumente tiene por cbjeto establecer (zs obligaciones, derechos, términas, condicionas y caracteristicas,
bajo los cuales CONTIGC ctorgara el erédito simple can obligacién solidaria al GRUPQ. Para efecios del Contrato, la Informacién del Crédito se
encuentra establecida en la Caratula. Los importes que se asientan en la Caratula, se expresan en pesos, moneda nacional.

CONTIGO explicd al GRUPOQ, la Informacion relacionada con el otorgamiento del Crédito y, por lo tanto, el contenido, alcance y efectos del Contrato,
mismos que son de la comprensidn y entera satisfaccion del GRUPQ.

TERCERA.- OTORGAMIENTO DEL CREDITO.- Como consecuencia del Contrato y, en |z fecha de su celebracion, CONTIGO en este acto otorga
un crédito simple con obligacion solidaria al GRUPQ, hasta por el importe seiialado en la Caratula del presente contrato, dicho importe se podra
actualizar en caso de incrementes o modificaciones previamente autorizadas por CONTIGO.

Forman parte integrante del presente Contrate, los anexos que se enuncian a continuacién, ios cudles se adjuntan al mismg en &l orden siguiente:
Anexo A.- Caratula del Crédito.

Anexo B.- Solicitud de Crédito.

Anexo C.- Tabla de Amortizacion.

Dentrc dal Importe del Crédito, no se encuentra comprendida la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, ni el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del
Crédito.

CUARTA. DESTING DEL CREDITO.- Las PARTES establecen que el Importe del Crédito, objefo del presente Contrato sdlo podra destinarse a las
actividades comerciales del GRUPO (en adelante, las "Actividades™), que deberdn ser siempre, productos o servicios licitos. :

QUINTA. DISPOSICION DEL IMPORTE DEL CREDITO - Las PARTES determinan que el Importe del Crédite podra ser dispuesto en una o varias
disposiciones y para la primer disposicicn del Importe del Crédito, el GRUPO a través del presente contrato, instruye, autoriza y faculta a CONTIGO,
en forma expresa e imevocable, para que el monte de su primer disposicion sea dividido en partes proporcionales, conforme se indica en la tabla al
efecto establecida, cuyos resultantes (en adelante, en singular o en plural, los ‘Importes proporcionales del Crédito™, sean entregados a cada una de
las personas infegrantes del GRUPO, mediante cualquierz de los siguientes instrumentos de disposicion de los recursos econdmicos (en adelante, los
Anstrumentes de Disposicidn”), que sean reconccidos y empleados por alguna institucion de crédito (en adelante, el ‘Banco™: (i} dispersiones
automatizadas de pagos; (i) tarjetas de débito; v, {iii} cualquier otro instrumento que sea autorizado por CONTIGO y admitida por el Banco: en sus
diferentes sucursales, segun se aprecia a continuacién:

TURQUEZA
Forma de Importes
e L entrega (pesos M/M) i
7asee BiVIANA PEREZ PULIDO ODP $14,163.72 |$ 15,920.00
26295 TANIA CASTANEDA HERNANDEZ ODP $ 11,160.15 L‘}; 12,544.00
20274 LAURA VEGA MOTA CDP $60,156.63 [$67.616.00
26276 BERENDCA RAMIREZ PASTRANA QDP $9,167.28 3 10,304.00
2252 ROSA MARIA MORAILES RODRIGUEZ ODP $4,669.02 $ 5,248.00
26264 LILIA PEREZ RAMOS QbP $10,163.73 |5 11,424.00
6288 NALLELI VAROJAS MORALES 0P $33,167.26 % 37,280.00
26208 TANIA VAROJAS MORALES QDP $7,160.15 $ 8,048.00
26292 JANET PEREZ LOPEZ QDP $ 4,669.02 $ 5,248.00
26203 MARGARITA RAMIREZ ROJAS ODP $5,167.25 $ 5.808.00
26286 SCNIA MOTA FLORES CDF $20,156.57  [$ 22,656.00
5148 FLORINA MOTA FLORES QDP $32,156.57 8 36,144.00
8271 ANA KAREN BAEZ MORALES QDP $7,160.15 3 8,048.00
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26372 LEIDY VEGA MOTA QDP $18,163.69  [620,416.00
TB4ET LILI GUENDALITZA VEGA MOTA ODP $20156.57 1§ 22,656.00
TnEnat JOSEFINA MUNOZ ESPEJEL QDP $8,156.57 $9,168.00

En virtud de lo anterior, CONTIGO entrega en este acto a los integrantes del GRUPO, ios nimeros, folios, érdenes ¢ instrucciones relativas a los
Instrumentos de Disposicidn {en adelante, las "Referencias"), guienes por canducto del presente Conirato aceptan y acusan su recepcion, a su
entera satisfaccion el GRUPOQ, deniro de los 3 (tres) dias habiles inmediatos siguientes a la fecha de celebracicn del presente instrumento debera
presentarse en cualquier sucursal del Banco que previamente haya elegido, con las Referencias, para el cobro de los Instrumentes de Disposicion.

Por lo tanto, las PARTES determinan que: (i) el cobro de los Instrumentos de Disposicion por parte de los integrantes del GRUPO, se considerara
comao la disposicidn sebre los Importes propercionales del Crédito y, consecuentemente, de su recepcian; (i) la disposicién de los Importes
preporcionales del Crédito se considerara como la enirega de los recurscs econémicos del crédito otargado a cargo de CONTIGO a favor del
GRUPOQ. (i) En consecuencia, se tendra por recibido, a 'a entera satisfaccion de los integrantes del GRUPO, el Importe del Crédito; y fa disposicién
se considerara como cumplimiento de CONTIGO a las obligaciones que, a su cargo y a favor del GRUPO, se derivan del presente Contrato.

Realizada Iz disposicion del Importe del Crédito, los integrantes del GRUPQ, estaran obligados a pagar a CONTIGQ, a través de ias Parcialidades
al efecto establecidas, el Importe Total del Crédito. Fl GRUPO sera responsable de! mal uso que se haga de cualquier monto que reciban en virtud
del presente Contrato.

El GRUPO, en este acto, suscribe a su cargo y a favor de CONTIGO, un pagaré (en adelante, el "Pagarg"), por el importe que asciende al Total del
Crédito v, el gue a su vez, documenta la disposicién que realiza el GRUPO scbre el monto total dei Crédito indicado en el presente instrumento. Al
respecto, el Crédito quedard ctorgado para todos los efectos legales a que haya lugar.

El GRUPO tendré un plazo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la fecha de la firma del presente contrato, para sclicitar la
cancelacién del mismo sin comisién, penalizacién ni responsabiiidad alguna para ellos, siempre y cuando no hubieren dispuesto total o
parcialmente del crédito objeto del mismo

SEXTA. OMISION EN LA DISPOSICION DE LOS IMPORTES PARCIALES DEL CREDITO. En caso que cualquiera de las integrantes de GRUPO
omita, dentro del plazo que refiere la CLAUSULA inmediata anterior, el cobro de los Instrumentas de Disposicidn y, por lo tantc, la disposicién de los
Importes Parciales del Credito {en adelante, las “Acreditadas Omisas®), CONTIGO, ajustars ef Importe del Credito y el Importe Total del Crédito que
se Indican en la Caratula, mediante ia deduccién de los Importes Proporcicnales del Crédite no dispuestos, sobre el Importe del Crédito y el importe
Total del Crédito. Por lo tanto, los importes de: (i) el Pagaré; (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que se indica en la Caratula; (i) las
Parcialidades que se indica en ia Caratula: (iv) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito gue se indica en la Caratula; vy, (v) el monto del
porcentaje previamente establecide por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente; se ajustaran conforme al Importe del Crédito y al
Importe Total del Crédito que resulten del ajuste y, en consecuencia, las infegrantes det GRUPQ que realicen el cobre de los Instrumentos de
Disposicitn, estardn cbligadas, en lo conducente y, conforme a los términos def Contrato, al pago y entrega, a su cargo y a favor de CONTIGO, de los
impories que, respecto del Pagaré, la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, las Parcialidades, el VA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito y el
monta del porcentaje previamente establecido par CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente, resuiten del ajuste (en adelante, y, en .

conjunte, los ‘Importes Ajustados™).

Los Importes Ajustados seran notificades por CONTIGO a las integrantes del GRUPQ que realicen el cobro de los Instrumentos de Disposicion, &
través del Representante que refiere la GLAUSULA DECIMA TERCERA siguiente, y en el domicilio comin del GRUPQ, dentro de los 4 (cuatro) dias
habiles inmediatos siguientes al de terminacién dei plazo de 3 (tres) dias habiles siguientes que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior, para que las
integrantes que realicen el cobro de los instrumentos de Dispoesicion, efectden, a su cargo y a favor de CONTIGO v, en lo condugente, el pago y
entrega de los Importes Ajustados, conforme a los términos del Contrato, el Costo Anual Total (CAT), el Importe del Crédito, el Importe Total del
Crédito, el importe de la Tasa de Interés Crdinario del Crédito a pagar en cada Parcialidad y el importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario de!
Crédito a pagar en cada Parcialidad, resultanies del ajuste (en adelante v, en conjunto, la "Informacion Ajustada™). Comeo consecuencia de lo anterior
el Contrate, la Caratula y el Pagaré se tendran por modificados, en lo conducente, en los términos de los Importes Ajustados v de la Informacion

Ajustada

Los Acreditados que omitan la disposicion de los Importes Parciales del Crédito (en adelante, los "Acreditados Omisos™), no seran parte del Contrato
¥. &N consecuencia, no estardn obligados a su cumplimiente. Por le fanio, CONTIGO entregara a los Acreditados Omisos, los importes
proporcionales que efectuaron para integrar ! anticipo del pago de la Uitima Amortizacién que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente, asi como
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en su casec de ser procedentes los gue pagaron por cancepto de las primas para la adqusicion de la poliza del seguro que refiere la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA del Contrato deatra de los 30 (treinta} dias habiles inmediatos siguientes al de terminacién del plazo de los tres dias habiles
a que refiera la CLAUSULA QUINTA anterior.

SEPTIMA. PAGOS.- Las Parcialidades, asf como: (i) los importes de la Comisién por pago tardie; (i} los importes de la Tasa de Interés Moraterio; v,
{iify cualquier otro importe que el GRUPQO adeude a CONTIGO conforme al Contrato; deberan pagarse mediante: 1) depdsito en cualquiera de las
instituciones de crédito denominadas {en adelante, el "Banco Receptor) o 2) recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursaies
de fas empresas a las que esté afiliado CONTIGO, a través de las fichas de recepcién de pagos en las que se estableceran los respectivos codigos
de barras;

El Importe Total del Crédite serd pagado a cargo del GRUPO y a favor de CONTIGO, a través de las Parcialidades y en las respectivas Fechas de
Pago. Por lo tanto, los importes ds: (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en cada Parcialidad; (i) ef IVA de la Tasa de Interés Ordinario
del Credito a pagar en cada Parcialidad; v, (jil) cada Parcialidad; se indican en la Caratula, junto con las Fechas de Pago

OCTAVA. APLICACION DE_PAGOS.- Cualquler pago que, en términos del Contrato, sea realizado por el GRUPQ, serd aplicado por CONTIGO,
para cubrir, en primer lugar y hasta donde alcance, el saldo insoluto del importe de la Comisién por pago fardio de que se trate, en casc de que
exista, seguidamente y hasta donde alcance, el saldo insoluta del importe de la Tasa de Interés Moratorio de que se trate, en caso de que exista, el
saldo insolutc del importe de la Tasa de interés Ordinario de que se frate, en caso de que exista y, por (timo y hasta donde alcance, el saldo
inscluto del importe de las Parcialidades de que se trate.

NOVENA. PAGO ADELANTADO Y PAGO ANTICIPADO.- El GRUPO podra pagar adelantadamente a CONTIGOQ, la totalidad de las parcialidades
por vencer. El pago adelantado de la totalidad de las Parcizlidades: a) no causara: (i) la reduccién o condonacién de! salde insolute de la Tasa de
Interés Ordinario del Crédito, asi como del salde inscluto del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Credito; v, (i} cargo alguno al GRUPOQ; b)
deberd realizarse por el imperte integro de la totalidad de las Parcialidades por vender; y, ¢} causara [a terminacion def Contrato.

Ef GRUPO podré reafizar pagos anticipados, sin premio o castigo alguno, dichos pages anticipados no eximen al GRUPO de cubrir oportunamente
los siguientes pagos pactados, ni reducen el importe de los mismo.

DECIMA. ULTIMA AMORTIZAGION.- En la focha de celebracion del Contrato, el GRUPO deposita en |z cuenta bancaria que CONTIGO le indico
abierta en la institucién bancaria (Banco Receptor), o en tiendas y sucursales de las empresas a las que esté aflliado (corresponsales bancarios) la
cantidad equivalente al porcentaje previamente establecido por CONTIGS def Imperte del Credito, en caso de que el deposito no se realice por las
integrantes del GRUPQ en este mismo acto el GRUPO insfruye a CONTIGO para que el porcentaje mencicnada en el presenie parrafo sea
descontado del monto del crédito y siempre v cuando el GRUPO se encuentre al corriente en sus pagos, dicha cantidad sera apiicada a favor del
GRUPOQ en fa Ultima Amortizacién de su cradito otorgado por medio del presente Contrato o en créditos subsecuentes que le otorgue CONTIGO a las
integrantes de! GRUPQ.

Asimismo, las PARTES determinan que el monto equivalente al porcentaje sefialado en el parrafo inmediato anterior serd empleado para cubrir a
favor de CONTIGO, el pago de: {i} & salde insoluto por principal, asi como por accesorios del Crédite; (i) cualquier otro importe que el GRUPO
adeude a CONTIGO conforme al Contrato; (iii) los gastos y costas que se causen por el precedimiento judicial que, en su caso, sea instaurado por
CONTIGO en contra del GRUPQ, para requerirles el cumplimiento de tas obligacicnes que, en términos del Contrato, confragn a su carge; y, (v} las
demas prestaciones que resulten a cargo de! GRUPQ, lo anterior en el entendido que dicho monto de ninguna manera generara, a faver del GRUPO,
interes, rendimiento 0 ganancia alguna.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACION SOLIDARIA.- Cada una de las integrantes del GRUPQ constiuyen una obligacién perscnal y solidaria respecto
de las obligaciones asumidas por las demas integrantes, manifestando expresamente que no cesard su cbligacion sino hasta en tanto CONTIGO
haya racibido la totalidad de las cantidades de las integrantes del GRUPQ que, en su conjuntc se obligan a pagar. En virtud de lo anterior, las
integrantes del GRUPO en este acto se cbligan de manera sclidara y personal a pagar @ CONTIGO, el importe fotal del Crédito y los intereses
ordinarios que se indican en este Contrate, asi como los intereses moraterios, gastos de cobranza yfo comisiones, que en su caso se genersn.

DECIMA SEGUNDA. EFECTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- En caso que el Crédito, sea pagado en los términos def Contrato, se
dara por terminado. Asimismo, conforme a lo establecido en la CLAUSULA DECIMA SEPTIMA siguiente, sera publicado, denirs de los 30 Dias
Habiles siguientes al dia habil siguiente en que se verifigue la liquidacion del crédito, segln se establezca en la tabla de amertizacion, el estado de
cuenta en el cual se indique: a) la finalizacion de la relacion contractual; {b) la cancelacian ¥ por tanto extincidn de los derechos y obligaciones
derivados del Contraio; y, (c} la inexistencia de adeudos entre ias PARTES.

DECIMA TERCERA. OBLIGACIONES DEL GRUPO.- Las integrantes del GRUPQ, en su calidad de integrantes del GRUPO se obligan a cumplir
con los siguientes lineamientos:
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1. El GRUPO debera sesionar de acuerdo a la pariodicidad indicada por CONTIGO.

2. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO tendran la obligacién de controlar y recabar los pagos de todas las integrantes, mismas que
deberan registrar y, depositar como pago por cuenta de éstas a CONTIGO conforme a lo dispuesto en la CLAUSULA SEPTIMA del presente
Contrato. En caso de gue alguna de las integrantes del GRUPO se atrase, las demés integrantes deberan cubrir dicho faltante a efecto de realizar
&l page correspondiente a CONTIGO en los términos pactados en la CLAUSULA DECIMA PRIMERA.

3. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPQ deberan hacer enirega de la ficha de depdsito al representante de CONTIGO y mostrar dicho
cemprobante al GRUPO en la siguiente reunién, en el entendido gue dicho representante de CONTIGO tiene prohibido recibir dinero en efective y
solo puede recibir el comprobante respeciivo de pago

4 Las integrantes del GRUPO se cbligan a proporcionar en cualguier momente, durante la vigencia del Credito, Iz informacion que les sea requerida
por GONTIGO y en su caso otorgar facilidades para la supervisién y evaluacién de sus actividades, asi como para el acceso a informacion de
contabilidad, datos, registros y decumentos relacionados con la apficacidn del orédito recibide, tanto al persenal de CONTIGO y/o de cualquier
institucion u organismo de crédite que haya intervenido en el financiamiento o a quienes éstos designen.

5.- Cumplir con todas y cada una de las cbligaciones contraidas en el presente instrumenta.

DECIMA CUARTA. DEL EJERCIGIO DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS DEL GRUPO,- E! GRUPQ, a través del Centrato, instruye, autoriza y
faculta a las PERSONAS AUTORIZADAS que previamente fueron designadas frente a CONTIGO, en forma expresa e irevocable, para que una vez
que el Credito sea pagado en sus términes, soliciten y entreguen a favor de las PERSONAS AUTORIZADAS et Pagaré que fue firmado en el
momento de la celebracidn def presents instrumenta. Al efecto, las PERSONAS AUTORIZADAS deberan solicitar a CONTIGO |a entrega del Pagaré.
La solicitud de referencia debera realizarse por escrito y en el domicilio de la sucursal en donde fue otorgado el credito,

DECIMA QUINTA. BURQ DE CREDITO.- El GRUPO a través de la Solicitud, autorizé a CONTIGO con la finalidad de abtener de cualquier
SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA la informacian sobre sus respectivos historiales crediticios, respecto de las operaciones crediticias y
otras de naturaleza andloga, que los integran. Por Jo tanto v, toda vez que el GRUPQ, ha leido y comprendido la naturaleza y alcance de la
informacion contenida en la base de datos de la sociedad de informacion crediticia, cualquier incumplimiento del GRUPG a las obligaciones de
pago gue a su cargo establece el Contrato, sera registrado por CONTIGC en dicha sociedad, con claves de cbservacion establemdas en los
correspondientes reportes de crédito, las cuales podrén afectar los respectivos historiaies crediticios del GRUPO.

DECIMA SEXTA. TITULO EJECUTIVO.- El Confrato y el estado de cuenta que certifique el contador de CONTIGO, seran titule ejecutivo
mercantil, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito alguno, de conformidad con lo establecido por los articulos 87-E y 87-F de
la Ley General de Organizaciones y Actividades Awxdliares del Crédito.

DECIMA SEPTIMA. ESTADOS DE CUENTA, UNIDAD ESPECIALIZADA Y ATENCION

A USUARIOS.-
i) Servicio de atencién al publico en consuitas y aclaraciones.

El GRUPO, respecto de los estados de cuenta que sean relativos af Crédito, podran ser consultados mediante el acceso a la direccion de intemet de
CONTIGO que se encuentra ubicada en www.foontigo .com. CONTIGO, pondra les estades de cuenta a disposicion del GRUPQ, en forma mensual Y,
sin costo alguno, dentro de los 10 (Diez} Dias habiles siguientes a la fecha de cierre del periode mensual de que se trate.

En el supuesto de que el GRUPO no esté de acuerdo con alguno de los mavimientos que aparezcan en el estado de cuenta, El GRUPC contara con
un periodo de 90 {noventa) dias naturales, centado a partir de la fecha de publicacian del respectivo estado de cuenta, para formular, por escrito y, a
traves del Representante, cualquier aclarasion, inconfermidad, reclamacion o gueja con respecto a la infermacién contenida en el mismo, ante la
Unidad Especializada de Consulias y Reclamaciones de CONTIGO, cuyos datos de focalizacién y confacto se establecen en el parrafo inmadiato
siguiente. En caso contrario, se entendera que dicha informacién es aceptada en los lérminos en los que se plblica.

De igual forma, contara con el misma plaze, para cuaiquier aclaracion, inconformidad, reclamacion o queja que se relacione con el Crédito.
Dicho plazo contara a partir de {a fecha en que el GRUPO tenga conecimiento del acto u omisién que la haya metivado, para formuiar por escrito
cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacién o queja, a fravés del Representante, ante el Titular de la Unidad Especializada de Consultas y
Reclamaciones de CONTIGO (en adelante, el "Titular"), ubicada en Carretera México-Toluca nimero 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
Delegasion Miguel Hidaigo, Ciudad de México, Cédigo Postal 11810 , teléfonos (55) 41-60-21-00 6 01 80C 8378760 {iada sin costo), en un horario de
atencién de 7:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes, o a través del correo elacirénico une@fcontigo.com, © a través de la direccion de Internet
www feontigo.com, al respecto, CONTIGO estars obligada a acusar recibo de dicha solicitud.
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En cumplimiento del articulo 5, fraccién VII, inciso c. de la DISPOSICIONES de caracter general en materia de transparencia aplicables a las
Sociedades Financieras de Objeto Multiple, Entidades No Reguiadas, publicadas en el Diario Oficial de la Fedaracién el 11 de agosto del 2015, se
realiza la explicacidn del proceso de aclaracién contenide en ef articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento da los Servicios
Financieros.

Una vez que CONTIGQ reciba cualquier aclaracién que sea formuiada por el GRUPO conforme a lo establecido en los parrafos anteriores de la
presente CLAUSULA, tendra un plazo de hasta 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para entregar al GRUPO (a través del Representante), el
dictamen correspondiente, junte con la informacién y/o documentacion considerada para su emisidn, asi como un informe detallado en el que se
respondan los hechos contenidos en la solicitud de aclaracion. En case de que conforme a diche dictamen resufte procedente el cobro del morto
de gue se trate, el GRUPQ deberd hacer el pago de la cantidad a su cargoe, incluyendo los intereses ordinarios y excluyendo la Tasa de
Interés Moratorio.

Dentro del plazo de 45 {cuarenta y cinco) dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen de referencia, CONTIGO pondra a dispaosicion
del GRUPO, a traves de su Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones, el expediente generado por la solicitud, can la integracién de la
informacidn y documentacién que deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud. Hasta en tanto la solicitud de aclaracion
re sea resuelta, CONTIGO no podrd reportar come vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las SOCIEDADES DE INFORMAGION
CREDITICIA.

Lo anterior sin perjuicic del derecho de las integrantes del GRUPQ de acudir ante la CONDUSEF o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente
conforme a las disposiciones legales aplicables.

ii} Unidad especializada.

Para cualquier solicitud o consulta que se relacione con ef Crédito, el GRUPO podra formularla, por escrito vy, a través del Representante: (i) ante
el Titular; o (i} ante el area de atencidn a clientes, ubicada en Carretera México-Toluca nimero 2430, , Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
Deiegacion Miguel Hidalgo, Cludad de México, Codigo Postal 11910, teléfones (55) 41-60-21-00 6 01 800 8378760 (fada sin costo) en un herario
de atencion en dias habiles de 8:00 & 17:00 horas de lunes a viernes, o a través de la direccién de Internet www . fcontige.com v correo electronico

une@@feontioo. com,

iii} Atencién condusef.

Se hace del conecimignto del GRUPQ,que el nimero telefénico de la COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) para la atencion de usuarios es el: 53-40-09-99 6 01800-999-8080 {lada sin costo),
direccién en Internet: www.condusef.gob.mx, y comreo electronica: opinion@condusef.gob.mx.

DECIMA OCTAVA. VIGENCIA - La vigencia del Contrato iniciara a partir de su fecha de celebracidn y terminara en la fecha de page de la
Gltima Parcialidad, pudiendo prologarse hasta en tanie no sean cumpiimentadas, en su totalidad, las obligaciones gque, en términos del
Contrato, haya contraido el GRUPOQ. La responsabilidad del GRUPO, terminard una vez que sean conciuidas las obligaciones que por virtud del
presente contrato hayan sido contraidas.

DECIMA NOVENA._VENCIMIENTO _ANTICIPADO DEL CONTRATO.- En el caso que acontezca cualquiera de los supuestos que se establecen en
los incisos inmediatos siguientes, CONTIGO daré por vencido anticipadamente el Contrato y, por lo tanto, &l GRUPO pagaré a favor de CONTIGO:
(i) el saido insoluto per principal, asi como por accesorios del Crédite; y, (i) cualquier otre importe que &l GRUPO adeude a CONTIGO conforme &l
Contrato.

Seran causas de vencimiento anticipado del contrato:
a} El Créditc no sea pagado en los términas del Contrato.

b) La falta de pago por el GRUPOQ, en |as fechas de Pago, de cualquiera de las parcialidades, asi como de cualguier otro importe que el GRUPO
adeude a CONTIGO cenforme al presente Contrato.

¢) Que la informacién o documentacién que deba ser informada o entregada por el GRUPQO a CONTIGO resulte ser falsa.
d) El incumplimiento del GRUPO a cualquier obligacion que, en términes del Contrato, se encuentra establecida a su cargo.

e) El Importe def Crédito se destine a una actividad distinta a las Actividades o, a actividades ilicitas.
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VIGESIMA. TERMINAGION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- EI GRUPQ podra solicitar a CONTIGO, en cualquier tiempo, !a terminacién
anticipada del Cenirato, para tal efecto, debera pagar a CONTIGO, en los términcs establecidos en sl Gontrato: {i} el saldo inscluto por principal,
asi como por accesorics del Crédito; v, (i} cualquier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Contrata, Par la terminacion
anticipada del Contrato, no se reducird o condenard el saldo insoluto de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, asi como el salde insoluto del IVA
de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito.

VIGESIMA PRIMERA. SEGURQ INDIVIDUAL DEL CREDITO.- El GRUPO de manera opcicnal puede instruir y autorizar a CONTIGO para que, a
nomare y por cuenta del GRUPC, CONTIGO contrate un seguro individual con la respectiva Aseguradora, a favor de los Beneficiarios, con la
finalidad de que cubra los riesgos establecidos en la Péliza y las condiciones generales del seguro opcional correspondiente, respacto de cada
unc de las integrantes def GRUPO (el ; "Sequrg Opcional”) mediante alguna de las siguientes opciones:

(i) SEGURO OPCIONAL POR PAGO UNICO.- En la focha de celebracién del presente Contrato, la Prima del Seguro Opcional sera pagada por cada .
una de las integrantes del GRUPO gue asi lo hayan solicitado, en su totalidad, mediante page en el Banco Recepter, o pago realizado en
cuaiquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales (corresponsales bancarios) mediante las cuales CONTIGO tiene convenios para hager uso
de dichos servicios de corresponsalia..

(i) SEGURO OPCIONAL CON PAGOS PARCIALES.- En las respactivas fechas de pago, de manera consecutiva e ininterrumpida, las integrantes
del GRUPO que asi lo hayan solicitado pagardn a CONTHIGO la Prima del Seguro Opcional, en la forma que se indique en la Péliza que
corresponda, mediante pago en el Banco Receptor, ¢ recaudacion en cualgulera de los establecimientos, tiendas o sucursales de las empresas a
las que esté afiliado CONTIGO. Las integrantes del GRUPQ estaran cbligadas a comprobar, en cualquier momento, a CONTIGO, los pagos que
sean realizados, mediante cualquier Medio de Comprobacion de Pagos.

(i) SEGURO OPGIONAL CON PAGO IMICIAL Y PAGOS PARCIALES.- En la fecha de celebracion del presente Contrato, las integrantes del
GRUPO que lo hayan solicitade pagaran a CONTIGO, el monto inicial a cuenta de la Prima del Seguro Opcicnal per el manto que se
establece en la Péliza que corresponda, mediante page en el Banco Receplor, o recaudacién en cualquiera de los establecimientos, tiendas o
sucursales de las empresas a las que esté afiliado CONTIGO. Posteriormente, en las fechas de pago, de manera consecutiva e ininterrumpida, las
iregrantes del GRUPQ entregaran a CONTIGO el remanente de la  Prima del Seguro Opcicnal en la forma que se indica en la Pdliza
correspondiente, mediante pago mediante pago en el Banco Receptor, o page realizado en cualguiera de los establecimienios, tiendas o
sucursales {corresponsales bancarios) mediante la cuales CONTIGO fiene convenios para hacer uso de dichos servicios de corresponsalia.

La Primea del Seguro Opcional ne es integranie del Crédito y por lo tanto del Monto Total a Pagar y/o Monte Total Adicional a Pagar, en su caso. La
vigencia, coberturas, exclusiones, condiciones y términos relativos y aplicables al Seguro Opcional, se regiran por la poliza, los certificados
individuales, asi coma per las condiciones generales del Seguro Opcional.

La vigencia del Seguro Opcional debera comenzar, a més tardar a partir de la fecha de disposicidn del Importe Parcial del Crédito correspondiente.

Las PARTES acuerdan que CONTIGO sera el primer beneficiario irmrevocable y, por lo tanto, en caso del faliscimiento de cualguiera de las integrantes
del GRUPO (en adelante, la "|ntegrante Fallecida™), la suma asegurada de la Coberiura por Fallecimiento Individual serd entregada por la
Compafia Aseguradora a favor de CONTIGO, para pagar, hasta donde aicance, e saldo insolute, a la fecha del fallecimiento de la integrante del
GRUPOQ, de: (i) el Importe Parcial del Créditc; (i} la Tasa de Interés Ordinario del Crédito gue corresponda af saldo insolute del Imparte Parcial del
Crédito; (ifi) el IVA de la Tasa de Interés Ordinaric del Crédito gue corresponda al saldo inscluto de fa Tasa de Interés Ordinario del Crédito que
corresponda al saldo inseluto del Importe Parcial del Crédito; y, (iv) cualquier otro importe gue la Integrante Failecida adeude a CONTIGO conforme
al Contrato. Ei remanente, en caso de que exista, serd entregado por la Compariia Aseguradora a log beneficiarios designados por la Integrante
Fallecida en el certificado individual. Las Integrantes del GRUPO supervivientes, continuaran cbligadas, en lo conducente, al cumplimiento del
Contrato.

CONTIGO expiicé al GRUPO, |as coberturas, exclusiones y alcance del Seguro Opciona: a que se refiere la presente clausula del Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. IMPUESTOS.- Todos los impuestos, contribuciones y derechos que deban cubrirse con metivo de la celebracién ¥ gjecucion
del

Conirato, seran cubiertos por la parte que resulte obligada a elle, de conformidad con las disposiciones fiscales aplicables.

VIGESIMA TERCERA. TRANSMISION.- | as PARTES no podran fransmitir cualquier derecho u obligacidn que en términos del Contrato, resulte a
favor o & cargo de alguna de ellas sin la previa aprobacion escrita de la contraparte, a excepcion de lo indicado en el parrafo inmediato siguiente,
por lo que cualguier transmisidn en {érminos distintos a los agqui previstos serd nula y no serd reconocida por la parte de que se trate.

En términos de lo dispuesto por el articulo 299 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, las integrantes del GRUPQ facultan a
CONTIGQ para endosar, ceder, transmitir, descontar, transferir, negodiar, afectar yio gravar, en cualquier tiempo y, sin previa autorizacian del
GRUPQ, respectivamente, cuaiquier derecho que, en términos del Contrato, resuite a favor del GRUPO y/a los derechos de crédito contenidos en al
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Contrato y/o en el Pagaré. De igual forma, cualquier causahabiente de CONTIGO, podra realizar lo establecido en el presente péarrafo, conforme al
misme.

VIGESIMA CUARTA. LEYES APLICABLES - Ei Contrato se rige por lo dispuesto en sus CLAUSULAS, en su defecto o supletoriamente, por las

disposiclones contenidas y que resulten aplicables de fa Ley General de Tiulos y Operaciones de Crédito, de la Ley General de Crganizaciones y

Actividades Auxiliares del Crédito, de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, de las DISPCSICIONES de cardcter .
general en materia de transparencia apficables a las Sociedades Financieras de Objete Mtitiple, Entidades No Reguladas, dei Gddigo de Gomercio,

asi como del Cédigo Civil Federal. '

VIGESIMA QUINTA. NOTIFICACIONES.- Las PARTES sefialan como sus domicilios para los efectos de nofificaciones de cardcter extrajudicial o
judicial que se relactonen con el Contrato, los enunciados respectivamente en las Solicitudes de Crédito.

Sin embargo, las PARTES padran cambiar o sefialar en el future cualguier otro domicilio, mediante notificacion realizada a la ofra parte con un plazo
de por lo menos 10 (diez} dias habiles de anticipacién, en el entendido que de no proporcionarse tal avise de cambio, todas y cada una de las
notificaciones que se le hicieren a {a parte de que se trate, en e! domicilio que ahora sefiala, se consideraran legalmente realizada.

Las notificaciones extrajudiciales que tengan que realizar ias PARTES, serdn por escrito, dirigidas a la confraparte, mediante entrega persenal con
acuse de recibo en el respectivo domicilio. Surtiran sus efectes, a partir de |a fecha en que sean entregadas por CONTIGO y recibidas por la parte
a quien hayan sido dirigidas.

Sin perjuicio de lo establecido en los parrafos primero y tercero de la presente CLAUSULA, lzs notificaciones extrajudicizles que sean relativas al
requerimiento del o de los pagos del Crédito al GRUPQ, pedran realizarse por CONTIGO, en cualguier domicilio de los integrantes del GRUPO que
sea del conocimiento de CONTIGO, por escrito y, entregadas en forma personal, sin acuse de recibo.

VIGESIMA SEXTA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES.- Conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de los Particulares, CONTIGQ, previamente a fa celebracion del presente contrato, solicitd datos personales a las integrantes dal GRUPO, con la
finalidad de identificarlas y poder celebrar el prasente contrato de crédito, informarles sobre el estatus del mismo, ceder o vender el misme,
realizar requerimientos de pago.

CONTIGO protegera y mantendra los dates personales de las integrantes del GRUPC por el tiempo razonablemente necesario, tomando en cuenta
las disposiciones legales aplicables y sélo compartird yio fransferird dicha informacién con otra(s) entidad(es), cuando las integrantes de!
GRUPO contraten atro producto y/o servicio de o, a través CONTIGO, o para la cesidn y/o venta del presente cortrato, 0 bien, cuande asi se
requiera por disposicidn legal.

Las integrantes del GRUPQO podran ejercer en todo momento ante CONTIGO, sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacion u oposicion en el
tratamiento de sus datos personales, en caso de que legalmente sea procedente, conforme a los lineamientos y requisitos que marca la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares. Al respecto las personas interesadas podrén acudir a la sucursal mas
cercana de CONTIGO, con fa finalidad de realizar su solicitud con apoyo del perscnal que se encuentra en las mismas, ¢ en su caso, deberan
enviar su selicitud a través del correo elecfronico datospersonales@fcontigo.com o comunicarse al teléfono 01 800 837 8760.

Por dltima sefiala CONTIGO gue e! Aviso de Privacidad puade ser consultade a travas de su sitia en internet: www .fcontino.com y de igual forma
cualquier cambio yfo modificacién total o parciaf ai Aviso de Privacidad se dara a conocer por medic de la mencicnada pagina web y/o directamente
en las Sucursales de CONTIGO.

VIGESIMA SEPTIMA. SUBTITULOS.- Los subtitulos en fas CLAUSULAS dei Contrato, son exclusivamente por conveniencia de las PARTES, para
una refarencia y lectura mas simple, por lo que no regiran la interpretacion del Conirato.

VIGESIMA OCTAVA. TRIBUNALES COMPETENTES.- Para la interpretacién y cumplimiento del Contrato, las PARTES se someten de manera
expresa a la jurisdiccién de los Tribunales competentes de la delegacion o municipio gue elija la parte actora, por consiguiente, ranuncian a
cualquier otra jurisdiccién que por razén de su domicilio o cualquier otra causa les comesponda o pudiere correspenderles, ya sea en lo
presente o futuro.

LEIDO ¥ COMPRENDIDO EL PRESENTE GONTRATO, ENTERADAS LAS PARTES QUE INTERVIENEN DE SU GONTENIDO, ALCANCES,
CONSECUENCIAS LEGALES Y ECONOMICAS, LO FIRMAN POR DUPLICADO DE CONFCORMIDAD, A LOS 9 DIAS DEL MES DE Qctubre DEL
ANO 2018 EN LA CIUDAD DE TLAXCALA Y EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA A CADA UNA DE LAS PARTES QUE INTERVIENEN EN EL
PRESENTE CONTRATO, DE UN TANTO DE ESTE INSTRUMENTO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS.
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LISTADO DE INTEGRANTES DEL GRUFO

BIVIANA PEREZ FULIDO
PROLONGAGION XICOHTENCATL 5 Tepetitla de Lardizébal, Tepetitia de Lardizabal

TANIA CASTANEDA HERNANDEZ

2 CALLEJON CENTENARIO 7 San Mateo Ayecac, Tepetitia de Lardizabal
3 LAURA VEGA MOTA
CALLE XICOTENCATL 19 Tepetitia de Lardizabal, Tepetitla de Lardizabal
4 BRENDA RAMIREZ PASTRANA
PRIVADA ZARAGOZA 12 Tepelitla de Lardizabal, Tepetitia de Lardizabal
5 ROSA MARIA MORALES RODRIGUEZ
AVENIDA NARCISO MENDQZA 12 Tepeiitfa de Lardizabal, Tepetitla de Lardizabal (“2 ¢
Kese jA a !M@
5 LILIA PEREZ RAMOS
CALLE 2DA 5 DE FEBRERO 7 Tepetitla de Lardizabal, Tepetitla de Lardizabal
7 NALLELI VAROJAS MORALES
CALLE ZARAGQZA 16 Tepetitla de Lardizabal, Tepetitla de
Lardizabal
8 TANIA VAROJAS MORALES
CALLE ZARAGOZA 16 Tepetitla de Lardizabal, Tepetitla de Lardizabal
9 JANET PEREZ LOPEZ
AVENIDA IGNACIO CARRANZA 49 Tepetitla de Lardizabal, Tepetitia de Lardizabal
10 MARGARITA RAMIREZ ROJAS
CALLE PINOQ SUAREZ 43 Tepetitlz de Lardizabal, Tepetitla de Lardizébal
11 SONIA MOTA FLORES
CALLE AYUNTAMIENTO 0 Tepetitla de Lardizabal, Tepetitla de Lardizabal
19 FLORINA MOTA FLORES
CALLE 18 DE MARZO 0 Tepetitla de Lardfzabal Tepetitla de Lardizébal
13 ANA KAREN BAEZ MORALES
CALLE ARTICULG 27 17 San Mateo Ayecac, Tepetilla de Lardizabal
14 LEIDY VEGA MOTA
CALLE EMILIANO ZAPATA B San Lucas Atoyatenco, San Martin Texmelucan
15 LILI GUENDALITZA VEGA MOTA )
CALLE 18 DE MARZO 0 Tepetitla de Lardizabal, Tepetitla de Lardizabal s
16 JOSEFINA MUNOZ ESPEJEL

AVENIDA REVOLUCION 60 Tepetitla de Lardizabal, Tepatitia de Lardizabal
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