


Segure sin compticaciones |

B . BENEFICIOS SEGURO DE VIDA + SERVICIO FUNERARIO PRECIO SEGURO
TITULAR + PAREJA + HIOS TITULAR TITULAR PAREJA TITULAR .
$15,000 pesos | $15,000 pesos | $25,000 pesos | $15,000 pesos $200 pesos
en caso de fallecimiento adicionales en caso de en caso de diagnéstico en caso de diagndstico por cada dia hospitalizado L
por cualquier causal fallecimiento accidental? positivo de cdncer? positivo de cancer? del titular en caso de SZOS WESOS
enfermedad o accidente? . P
TITULAR + PAREJA + HIJO (S) - al ciclo _

Atatdd estandar + Traslado del cuerpo + Arreglo floral
+ Asesoria telefénica en tramites legales + Sala de Velacién®

$160.00 pesos
al ciclo

N se cubre suicidio o tentativa de suicidio. Edad de aceptocién titular: 18 o 80 afios con cancelacion a fos 81 afios cumpiidos. Fdad de aceptacion parejo 18 a 74 afios con cancelacion
@ fos 75 afios cumplidos. Fdad de aceptacion hijofs}: 0 o 24 afios con concelacidn a los 25 afios cumplides, siempre y cuande sean soltercs ¥ dependientes econdmicos def titular
asegurada, * Presentando acta de averiguacion previa emitida por ef Ministerio Pdbiico. Edad de aceptacion: 18 a 80 offos con concelacion a fos 81 cfios cumpiidos. ? 5e cubre primer
diagndstico positivo de cancer femenino {cdncer de mamay cervicouterine) y cdncer masculine (cdncer de prostata, testiculos y pulmdn). No se cubren preexistencias ni cdncer in sity.
Edad de aceptacion thular: 18 a 80 afios con cancelucion a los 81 afios cumplidos. Eded de aceptacion pareja 18 g 74 afios con cancelacion o os 75 afios cumnpiidos. *Edad de
aceptacion titulor: 18 a 80 afios con cancelacisn o los 81 afios cumplidos, no se cubren preexistencias, no aplica maternidad. Se considera hospitalizacién més de 24 horas ¥ se pagan
mdximo 30 dias naturales. No cubre atenciones ambulatorias. € Solo se otorgard Ia asistencia funeraria a squel asegurado donde se refieje su contratacidn en lg dftima Soffeitud de
igo. Pora soficitar fa asistencia es necesaric flamar o 800 8390 2213 para reglizar ja gestion de ia asistencia funeraric al memento def
fallecimiento del titular, pareja o hijo(s}. Aplican mismos términos, condiciones y restricciones que la poliza de sequros de vida,

Sin Servicio Funerario

CONSENTIMIENTO DEL SEGURO

Ctorgo mi consentimiente para formar parte def segurc colectivo de vida grupo y vida deuderes, contratado a través de CEGE CAPITAL SAP{ de CV SOFOM ENR
{Financiera Contigo} en mi nombre y para tal efecto proporciono la siguiente informacién: - -

NOMBRE COMPLETO DELTITULAR: 1K, -, ‘Q L‘ 1onc Y VQ e’ FECHA NACIMIENTO: 193 fO@ / /G52
NOMBRE COMPLETO DE LA PAREIA: FECHA NACIMIENTO: ‘

 NOMBRE COMPLETO DE HUO 1: D e 2ot oh (',t}umrs’- 2 Nz FECHA NACIMIENTO: ey 3 |Gy
NOMBRE COMPLETO DE HIJO 2; FECHA NACIMIENTO:

| NOMBRE COMPLETO DE HIIO 3: FECHA NACIMIENTO:

. NOMBRE COMPLETO DE HUO 4: FECHA NACIMIENTO:
NOMBRE COMPLETQ DE HIJO 5 L FECHA NACIMIENTO:

. NOMBRE COMPLETO DE HUO 6: ! FECHA NACIMIENTO:

| NOMBRE COMPLETO DE HIJO 7: ; ' FECHA NACIMIENTO:

DECLARACION DE BENEFICIARIOS
. NOMBRE COMPLETO PARENTESCO | FECHA DE NACIMIENTO | %
Lilic i\)n&’l{us-’ z. Loeca lovrna 101061832 (od)

100%

£n &l caso de que se desee nombrar beneficiarios designodos o menores de edad, no se debe sefialar g un mayor de edod come representante de los mencres para efecto de que, en
su representacion, cobre la indemnizacién, Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, gibaceas, representantes de herederogs u
otros cargos similares y no consideran i controto de seguro comao el instrumento adecuudo para tales designaciones. La designacidn que se hiciera de un mayor de edad como
representante de menores beneficiarios, duronte lo minorio de edad de ellos, legaimente puede implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo tendria
una obligacidn moral, pues la designacidn que se hace de beneficiarios en un controte de seguro le concede el derecho incondicionadl de disponer de fo symag asegurada.

Firrrl:a del Cliente: %‘% ) Fecha: 02 LL "O % “&O RO

Certifico que los datos gue aparecen en la presente concuerdan con los que obran en nuestro poder.
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HOSPITAL GENERAL TERCER MILENIO
AV. SIGLO XXI #103 C.P. 20298, TEL 977-62-75 al 79, AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES

EXPEDIENTE 000014-21
SERVICIO CIRUGIA

HOJA DE NOTA MEDICA NUM CAMAO
NOMBRE SUAREZ VAZQUEZ KARLA LILIANA

SEXO FEMENINO EDAD 23 Afios 7 Meses 4 Dias-

DOMICILIOITURBIDE # 210 -

. CENTRO AGUASCALIENTES FEC.NAC. 03/06/1997

B FECHA CUADROQ CLINICO: PSOAP (P: PERFIL, 8;SUJETO, O.0BJETIVO, A:ANALISIS, P:PLANES)
HORA Y SP:{ggrtacterfsticas Igeneral:s', Ant.lfPeIs. NO Py Patclégicos gue inciden sobre ol padecimiento actual)
‘(3intomas que el paciente manifiesta

SIGNOS VITALES 0:%Signorg qug se olftienen d;nla E. F. y)resultados d¢/laboratorio ¥ gabinete)

A:{Interpretacién de los datos obtenidos anteriormenie)
07/01/2021 _ |
10:16:11 DIAGN’QSTICOS:

DIAGNOSTICO PRINCIPAL: Pancreatitis biliar aguda PRIMERA VEZ
COPIA DEL DIA NOTA MEDICA :
C7/01/2021 NOTA DE ALTA DEL SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL
10:29:04 FECHA DE INGRESO: 02/01/2021

FECHA'DE EGRESO: 07/01/2021
SIGNOS VITALES: DIAGNC_)ST!CO DE INGRESO: PANCREATITIS AGUDA DE ORIGEN BILIAR
PESO: 80 Kg. DIAGNOSTICO DE EGRESOQ: PANCREATITIS AGUDA DE ORIGEN BILIAR
TALLA: 1.7 Mts. OPERACION EFECTUADA: EL 06/01/2021 ENTRA A QUIROFANO A RALIZAR UNA COLECISTECTOM
.M.C.: IA LAPAROSCOPICA
27.681660899654 HALLAZGOS: CISTICO DE SMM, CISTICA DE 2MM, CISTICA ACCESORIA DE 1 MM QUE SE CLIP
F.C.: 80 por Min. O, S IDENTIFICARON LITOS EN CISTICO, LOS CUALES SE LLEVARON HACEA LA VESICULA BI
F.R.: 20 por Min. LIAR ] _ [
TEMP.: 36 °C PA: SE PRESENTA EL DIA DE HOY 02/01/2021 EN URGENCIAS CON 1 SEM DE EVOLUCION, PR
5.C0 1.92 Mts2. ESENTA DOLOR ABDOMINAL CON AUMENTO PROGRESIVO DE VOLUMEN, EN EPIGASTRIO, CON NAU
T.A.: 110/80 SEAS SIN LLEGAR AL VOMITO, POR LO QUE ES TRAIDA A ESTA UNIDAD DONDE ES VALORADA
mm/Hg. POR CIRUGIA GENERAL ENCONTRANDO LOS SIGUIENTES HALLAZGOS: PANCREATITIS AGUDA DE -

ORIGEN BILIAR
PRESENTA AL DIA DE HOY SE ENCUENTRA EL PACIENTE, ESTABLE, TOLERANDC VIA ORAL. S|
GNOS VITALES DE FC: 78 LPM FR: 21 RPM, TEM: 36.3 Y TA DE 110/80 MMHG

S REACTIVAS, ISOCORICAS, CENTRALES Y SIMETRICAS. CUELLO CILINDRINCO CON ADECUADO
SIN ADENOMEGALIAS, PRECORDIO RITMI

S, LLENADO CAPILAR DE DOS SEGUNDOS, PULSOS ARTERIALES BRAQUIALES, RADIALES, FEM
ORAL, POPLITEQ, TIBIAL Y PEDIOS NORMALES, REFLEJOS OSTEOTENDINOS

OS PRESENTES. .
PLAN '

1.ALTAA DOMICILIO \
2.CITAABIERTA A URGENCIAS EN CASO DE PRESENTAR, DOLOR ABSOMINAL SEVERO, FIEBRE
 SALIDA DE MATERIAL PURULENTO POR LA MERIDA, DE MAL OLOR O MAL. ASPECTO, ASI COM
O CAMBIOS EN EL ESTADO DE CONGIENCIA.

3.RETIRO DE PUNTOS EN SU CENTRO-DE SALUD EN 10 DIAS

4.LAVAR LA HERIDA DIARIAMENTE CON AGUA Y CON JABON
5.MEDICAMENTOS EN REGETA

MOTIVO DE EGRESO: MEJORIA

PRONOSTICO: RESERVADO.

| MOTIVO DE EGRESO: MEJORIA
*|'PRONGSTICO : RESERVADG | :




MEXICO

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAI
CREDENCIAL PARA VOTAR

NOMBERE

SUAREZ

VAZQUEZ

KARLALILIANA

DOMICILIO .

CITURBIDE 210

COL CENTRO 20920

JESUS MARIA, AGS.

CLAVE DE ELECTOR SRYZKRITI60301M400 3
cure SUYKG70B0IMASRZRO1 Al DEREGiSTRG 2015 01

estape (1 MUNICIPIC: D_05_ secoion 0395
LocAloan 0001 mason 2017 vicencia, 2027 %T"%i
' @,

IDMEX1880
2706039M2
SUAREZI<VA

646128<<0395103000813
7T12310MEX<01<<03850<8§
ZQUEZ<<KARLA<LILIANAZ
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Cornlsien de Agua Potable, Aleant;

J.m\su;{:u&g‘nlwﬁ @%?ﬁg Av. San Larenze Mo. 1028, ,CQI Carr

CONSUMO

DESCARGA RED 253115 .

4163330
+168.9445

FERIODT R
EACIIRACION -

VIVIENDA

" TIPO DE FACTURACION
23952

NIVEL |

arlllado y Sangamiento d2l Municiplé de Jesds Marfa, Ads.
tro, Jesus Marfa. Ags. Tels. 01 (448) 866 05 88y 9626843
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VISA TUNUEVA FECHA DE VENCIMIENTO
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CEGE CAPITAL, S.A.P... DE C.V., SOFOM, E.N.R.
Cardtula de Contrato de Crédito Grupal
Cuadre Informativo

Nimero de Crédito: 164481

ombreiC |

%] Crédito Grupai Configo —l

Crédito Simpie

413,%% Sin P/A Para fines mformativoé ¥ 94,21% drdinaria fija + IVA
de comparacién: $43,663,91 § 58,496.00
N/A Moratoria fija + IVA

Fecha limite de pago; Pago semanal

Fecha de corte:  N/A

Plazo del Crédito: 16 Semanas

CiEusuia: Decima Segunda Mﬁnto.
Comisién por Pago Tardio .

Se page por grupo, cuando no cumplen con ef page semanal. 586.21 + Iva

“Incumplfir tus obligaciones te buede generar intereses moratorios”

"Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio”

Clausula: Décima Tercera
Aseguradora; )
Qpcional { X ¥ Obligatorio () - Seguro de Vida $155.00 (incluye VA -

RAUL COKA BARRIGA )
Seguro de Vida con Gastos Funerarlo_s 189.00 (incluys IVA)

“La contratacién def seguro, te ayuda a proteger 3 Ja
famitia”

ESTADO DE CUENTA

Enviar a domicifio {  } Cansulta via Enterngt () " Envio por correo elactrénico { ) Entraga en Sucursal { }

£

Aclaraciones y Reclamaciones:

Unidad Especializada de Atencién & Usuarios:

Dowmicilio; Caretera México Toluca No, 2430, Col. Lomas de Bezares, C.P°. 11910, Alcaldia Migue! Hidalgo, COMX
Horario de Atencidn: De 8:00 a 17:00 horas de lunes a viernes,

Teléfono: 55 4160 2100 Ext. 2692 v 800 B37 8760 {fada sin costo)

Carreo efectrinico: une@fcontigs.com

Pagina de internet: www fcontigo.com

Registro de Contralos de Adnhesion Nom.: 13317-439-033504/01-02633-0820
Camisién Nacional para la Proteccién y Defensa de las Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF}

Av. Insurgentes Sur no. 762, Cal. Del Valle, C.P, 031 00, COMX.

Teléfono: 01 800 899 BOSO v 55 5340 0099 Pagina Iniernet: www condusef.gob mx
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Nimero de Crédite: 164484

CONTRATO DE CREDITO SIMPLE GRUPAL QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CEGE CAPITAL, S.AP| DE
CV., SOFOM, ENR., EN SU CARACTER DE ACREDITANTE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR

‘ . {EN LO SUCESIVO *CONTIGO®) ¥ POR LA OTRA PARTE, EN SU
CARACTER DE ACREDITADAS, LAS PERSONAS QUE SE UBICAN EN EL LISTADO ESTABLECIDO EN LA
FARTE FINAL DEL PRESENTE CONTRATO, QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE DENOMINARAN PALMAS
1090, (EN LO SUCESIVO “EL GRUPQ"), DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES, Y
CLAUSULAS SIGUIENTES: :

ANTECEDENTES

PRIMERC. £l diz 29 de Septiembre de 2020, & GRUPQ, formuls, firmé Yy presentoé una solicitud de crédito grupal
con obiigacién solidaria (en adelante, la “Salicitud™, a favor de CONTIGO porla cantidad de $ 43.653.91 pesos M.N.

SEGUNDO. Derivado de dicha solicitud, el GRUPQ entregd los datos y documentos requeridos para la vatoracion y
analisis de fa procedencia de Ia Solicitud.

TERCERO. CONTIGQ, previa revision y andlisis de la Solicitud, informacién ¥ documentacién proporcionada y
presentada por el GRUPOQ, autorizé el ctorgamienio del crédito grupal con obligacion sclidaria, a favor del GRUPD,
bajo las declaraciones y clausulas siguientas: !

DECLARAGIONES
I. DECLARA GONTIGO, POR CONDUCTO DE sU REPRESENTANTE LEGAL:

la escritura nitmero 11,731 de fecha 7 de marzo de 2013, otorgada anfe la e del [icenciado Guillermo Escamilla ~
Narvaez, titular de la notaris publica ndmerc 243 de ia Ciudad de México, instrumenio cuyo primer testimonio ha
quedado inscrito en ef Registro Publico de Comercio de Ia Ciudad de México, bajo el folio mercantii nimero 492864.-
1, con fecha 2 de mayo de 2013, i

b) Sefiala como domicilio, para los efectos relacionados con el Contrato, el bien inmueble ubicado en Carretera
México-Toluca niimero 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de Mexico, Cadigo
Postal 11910 -

¢) Que cuenta cor’un regdistro vigente ants la Comisién Nacionai para la Proteccion y Defensa d los Usuarios de
Servicios Financieros {CONDUSEF).

d} Que ias Sociedades Firancieras de Objefo Miitiple Entidades No Reguladas para su constitucion y.operacian con
tal caracter, ro requieren de autorizacién de la Secretarfa de Haciends y Crédito Publico Y estan sujetas a la
supervisién de ja Comision Nacional Bancaria y de Valores, (nicaments bara efectos de Io dispuesto por &l articuio
56 de Ja Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, lo antericr de conformidad con los
articuios 11 de la Ley para la Transparencia y Ordenamients de los Servicios Financieros y 87 Jde la Ley General
de Crganizacicnes vy Actividades Auxiliares del Crédita,

&) Que su representante cuenta con las facultades necesarias para la celebracién del presente Contrato, mismas
gue no le han sido revocadas, modificadas ¢ restiingidas en forma alguna a la fecha de celebracion def presents
Contrato. ' '

fl Que el presente Contrato sa encuenira registrade como un Contrato de Adhesién en ef Registro da Contratos de
Adhesion (RECA) de la CONDUSEF bajo ! nimero: 13317-439-033504/01—02833—0820.

g} Que el Costo Anual Total (CAT) del presente créadito es el que se establece en Ia Caratula de! Crédito v se tiene
aqui por reproducide como si se insertase a |a lefra. EJ CAT se encuentra calculado 2 i fecha de firma del presents
Cenfrato en términcs anuales. :

I. DECLARAN CONJUNTAMENTE TODAS LAS INTEGRANTES DEL GRUPO POR SU PROPIO DERECHO:

a) Que son un GRUPQO de perscnas fisicas de nacionaiidad mexicana con capacidad de ejercicic, econdmica y
moral suficiente para asumir las obligaciones materiz de sste Contrato y cumpiiflas en los términos que més



NUMERD DE REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION: 133 17-435-033504/01-028

adelante se precisan, manifestando bajo protesta de decir verd
celebrar el mismo.

33-0820 3
e e Bay oo

ad gue no estan imposibiiitadas legalmente para

b) Que libremenie han constituido un grupo de personas que desempeaiian una actividad productiva por cuenta

propia o una actividad econémica del madio rural y que el Crad

to solicitado sera destinado para & desarrolio de

actividades productivas licitas, con base en ia solicitud de crédito grupal con obligacién solidaria presentada a
CONTIGO, y gue han convenido en denominarse PALMAS 1090 (en lo sucesivo el “GRUPC".

¢) Que los recursos con los cuales han de pagar el crédito recibido, as! como las obligaciones contraidas, han sido o
seran cbtenidos ¢ generados a través de una fuente de arigen licite. Asimismo, que ol destinc de los recursos

obtenidos al amparo del presents Contrato de Crédita sera {an
encueniran dentro de los supuestos establecidos en los articulos

solo para fines permitidos por la ley, ¥ que no se
138 Quater y 400 bis dei Codigo Penal Federal y

sus correlativos en los Codiges Penales de los Estados de la Republica Mexicana.

d) Que, con anterioridad a la fimma del preserite Contrato, cada una de las integrantes del GRUPO han suscrito «l
formato de autorizacién para solicitar Reportes de Crédito de Personas Fisicas, ante las Sociedades de info rmacion

Crediticia que estime conveniente CONTIGO,

2) Que con anterioridad a Ia fecha de firma del presente Contrato, CONTIGO, les ha informada y explicado g cada

tna de las integrantes del GRUPO, el contenido de cada una de

las clausulas que lo integran, tales como | monto

de los pagos parciales, la forma y periodicidad para liquidarios, cargas financieras, accesorios, el-derecho que tienan

a liquidar anticipadamente ia operacion y las condiciones para ell

. Imismaes, gastos de cobranza y/o comisicnes.

o, los intereses ordinarios la forma_ de calcular ios

f) Que ef GRUPO esta de acuerdo gue al firmar de forma conjunta 3 (tres) de las personas que conforman el misma
{en adelante las "PERSONAS AUTORIZADAS"), dichas ‘PERSONAS AUTORIZADAS” tendran la representacion def

GRUPQ para atender vy responder por los dereches y ohi
independencia de la responsabilidad solidaria de todas las integra

g) Que, para efestos informativos, se les dio a conocer sohre &l C
contrata en términos del presente contrato,

igaciones derivadas del presente contrato COR
nies del GRUPQO.

asto Anual Total ("CAT") def Crédito Grupal que se

h) Que al moments de la celebracién del preserte Cortrato, la cantidad equivalante al porcentaje previaments

establecido por CONTIGQ del monta del arédito Grupal objetc de
fa cuenta bancaria designada por CONTIGO, lo anterior con el ob
Uima amortizacion del crédito otorgado a favor del GRUPO
subsecuentes que le otorgue CONTIGC a lzs integrantes dal GR

mencionado en el presente pérrafo sea descontado del monto del

i) Que, con anterictidad a la celebracisn del presente, CONTIGO

este contrato ha sido depositada por sf GRUPQ an
ieto de que se apligue como pago adelantado a la
por medio del presents Contratc o en créditos

UPO, en este mismo sentido el GRUPO instaiys a -
CONTIGO para que en casc de que*el depdsito no se realice por las integrantes del GRUPQ el porceniaje

credito,

las expiict el tratamiento que te dard a sus datos

personales mediants la entrega de un Avise de Privacidad, an términos de Ia Ley Federal de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de los Particulares, donde se sefala, ad
personales, los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u
pueds hacer valer,

emé&s del tratamiento que sa les daran a sus datos
oposicitn con Jos gue cuenia y fa forma como los

i} Que conocen que el Crédito podra ser oforgado con el apoyo de NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD
NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, exclusivaments para fines de desarrollo
social o del FONDC DE MICROFINANCIAMIENTO A MUJERES RURALES.

k) Que sin perjuicio de jo establecido an el inciso |) gue antecede, conocen que ef Crédito fambién podrs ser
otorgado con el apoyo o recursos de Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal, y Pesguero,

LOS FIDEICOMISTS INSTITUIDOS CON RELACION A LA AG
crganismo de crédito.

lll. DECLARAN LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRU

RICULTURA (FIRA) y/o de cualquier institucion u

PO;

a} Que fuercn seleccionadas por los integrantes del GRUPQ, v que de forma voluntaria aceptaron la representacion
del mismo, por lo gue cuentan con plena capacidad legal para obligarse en los términas del presente Contrato.
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b) Que recibiran las notificacicnes que les dirja CONTIGO de maners presencial, via telefonica o electranica y se
cbligan a informar el contenido de las mismas a i3 totalidad de las integranies del GRUPQ a fin de propiciar el buen
desempefio de las obligaciones establecidas en el presente conirato.

V. DECLARAN TODAS LAS PARTES:
a} Reconocerse la capacidad juridica con las yue comparecen para celebrar el presents Contrato.

b) Para el supuesto de intervenir de manera conjunta en diversa estipulacién dei Contrato, se les denominara como
las “PARTES".

c} El Contrata lo celebran: (i) de mutuo acuerdo; (i} sin que exista algin vicio da Ia voluntad; y, (i) bajo el amparo de
las estipufaciones al efecto establecidas. :

d) La Selicitud, documentacion v demés informacion que el GRUPD propercions a CONTIGGC, forman parte del
procesa para la originacion, andlisis y otorgamiento del Crédito materia del presente Contrato.

Conformes las PARTES con tas declaraciones que anteceden, es su voluntad contraer las obligaciones que se
derivan del presente instrumanta, al tenor de Jas siguientes:

CLAUSULAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. DEFINICIONES. - Para efecios dei presénte Contrato, las PARTES de mutuo acuerdo, recenocen el
significade de los siguientes terminos, independientementie de su utilizacian en singular o en plural;

ZCAT”. Es el Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines
informativos y de comparacién, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes al Crédito materia del
presante Contrato. :

“Caratula”, Significa e! documento integrante del Contrato en el que s2 establecen de forma genérica la Informacion
del Crédito, asi como Ja informagion que determina el Gontrato y que je es aplicable.

¥Comisién por Pago Tardio o Inoportuno”. Se refiere al imports que se genera cuando sl clenie realiza el pago
solicitado después de la facha limite de Pago, perq antes del siguiente core. Esto significa que no cumple con el
pago de manera cportuna, pero no se vence una mensualidad, o no llega a la siguiente fecha limite de pago.

Canfidad fija indicada enla Caratula cuyo importe quivaJe & $100.00 (Cien pesos 00100 M.N.), por evento que
deberz pagarse por &l GRUPQ 3 CONTIGO, en forma inmeadiata junto con el importe de la Parcialidad pendientsz de

pago.

“Dia Habil”, Significa cualguisr dia de ia semana, excluyendo Jos dias sabado y domingo, asi como los dias en que,
cenforme a. las disposiciones aplicables, las instituciones Financieras deban cemar sus pueras, suspender
cperaciones y la prestacién de servicios al plblico, '

“Fecha de Pago”, Significa el Dia Habil en que el GRUPO debera pagar a CONTIGO {a Parcialidad establecida en.
la tabla de amortizacién, Cuande la Fecha de Pago sea en un dia inhdabil se recorrerd al siguients dia habil, sin que
proceda el cobro de Comisiones ¢ intersses moratorios.

“Importe del Creédito”, Significa el importe indicado en la Cardtula como "Mento del crédito”, que, conforme al
Contratg, seré otorgadeo al GRUPQ por CONTIGO,

Zmporte Total del Crédite”. Significa la adicicn del imporie de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, asi como
del importe del IVA de |2 Tasa de Intersés Ordinario del Crédito, al Importe del Crédito. Ef Imperte Total del Crédito
serd el importe que ef GRUPC debe pagar a CONTIGO mediante Jas Parcialidades establecidas, indicado en I3
Caratula como “Monto total a pagar’ y se podrd actualizar en casc de incrementos o medificaciones previamente
autorizadas por CONTIGO.
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“IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito”, Significa el Impuesto al Valor Agregado que, coriforme = {as
disposiciones legales aplicables, serg multiplicado sobre el imperie de la Tasa de Interés Ordinaric del Crédita. Bl
importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito sera pagado a cargo del GRUPO a fravés de [as
Parcialidades. Elimporie del (VA de 1a Tasa de Interds Ordinaric del Cradita se indica en la tabla de amortizacion.

“Pago Adelantado”. Significa el pago parcial o total, que adn no as exigible, aplicado a cubrir pagos periddicos de
crédito, iInmediatos sigulentes.

“Pago Anticipado®, Significa el pago parcial o totat dei Saldo Insoiuto dal Crédito, antes de la fecha en que seg
exigible.

“Parcialidades”, Significa cada unc de los pagos a realizar par parte del GRUPQ & CONTIGO, seqin se establezca
en la tabla de amortizacién. :

“Tabla de Amortizacién”: Significa el documento que forma parte integrante del Cenirate, Y en el que se
establecera la forma de pago del Crédito otorgado a favor del GRUPO. La Tabla de Amortizacion serd firmada de
conformidad per todas las INTEGRANTES DEL GRUPO.

“Tasa de Interés Ordinario def Grédito”, Significa el porcentaje fijo aplicado al crédito grupal, que sera multiplicado
sobre el Imporie del Crédito Y, Cuyo resuitante debera pagarse por el GRUPQ a CONTIGO z través de las
Parcialidadss. El pago de la Tasa de Interés Ordingric del Crédito no podré ser exigido por adelantado sino
Unicamente por periodos vencldos, saivo por lo que establece el Contrato. En la Caratula se establace la Tasa de
Imterés Ordinario del Crédito anualizada, - e S

Asimismo, las PARTES determinan que: (i) las Fechas de Pago; (i) la Comisién por Pago Tardio o Inoportuno; (iiiy &t
Importe del Crédite; (iv} el [mporte Totai del Crédito; (v} el IVA de la Tasa de interés Ordinario del Crédito; (vi) las
Parcialidades y {vii) la Tasa do |nteras Ordinario def Crédito; establecides en ia Caratula vy tabla de amortizacién
respectivaments, son integranies de |a Informacion del Crédito, por o tants, aplicables y relatives al mismo.

SEGUNDA. OBJETO. - El presente instrumenta tiene por objeto establecer las obligaciones, derechos, términos,
condiciones y caracteristicas, bajo los cuales CONTIGO oforgara el crédito grupal con obligacién solidaria al
GRUPQ. Para efectos dei Contrato, ia Informacian de! Cradito se encuentra establecida en la Carédtula. |Los importes
que se asientan en la Caratula, se expresan en pesos y monada nacional.

CONTIGC explicd al GRUPO, Ia Informacion relacionada con el ofergamiento del Crédito y, por o tanio, el
contenido, alcance y efectos da! Contrato, mismos que son de la Somprension y entera satisfaccion del GRUPO.

TERCERA. OTORGAMIENTO DEL CREDITO. - Como conseciiencia del Confrate v, en la fecha de sy celebracién,
CONTIGO en este acte ctorga un crédito simple grupal cen obiigacién solidaria al GRUPQ, hasta por el imports
seflalado en fa Caratula del presente contrato, dicho imports se podra actualizar en -caso de incrementos o
modificacionas previamente autorizadas por CONTIGO. '

Forman parte integrante del presente Cantrato, los anexos que se enuncian a continuacion, los cusles se adjuntan at
mismo en ei orden siguiente:

Anexo A.- Caratula del Crédito,
Anexo B.- Solicitud de Crédito,

Anexo C.- Tabla de Amortizacion.

CUARTA. DESTINO DEL CREDITO. - Las PARTES establacen que e importe del Crédite, cbieto del presente

Contrata sélo padra destinarse a las actividades comerciales del GRUPO (en adelante, las ‘Actividades”), qua
deberén ser siempre, productos o servicios lichos.

QUINTA. BURO DE CREDITO. - El GRUPO = través de fa Salicitud, auteriza a2 CONTIGO con la finalidad de
obtener de cualquier SOCIEDAD DE INFORMACIGN CREDITICIA ig infermacion sobre sus respsciivos historiales
crediticios, respecto de las opersaciones craditicias y otras de naturaleza anéloga, que los integran. Por lo tanto v,
toda vez que el GRUPO, ha leido y comprendido la naturaleza y afcance de la informacion contenidz en la base de
dafos de !a sociedad de informacian crediticia, cualguier incumplimiento del GRURO a las obligaciones de pago que
2 su cargo establece el Contrato, sarg registrado por CONTIGO en dicha sociedad, con claves de chservacion
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establecidas en los correspondiantes reportes de crédito, las cuales podran afectar los respectivos historiales
* crediticios del GRUPO.

Ast mismo en este mismo. acto las integrantes del GRUPQ oforgan su consentimiento expreso para que fa
informacion crediticia de éstas pueda ser proporcionada per las Sociedades de Informacian Crediticia o por
CONTIGO ¢ la FND y/o FIRA cualquier institucion U organismo de crédite gua haya intervenido en o financiamiento,
Y que éstos Ultimos a su vez puedan proporcicnarla a cualguier entidad publica o privada nacional o internacional
que haya intervenido en el financiamiento o fondeo del Crédito y/o otorgado cualquier tipo de apoyos, asi como a las
autoridades competentes gue llegarar a iequerirla o a las mismas Sociedades de Informacién Crediticia, en su caso,

CAPITULO i
IMPORTE DE CREDITO, DISPOSICION DEL CREDITO Y PAGO DEL GREDITO |

SEXTA. DISPOSICION DEL IMPORTE DEL CREDITO.- Las PARTES determinan gue el Importe def Crédito podréa
ser dispuesto en una o varias disposiciones ¥ para la primer disposicion del Importe del Credito, el GRUPO 5 #avés
del presente contrato, instruye, autoriza y facultz a CONTIGO, en forma &xpresa e irrevecable, para gue e! monto de
su primer disposicion sea dividido en partes proporcionales, conforme se indica en la tabla ai efecto estabiscida,
cuyos resuliantes {en adelante, en singular o en plural, los “Importes proporcionales del Credita”), sean entregados a
cada una de las personas integrantes del GRUPO, mediants cuaiquiera de los siguiertes instrumentos de
disposicién de los recurses econémicos (en adelante, los “Instrumentas de Disposician”), que sean reconocidos y
empleados por alguna instfucion de crédito (en adelante, el "Banca"}: (i) dispersiones automatizadas de pagos; (i)
taretas de débito; v, (iii) cualguier ofro instrumento que sea autorizade per CONTIGO y admitido por el Banco: en
sus diferentes sucursaies, segun se aprecia a continuacion:

PALMAS 9080 -

328958 KARLA LIIANA SUAREZ | ODP $5205.58 | $597600

VAZQUEZ -

328864 DIANA RITA ALVARADO CDP $ 5,205.99 3&5,975.00

¥ JIMENEZ

329715 LILIA VAZQUEZ LOERA oop 5721198 $9,664.00 | -

390733 JUANA MARIA | ODP $ 5,205.99 $6,976.00
MARTINEZ LANDIN

324775 | ELIZABETH MORENO | ODP $5,205.99 $6,976.00
MARTINEZ

328880 ROSA IMELDA MORENQ | ODP $ 5,205.99 5 6,976.00
MARTINEZ

328883 SANDRA YADIRA SUAREZ | OBP $ 5,205.99 56,976.00
GUEVARA

328887 ESPERANZA  GUEVARA | ODP $ 5,206.98 $6,976.00
HERNANDE?Z
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Envirtud de lo anterior, CONTIGO entrega en este acto a los integrantes del GRUPQ, los ndmeros, falios, Grdenes
de pago o instrucciones relativas a ios Instrumentos de Disposicién (en adelante, las "Referencias’), quienas por
conducto del presente Conirato aceptan y acusan su recepcion, a su entera safisfaccion, el GRUPC, denfro da los 3
{tres) dias habiles inmediatos stguientes a la fecha de celebracion del presenie instrumenio debera presentarse en
cualguier sucursal del Banco {i} cobro en ventanilla y/o (i) transferencia electronica, que previameante haya elegido,
con las Referencias, para el cobra de los Instrumentos de Disposician.

Por lo tanic, las FARTES determinan que: (i) el cobro de los [nstrumentos de Disposicion por parte de los integrantes
del GRUPO, se considerara como |a disposicion sobre los Importes proporcionales del Crédito ¥, consecuentemente,
de su recepcién; (i) la disposicin de los Importes EBropercionales del Crédito se considerara como {a enfrega de los
recurscs econdmicos de! crédita oforgado a carge de CONTIGO g favor del GRUPQ. (i) En consecuencia, se
tendra por recibido, a la entera satisfaccion de los integrantes del GRUPO, e} Imparte de/ Credito; v fa disposicion se
considerard como cumplimiento de CONTIGO a las obligaciones Gue, a su cargo y a favor del GRUPOQ, se darivan
del presente Contrato.

Realizada la disposicion del Importe de! Crédito, los integrantes def GRUPO, estaran obligades a pagar a CONTIGO,
a través de las Parcizlidades al efecto establecidas, el Importe Total del Credito. £l GRUPO sera responsabie del
mal uso que se haga de cualguier monto que reciban en virtud del presente Contrato,

El GRUPO, en este acto, suscribe a SU cargo v a favor de CONTIGO, un pagaré (en adelante, el ‘Pagare”), por.el
importe gue asciende al Tots del Crédito y, &f que, a su ver, documenta la disposicién que reaiiza el GRUPO sobre
el monto fotal del Crédito indicade en el presente instrumento. Al respscte, el Crédite quedara otorgade para todos
los efectos legales a que haya lugar. . B

SEPTIMA. OMISION EN LA DISPOSICION DE LOS IMPORTES PARGIALES DEL CREDITO.- En caso que
tualguiera de las infegrantes de GRUEO omita, dentro del plazo que refiere la CLAUSULA inmediata. anterior, e
cobro de los Instrumentos de Disposicion y, por Io tanto, la disposicion de los Importes Parciales del Crédito (en
adelante, las “Acreditadas Omisas”), CONTIGO, ajustard el Importe del Crédito y el Importe Total del Crédito
otorgado mismo que se indican en la Caratula, mediante la deduccién de los Impertes Proporsicnales del Crédito no
dispuestos, sobre gl Importe del Crédito v of Importe Total del Crédito. Par Io tanto, los importes de: (el Pagaré: (i)
'a Tasa de interés Ordinario del Credito que se indica en ia Carétula; (i) las Parcialidades que se indica en la tabla
de amortizacion; (iv) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito Grupal; v, {v} el monto del porcentaje
previaments establecido por CONTIGO que refiers la CLAUSULA DECIMA PRIMERA siguiente; sa ajustaran
conforme al Importe del Crédio y al Importe Total del Crédito Que resulten del gjuste y, en co secuencia, las
integrantes de! GRUPO que realicen el cobro de los Instrumentas de Disposicish, estaran o ligadas, en Jo
conducenie y, conforma a los frmincs dei Coentrato, al pago Yy entrsga, a su carge y a favor de CONTIGO, de los
importes gue, respecto cet Pagaré, ia Tasa de Interas Ordinario del Credito, las Parcialidades, sf VA da |2 Tasa de
Interés Ordinario del Crédito Grupal y ai monto de) porcentaje previamente establecide por CONTIGO gque refiere ia
CLAUSULA DECIMA PRIMERA sigulente, resuiten del ajuste (an adelante, y, en conjunto, los “Importes Ajustados™.

los Importes Ajustados seran notificades por CONTIGO a las integrantes del GRUPO que realicen el cobro de los
instrumentos de Disposicién, a través del Representanie que refiers ia CLAUSULA DECIMA SEXTA siguiente, y en
el domicilio comun del GRUPG, dentro de los 4 (cuatro) dias habiles inmediatos siguientes al de terminacion del
plazc de 3 {fres) dias habiles siguientes que refiers |a CLAUSULA QUINTA anterior, para que Jas Integrantes que
realicer el cobro de los Instrumentes de Disposicion, efectien, a sy cargo vy a favor de CONTIGD ¥, en lo
conducente, e! pago y entrega de fos Importes Ajustados, conforme a los terminos del Conirato, & Costo Anual Tota!
{CAT), el importe del Credito, ! Importe Total del Crédito, ol imparte de Ig Tasa de Interés Ordinario dal Crédito a
Pagar en cada Parcialidad y el importe del VA de |a Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en cada
Parcialidad, resuliantes del ajuste (en adelante y, en conjunto, la “informacion Ajustada”). Como consecuencia de io
anterior el Contraio, la Carétula y el Pagaré se tendran por medificados, en o conducente, en los términos de ios
importes Ajustados y de la informacidn Ajustada.

Los Acreditados que omitan Iz disposicién de los Importes Parciales da! Cradito {en adelante, ios “Acreditados
Omisos™), no serén parte del Conirato ¥, 8N consecuencia, no estaran obiigadas a su cumplimiento. Por lo tante,
CONTIGO eniregard a los Acreditados Omisos, los importes proporcicnales que efectuaron para integrar el articipo
de! pago de la Gitima amcrtizacian cue refiere la CLAUSULA DECIMA PRIMERA siguients, asi come en sy casc de
ser procedentes los que pagaron por concepio de las primas para [a adquisicién de la péliza def seguro que refiere la



NUMERO DE REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESIGN: 133 17-439-033504/01-02823-0820
e Rt Eeg Ty

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA del Contrato, dentro de los 30 (treinta) dias héabiles inmediates siguientes al de
terminacion def plazo de los 3 (tres) dias habiies a que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior, o

OCTAVA. PAGOS Y MEDIOS DE PAGO. — E| pago del Crédito Grupal se realizard de forma semanal, |a fecha
iimite de pago se indica en la tabla de amorizecion del presente contrato o en sU caso LOS INTEGRANTES DEL
GRUPO podran comunicarse al centro de atenaién de CONTIGO al niimero telafénico 800 83 787 50 solicitando
informacion acerca de su crédito. :

Las Parcialidades, asi como: (i) los importes de la Comisién por pago tardio o inoportung; (i} gastos de cobranza; vy,
(i) clalquier otro imporie que el GRUPO adewde 3 CONTIGO cenforme al Contrato: deberan pagarse mediante; 1)
depdsiio a la cuenta bancaria indicada por CONTIGO, en cualquiers de las instituciones de créditc denominadas (en
adelante, el “Banco Receptor} o 2) recaudacion en cualguisra de los establecimientos, tiendas o sucursales de las
smpresas a las que esté afiliado CONTIGO, a través de las fichas de recepcion de pagos en |as Jue se estableceran
los respectivos codigos de barras.

Para &l caso de que alguna de las Fechas de Pago que deriven del contrate sea un dia inhé&bil, ta fecha de pégo sa
recerrera al siguiente dia habil, sin que proceda ef cobro de Comisiones o intereses moratorios, como lo establece el
articule 11, fraccion 1V, de las Disposiciones de caracter general en materia de Transparencia aplicables a las

Sociedades Financieras de Objeto Miltiple, Entidades No Reguiadas.

El Importe Total del Crédito sera pagado a cargo del GRUPQ v a favor de CONTIGO, a través de las Parcialidades v
en las respectivas Fechas de Pago. Por lo tanto, los importes de: ) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar
en cada Parcialidad; (i) el IVA de la Tasa de interés Ordinario del Crédito a pagar en cada Parcialidad; y, (iii) cada
Parcialidad; se indican junto con las Fechas de Pago.

En caso de que 'as INTEGRANTES DEL GRURO opten por la domicifiacion de pagos como medio de pagoe dei
crédito deberd firmar el anexo correspondiente que se adjunte at presents Y se obliga a mantener los recursos
suficientes en su cuenia de depdsito, sefialada en el anexo correspondiente, con la finalidad de gue se puedan
aplicar los cargos cotrespondientes.

Las INTEGRANTES DEL GRUPO podran en cualquier momento dar par terminade el servicio da dorniciliacion
mediante un formato que CONTIGO tiena Implementado para tales efectos; ef servicio se cancelard a jos 3 (tres)
dias habiles posterioras a gue se reciba la solicitud de cancefacion.

NOVENA. APLICACION DE PAGOS, - Cualquier pago que, en ¥rminos del Contrato, sea realizado por el GRUPO,
sera aplicado por CONTIGO, para cubrir, en primer lugar v hasts dande alcance, el saldo insciuto del importe de la
Comision por pago tardio de que se trate, en caso de que exista, seguidamente y hasta donde alcance, el saldo
insoluto del importe de la Tasa de Interss Ordinario de que se trate, v, por (imo y hasta donde alcancs, el saldo
inscluto del importe de las Parcialidades de que se trate, }

DECIMA. PAGO ANTICIPADO Y FAGO ADELANTADO. Bl GRUPO' podra solicitar la aplicacion de Pagos
Adelantados y/o Pagos anticipades, de conformidad aon lo que a continuacion se detalia:

Pago anticipado: E! GRUPO también podré reelizar pagos anticipados, sin premio nii castigo asiguno, si cumple con
los siguiente supuestos: 1) su adeudo posae una equivalencia menar a 900, 000 UDIS; i) este al comisnte en los
pagos exigibles de conformidad con ef presente contrato; i) la caniidad del pago sera lgual 0 mayor al pago que
deba realizarse en el periodg correspondiente, dichos pagos anticipados ‘no eximen al GRUPO de cubri
oportunamente ios siguientes pagos pactados, ni redticen el importe de los mismos, .

CONTIGO debera: i) previo a Ia aplicacion de los Pagos Anticipados informar el saldo inscluto del Crédito al
GRUPO; y, ii) pesterior = ia aplicacién de los Pagos Anticipados, entregar comprobanie de pago, consistenta en el
estado de cuenta donde se refieje la operacién, asi como la tablz de amortizacion correspondiente va sea por
escrito enviado a su demiciiio; de manera presencial acudiando a la sucursal de su preferencial; o a la direccidn de
coireo electronice que fas INTEGRANTES DEL GRUPO hayan indicade en la solicitud de cradito,

CONTIGO aplicara el pago anticipado de forma exclusiva al salde insoluto del capital,

En ¢aso de que las integrantes del grupo deseen pagar anticipadamente de manera total el credito deberan solicitar
en cualquier sucursal, la cantidad actualizada en la fecha gue se pretenda afectuar of Pago Anticipade vy solicitar un
comprobanie o documento que avale el pago realizado. Una vez que se realice ei pago total del saldo insoluto def
crédito, CONTIGO pondra a disposicion del GRUPQ documento, estado da cuents, carta finiguito que acredile e fin
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de la relacion contractual y de la no existencia de adeudos entre Jas partes, dentro de los 10 (diez) dias habiles a
partir de que se haya realizado el pago de los adeudos o en Ia siguiente fecha de corte,

Pago Adelantado: . El GRUPO podra realizarlos previa soficitud a CONTIGO y sera posible siempre que i GRURO
cumpla con fo siguiente: §) se encuentre al corriente en el cumplimiento de todas las obligaciones derivadas dal
Contrato ; i) el importe del Pago Anticipado  sea por una cantidad mayor al page de la Parclalidad que deba
realizarse en el periodo correspondiente, en cuyc caso, CONTIGO debera de obtener del GRUPG un escrito con
firma autdgrafa que incluya la leyenda stguients: "E| usuario autoriza gue los recursos gue se entregan en exceso a
sus obligaciones exigibles, no se apliguen para el pago anticipado del principal, sino gue se utilicen para cubrir por
adelantado las Parcialidades del Crédite inmediatas siguientes”:

Cuando se reciba un page aun no exigible del periodo o importes inferiores, no serd necesario el escritc mencionado
en el parrafo anterior.

Por cada pago adelantado CONTIGO entregara documento o comprobante de dicho pago.

DECIMA PRIMERA. ULTIMA AMORTIZACION., - En la fecha de celebracién del Contrate, el GRUPQ deposita en ia
cuenta bancaria que CONTIGO le indico abierta en la institucion bancaria (Banco Receptor), o en tiendas y
sucursaies de las empresas a [as que esté afiiado (corresponsaies bancarios), 1a cantidad equivalente al porcentaje
previamente establecido por CONTIGO del Imperte del Crédita, en caso de que el depdsite no se realice por las
integrantes del GRUPO &R este mismo acto, al GRUPQ instruye a CONTIGO para que el porcentaje mencionado en
el presente pamafo sea descontado del monto del crédito y siempre y cuando el GRUPO se encuentre al corriente en

--SUS pagos, dicha cantidad sera aplicada & favor del GRUPO 2n Ia Ultima Amortizacion de su crédito ctorgado por

medio del presente Contrato o en créditas subsecuantes gue le otorgue CONTIGO a las integrantes del GRUPO.

Asimismo, las PARTES determinan que el monto equivalents al porcentzje sefalado en el parrafo inmediato anteriar
serd empleado para cubrir a favor de CONTIGQ, en su caso, el pago de: (i) el saldo insolute por principal, asi como
por accesorios del Crédite; (i) cualquier otre importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Contrato; {ili)
los gastos y costas que se causen por el procedimiento judicial gue sea instaurado por CONTIGO en conitra del
GRUPQ, para requerir el cumpiimienta ds las cbligaciones que, en términos del Contrato, contraen a sy cargo; y, (iv)
las demés prestaciones que resulten a cargo del GRUPO que se deriven del presente instrumento. Lo anterior en ef
entendido que dicho monto de ninguna manera generara, a favor del GRUPO, interés, rendimiento o ganancia
alguna.

. CAPiTULO NI
INTERESES, COMISION Y SEGUROS DEL CREDITO
; .
DECIMA SEGUNDA. INTERESES DEL CREDITO Y COMISIONES. - Las PARTES convienen en que el capital
dado en créditc, causara un interés ordinario a partir de la fecha de firma del Contrato, por el simple transcurso del
tiemnpo del Gradite otorgado al GRUPGC, a una Tasa de Interés Crdinaria expresada en términos anuales simples y
fija del 84.21%. Por lo que LAS INTEGRANTES DEL GRUPO se obligan a pagar a CONTIGO, Jos intereses
ordinarics scbre la suma principal del Cradito. El monto de los intereses ordinarics causara e Impuesto al Valor
Agregade (IVA) y éste deberd ser cubierto junto con el pago de dichos intereses ordinarios, en la forma y términos
pactados segln la Tabia de Amortizacion adjunta al Contrate con periadicidad semanal.

La fecha de corte de los intereses sera el dia de vencimiento de cada amortizacion pactada de acuerde a la Tabls de
Amortizacion vigente. .

Los Intereses Grdinarios se calcularan a razén de una Tasa de Interés Ordinaria expresada en términas anuzles
simples y fiia de! porcentaje mencionado en el primer parrafo de la presente Clausula, gue también se indica en la
Cardtula y Tabla de Amortizacion que son parte integrante del Contrato, la cual se dividirs entre 380 {trescientos
sesenta) dias naturales para obtener asi Iz tasa de inferss ordinaria diaria aplicable, y e! resultado asf obtenido sers
elevado a! nlimero de dlas efectivamente transcurridos durante cada periodo de pago (amortizacidn) que acontezca
y este (itimo a su ver causara sobre saldos insolutos,

Comisién por pago tardio o inoportuno: Cuando se reciba un pago después de fa fecha limite de pago, de
aclerdo a lo establecido en la tabla de amortizacién, e cobraré una comision por pago tardio o inoportuno por ia
cantidad de $100.00 (cien pesos 00/100 M.N.) IVA incluido. Esto significa que, si el GRUPO no cumple con el pago
en la fecha establecida de manera oportuna y mientras &l GRUPO no cumpla con las fachas establecidas de pago
subsecuentes, se cobrara dicha comisian por cada amortizacién vencida.
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En caso de que CONTIGD llegue a cobrar un interés moratorio bajo fa premisa de qus las INTEGRANTES DEL
GRUPC dejen de cumpliz con su obligacién e pago, se dejaré de cobrar la comisidn por pago tardio y aplicars una
Tasa Moratoria expresada en términos anuales y fija dal (No Aplica) %. El monto de los intereses Moratorios
generados causara el Impuesto al Valor Agregado {IVA) y los cuales deberan satisfacerse en beneficic de CONTIGO
desde e! dia siguiente al de vencimiento hasta en tante subsista a incumplimiento por parte de LAS INTEGRANTES
DEL GRUPO.

Los intereses moratorios se calcutaran dividiendo entre 360 (trescientos sesenta) la Tasa de Interés Moratorio que
se establezca an el parrafo anterior, y multiplicands el resuitado por el impoerte ne pagado, el resultado serg &l monto
diario de intereses moratorics a carge del GRUPO, los que se obliga a pagar considerande desde el dia en que
debid hacer el pago y hasta aquel en que lo fiquide, junto con los intereses ordinarios. :

La comision por falta de P&go o pago tardio no se cobrara, cuande se cobran intereses moratorios duranta el mismae
periodo.

CCNTIGO no podra modificar lag tasas de interds, salvo en caso de reestructura previo consentimiento expreso de
las integrantes def grupc.

DECIMA TERCERA. SEGURO INDIVIDUAL DEL CREDITO.- Ei GRUPO de manera opcional puede instruir y
autorizar a CONTIGO para que, a nombre y por cuenta del GRUPO, CONTIGO contrate un seguro individual con la
respectiva Aseguradora, a favor de los Beneficiarios, con la finalidad da que cubra los siguientes riesgos: i) Seguro
de vida: por muerte incidental; iy Primer diagndstico posiivo de cancer de género; i) Renta diaria por.
-hospitalizacion por enfermedad /o accidente; iv) Cobertiira saide deudor; v} Orientacion médica telefonica yio vi)
Aslstencia funeraria completa, establecidos en lz Péliza ¥ las condiciones generales del seguro  opcional
correspondiente, respecto de cada uno de |as integrantes del GRUPO {el "Seguro Opcional”) mediante alguna de las
siguientes opciones:

(T} Seguro Opcional por pago Unico, En la fecha de celebracién dal presente Contrato, la Prima de] Seguro Opcional
serd pagada por cada ura de las integrantes del GRUPQ que asi fo hayan solicitado, an sy totalidad, mediante page
en el Banco Receptor, o pago realizado en cualguiera de los establecimientos, tiendas o sucursales {correspansales
bancarios) mediante la cuales CONTIGD tiene convenios para hacer uso de dichos Servicios de comesponsalia.

(i} Seguro Opcionai con pagos parciales. En ias respectivas fechas de pago, de manera consecutiva e
ininterrumpida, las integrantes del GRUPO que asi fo hayan solicitade pagardn a CONTIGO la Prima del Seguro
Cpcional, en la forma que se indiqus en la Pdliza que correspenda, mediante pago en el Banco Receptor, o
recaudacién en cualquiera de los establecimientos, fiendas o sucursales de las empresas a 'as que esté afiliada
CONTIGO. Las intagrantes del GRUPO estardn obligadas a comprebar, en cualguier momenic, a CONTIGO, los
pagos que saan realizados, mediante cualquier Madio da Comprobacion de Pagos.

(ii}) Seguro Opcional, con Pago Inictal ¥ Pagos Parciales, En |a fecha de ceiebracion del presente Contrato, las
integrantes del GRUPO que lo hayan sciicitado pagaran a CONTIGO, el monto inicial a cuenta de Ia Prima del
Segura Opcional por &l monto que.se establece en la Péliza que corresponda, mediante pago en el Baneo Recepter,
0 recaudacién en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursaies de las empresas a ias que osté afiliado
- CONTIGO. Postericrments, en las fechas de pago, de manera consecutiva e ininterrumpida, las integrantes del
GRUPO entregaran & CONTIGO el remanenie de la Prima del Segure Opcional en la forma que se indica en la
- Péliza--correspondiente, mediante . pago en el Bance Receptor, - o ~pago-realizade en- cualguiera de los
establecimientos, tiendas o sucursaies {corresponsales bancarios) mediante las cuales CONTIGO tiene convenios
para hacer uso de diches servicios de corresponsalia. ‘

La Prima del Seguro Opcional no es integrante de! Crédito ¥ por lo tanto de! Monto Total a Pagar y/o Monto Total
Adicional a Pagar, en su caso. La vigencia, coberturas, exclusiones, condiciones ¥ términos reiativos y aplicables al
Seguro Opcional, se regiran por fa péliza, los certificados individuales, asi como par las condicicnes generzles del
Segure Opcional,

La vigencia del Seguro Opcicnal debera coemenzar, a mas tardar a partfir de la fecha de disposicion del Importe
Parcial del Crédito comrespandiente.

Las PARTES acuerdan que CONTIGO serd el primer beneficiario irrevocable Y, por lo tanto, en caso dej
fallecimiento de cualquiera de las integrantes del GRUPO {en adelante, |a *Integrante Fallecida™), fa suma asegurada
de la Cobartura por Fallecimiento Individual serd entregada por la Compadiia Aseguradora a favor de CONTIGO,
para pagar, hasta donde alcance, ef saldo insclute, a la fecha del fallecimiento de ia integranie del GRUPQ, de: {0 el
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Importe Parcial del Crédito: (i} la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que correspanda al saido insallto del fmporte
Parcial del Crédito; (ifi) f VA de I3 Tasa de Interés Ordinario del Crédito gue corresponda al saldo insoiuto de ia
Tasa de Interés Ordinario del Cradiio Que corresponda ai saldo insoiuto del Importe Parcial del Credito; vy, (iv)
cualquier otro importe que fa Integrante Fallecida adeude a CONTIGO conferme af Contrato. E remanente, en caso
de que exfsta, serd entragado por la Compadia Aseguradora a los beneficiarios designados por la Integrante
Fallecida en el certificado individual. Las Integrantes del GRUPO supervivientes, continuaran cbligadas, en lo
conducente, al cumplimiento da Contrato.

CONTIGQ explicd al GRUPO, las coberturas, exclusiones ¥ alcance del Seguro Cpcional a gue se refiere |a presente
clausula de! Contrato.

{iv) Las INTEGRANTES DEL GRUPO tendran el derecho innegable de contratar por su cuenta un seguro de vida
que cubra todas Ias obligaciones contraidas en & presenie Contrato, en {a pdliza respectiva se designara como
beneficiaria preferente e irrevocable a CONTIGO, Y se compromete a mantener vigente y/o renovar el seguro,
durante la permanencia del crédita. En este sentido las INTEGRANTES DEL GRUPO deberén entregar a CONTIGC
el original de Iz péliza, la documentacion Que sea expedida, debidamente firmada, habiendo estar en poder de ésta
mientras existan adeudos insolutos,

CAPITULO IV
OBLIGACION SOLIDARIA, OBLIGACIONES DEL GRUPO, EFECTOS DEL CONTRATO

DECIMA CUARTA. OBLIGACION SOLIDARIA. - Cada una de las integrantes  del GRUPO constituyen .una
" obligacién persenal 'y solidaria respecto de Jas obligaciones asumidas por las demds integrantes, manifestando
Expresaments que no cesard su obligacion sino hasta en tanto CONTIGO haya recibido la totalidad e Ias
cantidades de las integrantes del GRUFO que, en su conjuntc se obiigari a pagar, En virtud de fo anterior, las
infegrantes del GRUPO en este acto se obligan de manera solidaria y personal a pagar a CONTIGO, el importe total
del Credito y los intereses ordinarios que se indican en este Contrato, as! como los intereses moratorios, gastos de
cobranza y/o comisiones, que en su caso se generen. ’ ’

DECIMA QUINTA. OBLIGACIONES DEL GRUPO. - Las integrantes del GRUPO, en su cafidad da integrantes de!
GRUPO se gbligan a cumplir con los siguientes lineamientas: '

1. El GRUPOQ debera sesionar de acuerdo a la periodicidad indicada por CONTIGO.

2. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO tendrén la obligacién de controlar y recabar los pagos de todas las
integrantes, mismas que deberan registrar y, depositar como Pago por cuenta de éstas a CONTIGO confonme a fo
dispussto en la CLAUSULA SEPTIMA del presente Contrato. En caso de que alguna de las integrantes del GRUPD
50 alrase, ias demés integrantes deberan cubrir dicho faltante a efecto de realizar o pago correspondiante g
CONTIGC en ios rminos pactados en la CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.

3. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO _deberan hacer entrega de Ia ficha de depdsito &l representante de
CONTIGO y mostrar dicho comprobante al GRUPO en la siguiente reunian, en el entendide que diche representante
de CONTIGO tiene profibido recibir dinero en efectivo y solo pueds recibir el comprobante respectivo de pago.

las Inversionss realizadas, sus sistemas de administracién y contabilidad; en caso de que estos existan; de pedirles
todos los informes y documentos relativos que consideren necesarios y de hacer todas las observaciones que
consideran procedentas.

- 5-Las-integrantes-del GRUPO se obligana proporcionar en cualguier momento, durante ta vigencia del Crédito, Ja
informacién que les sea reguerida por CONTIGO y en su caso otorgar faciiidades para Iz auditoria, supervision,
evaluacion de sus actividades, of acceso a informacion de contabilidad, datos, registros y documentos reiacionados
con la aplicacion de! crédito recibido, asi coma para permitir el acceso a sus oficinas al personal interno o externe de
FND, al personal de CONTIGO, Entidades Fiscalizadoras {Organo Interno de Control, Secretaria de la Funcién
Plblica, Auditoria Superior de la Federacion, Comision Nacional Bancaria v de Valores (CNBV), Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) vy Auditores Externcs), asf como de FIRA yio de Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural (SADER) y/o de los representantes de cualguier intermediario financiero u organismo internacional
0 naciona! que haya intervenido en sl financiamiente o fondeo de la Linea de Crédite o a quienes éstos designen.

6.- Conservar y mantener en condiciones eficientes de servicia su maquinaria, equipo ¥ en general, los demas
alementos de produccion Gue generen la fuente de pago del Crédito,

7.- Las integrantes del GRUPQ en este acto auterizan a CONTIGO para que éste pueda proporcicnar a FND toda Ja
informacion que le requiera respecio de fos créditos descontadas con recursos de FND,

8.- Cumplir con todas v cada una de las obligaciones contraidas en el presents instrumento.
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DECIMA SEXTA. DEL EJERCICIO DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS DEL GRUPO, - E! GRUPQ, a través dal
presenie Contralo, instruye, autoriza y faculta a las PERSONAS AUTORIZADAS gue previamente fueron

" designadas frente a CONTIGO, en forma expresa e irrevocable, para gue una vez que el Crédite sea pagado en sus
terminos, soliciten y entreguen a faver de las PERSONAS AUTORIZADAS el Pagars que fue firmado en el momenta
de la celebracion del presente instrumento. Al efecto, fas PERSONAS AUTORIZADAS deberan solicitar a CONTIGO
la entrega del Pagare. La solicitud de referencia deberd raalizarse por escrito v en el domicilio de fa sucursal en
donde fue otorgado el crédito, ‘

DECIMA SEPTIMA. EFECTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. - En caso gue el Credito, sea pagado en
ios términas del Contrate, se daré per terminado. Asimisimo, conforme a o establecido en la CLAUSUILA DECIMA
OCTAVA siguisnte, serd publicade, dentro de los 30 (treinta) Dias Habiles siguientes al dia habil siguisnte en que se
verifique la liquidacion del crédito, segiin se establezea en la tabla de amortizacién, el estado de cuenta en el cual se
indique: (a) la finalizacion de Ia relacion contractual, (b) la cancelacion y por tanto extincion de los derechos y
obligaciones derivades del Contrato; ¥, (¢} la inexistencia de adeudos entre las PARTES,

CAPITULO V o
PLAZO, MODIFICACIONES Y FORMAS DE TERMINACION DEL CONTRATO

DECIMA OCTAVA. PLAZO, - E! pltazo del crédito grupal es de 16 {dieciséie) semanas, iniciara a partir de |a fecha

de celebracion del presente Contrato y terminara en ia fecha de page de la Gitima Parciaiidad, pudiendo prolongarss

hasta en tanto no sean cumplimentadas, en su fotalidad, las obligaciones que, en términcs del Contrato, haya

contrafdo el GRUPO. La responsabilidad dei GRUPO, terminard una vez gue sean concluidas las obligaciones que
por virtud del presente conirato hayan sido contraidas.

E! GRUPO tendra un plazo de 10 {(diez) dias hahiles contados a partir del dia siguiente al de la fecha de frma dei
presente contrato, para solicitar la cancelacién de!l mismo sin comisién, penalizacidn ni responsabiiidad alguna para
ellos, siempre y cuando no hubieren dispuesto total o parciaimente del crédito objeto delmismo.

DECIMA NOVENA. RESCISION Y TERMINACION DEL CONTRATO. - En el caso gue acontezca cualguiera de los
supuestos que se establecen en los incisos inmediatos siguientes, CONTIGO dara por vencido anticipadamente el
Contrato y, por lo tanto, e GRUPQ pagara a favor de CONTIGO: {i} &l saldo insoluto por principal, asi como por
accescrics del Crédito; v, (i) cualguier ofro importe que el GRUPC adeude a CONTIGO conforma al Contrato,

Seran causas de vencimiento anticipado da/ contrato:

a} El Crédito no £8a pagado.en los tmminos del Contrato, % -

b) La faita de pago por ef GRUPQ, en las fechas de Page, de cualquiera de las parcialidades, asf como de cualquier
otro importe que el GRUPO .adeude & CONTIGO conforme al presente Contrato. Se considerara como falta de_
page, el incumplimiento a parir de la segunda parcialidad no cubiertz en forma sucesiva, segln se establezca en
la tabla de amortizacion,

¢) Que Ia informacién o documentacitn que deba ser informada o entregada por el GRUPO a CONTIGO resulte sar
falsa.

d) El incumplimiento del GRUPO a cualquier obligacién gue, en términos de} Contrato, se encuentra establecida a su
cargo.

~e) Eldmparte del Crédito se destine a una aciividad distinta 2 las Actividades o;-a-actividades flicitas.

VIGESIMA. NOTIFICACIONES Y MODIFICACION AL CONTRATO. - Las PARTES sefialan como sus domicilios
para los efectos de notificaciones de caracter extrajudicial o judicial que se relacionen ccn el Contrato, los
enunciados respectivamente en las Sclicitudes de Crédito,

Sin embargo, las PARTES podran cambiar o sefalar en el futuro cualguier otro domicilio, mediante notificacidn
rezlizada a la ofra parte con un pfazo de por Io menos 10 (diez) dias habiles de anticipacién, en el entendido que, de
no proporcionarse tal aviso de cambio, todas y cada una de las notificaciones que se le hicieren a la parte de que se
trate, en el domicilio que ahora sefiala, se considerarén legalmente realizadas,

Las nofificaciones extrajudiciales que tengan que realizar las PARTES, seran por escrito, dirigidas a |a contraparte,
mediante entrega personal con acuse de recibo en e respectivo domicilia. Surtirén sus efectas, a partir de la fecha
&N que sean entregadas por CONTIGO y recibidas por la parte a guien hayan sido dirigidas.
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Sin perjuicio de lo establecido en los parrafos primero y tercero de Ia presente CLAUSULA, fas notificaciones
extrajudiciales que sean relativas al requerimiento del ¢ de ios pagos del Crédito al GRUPQ, podran realizarse por

CONTIGO, en cualguier domicilic de los integrantes del GRUPO que sea del conocimiento de CONTIGO, por escrito

¥, entregadas en forma personal, sin acuse de recibo.

MODIFICACION AL CONTRATO: Para cualguier modificacién relacionada con el Contrato, CONTIGC dara aviso a
las integrantes del grupo, con 30 {treinfa) dias naturales de anticipacion at dia en que entre en vigor la modificacion
de gue se trate, a través del Estado de Cuenta respectivo, en su pagina de internet www.fcontigo.com o
directamente en fas sucursaies de CONTIGO; en casc de que ias integrantes del grupo, no estén de acuerda con la
medificacion propuesta por CONTIGO, las integrantes dai grupo podran solicitar la terminacian de! Contrato dentro
de los 30 (freinta) dias posteriores a dicho aviso, sin responsahilidad alguna a su cargo, debiendo pagar el saldo
insoluto por principal que adeuden a CONTIGO y los intereses de la parcialidad que corre conforme ai Contrato.
Para tal efecio, las infegrantes del grupo, deberan presentar la solicited de terminacién por escrito can firma
autégrafa a CONTIGO, cuycs datos de localizacion sa establecen an el segundo parrafo de la CLAUSULA DECIMA
OCTAVA del Contrato, se informars a las integrantes del grupo, en el Dia Habil siguienta de su recepcion, el saldo
insoluto & pagar v deberan realizar dicho pago dentro del plazo de los 30 (freinta) dias naturales posteriores de
referencla; si dentro de dicho plazo las integrantes del grupo no reaiizan el pago, el Contrato continuars vigente
teniendose par aceptada la modificacion notificada,

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. - Las PERSONAS AUTORIZADAS DEL
GRUPO podran solicitar & CONTIGO, en cuaiquier tiempo, la terminacian anficipada del Contrato, para lo cual fas
integrantes del GRUPO deberan solicitar a CONTIGO rmediants escrite con fimma autégrafa, a fa sucursal que le
‘corresponda o a las oficinas centrales Ubicadas en Carretera México-Toluca 2430, Piso 4, Colonia Lomas de
Bezares, Alcaldia Migue! Hidalgo, Ciudad de México, C.P.11910, acompariado con la copia de idenfificacién ofcial
vigente de cada una las integrantes del GRUPOQ, con ta finalidad de que CONTIGO pueda validar Iz identidad de las
integrantes.

Una vez recibida la soiicitud CONTIGO acusara de recibido asignando un nimere de folio 2 la solicitud de |as
usuarias o LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPO, asimismo se validara !a ideniidad de la (s}
solicitante (es) por via telefdnica o de manera presencial; realizado lo anterior, CONTIGO dara por cancelado ei
_oredito grupal, y cualquier operacian relacionada con el mismo, sin cargos adicionales a partir def momento en que
se realice iz cancelacion, salvo Ios ya generados, pero no reflejades.

CONTIGO no cobrara comisian o penalizacién por la terminacién dal presente Contrato.

CONTIGO a més tardar sl dia habil siguiente al de |a recepcidn de dicha solicitud podra: 1) dar po{ terminado &f
Contrate, s es que no existen parcialidades pendientes da pago de conformidad con 16 pactado; 2) realizar el calculo
correspondiente del monto para liquidar de manera anticipada, el cual incluird, el valor de las comisicnes en caso de
aplicar, intereses ordinarios sobre saidos insolutos pendientes. Mismos Que debera de fiquidar en una sola
exhibicion, se comunicard al GRUPO dentro del plazo méximo de 5 (cinco) Dias Habiles stguientes al dia de la
solicitud de terminacién anticipada, en la sucursal elegida, via telefonica, domicilio o meadio elegido por el GRUPQ,
por lo gue una vez que el GRUPO realice =l pago total de sus amortizaciones pactadas, se dard por terminado
anticipadamente ef Conirato, de lo contrario continuara vigente bajo los mismos términos.

En el caso de que el GRUPO cuente con un excedente respecto a los importes pagados en la fecha de terminacion
del-Contrato ¢-en‘la solicitud de Terminacion Anticipada dél Contrato y-no tenga adeudos pendientes, el morito se
remboisara al dia habil siguiente en que sé de por terminado el Contrato en la sucursal donde se olorgd el crédito.

Si el GRUPO no solicita fa devolucién del excedente en la sucursal, CONTIGO se comunicara viz telefonica o de
manera personal con LAS PERSONAS AUTORIZADAS DEL GRUPQ dentro de los 10 {diez) dfas habiies siguientes
al dfa en gue CONTIGO reciba e pago total del crédito, informando al GRUPO que se encuentra a su disposicion g/
excedente del importe pagado.

CONTIGO entragara y pondra a disposicion de las integrantes del GRUPO la constancia o estado de cuenta que
dara por terminada ia relacion contractual, y la inexistencia de adeudos dentro los 10 {diez) dias habiles siguientes
de haber realizado el pago o en Iz siguiente fecha de corte,

Por consiguiente, CONTIGO repariars a las Sociedades de Informacion Crediticia que la cuenta estd cerrada o sin
adeudo algune dentro del plazo que para tales efectos sefala la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
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Crediticia, respecte al plazo para informar a la SIC que la cuenta esta cerrada Y sin adeudos es de 5 {cinco) dias
habiles.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION POR CONDUCTO DE OTRA ENTIDAD FINANCIERA. - E| GRUPO podra
convenir por escrito la terminacion del Contrato, por cenducte de otra Entidad Financiera denominada ‘receptora’, a
fin de que ésta Uitima abra una cuenta a nombre de |3 () INTEGRANTE (s) DEL GRUPC y comunique a CONTIGO
SU compromisc con la veracidad y legitimidad de la instruccién de terminacién per parte de la (s) INTEGRANTE )]
DEL GRUPO. En estos casos CONTIGC daré a conocer a la insfitucion “receptora” la informacian respacto del saldo
¥ aquella gue resulte necesaria para la terminacion de la operacién solicitada por la (s) INTEGRANTE (Sy DEL
GRUPO. Lo anterior con la finalidad de que la institucion “receptora” proceda a liquidar ef adeudo de |a {s)
INTEGRANTE (S) DEL GRUPO convirtiéndese en acreedora del mismo por el importe correspondiente, v llevara a
cabo los trémites respectivos, bajo su responsabilidad y sin cabro de Comision alguna por tales gestiones. ’

CAPiTULO VI :
ESTADOS DE CUENTA, UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENGION A USUARIOS Y PROTECCION DE DATOS

VIGESIMA TERCERA. ESTADOS DE CUENTA. - Las integrantes del GRUPO podran salicitar en cualquier
momente el estado de cuenta a su domicilic, direccion de correo electronico que las integrantes hayan indicado en Ja
solicitud de crédito, o se pondra a disposician en la sucursal que se desembolss el crédito, en forma mensual Y, sin
costo algune, dentro de los 10 (diez) Dias Habiles siguientes a la fecha de corte del periodo mensual de que se trate,
siempre que asi se haya pactade e! medio de entrega. '

Para cualquier modificacion en la modalidad de entrega de los Estados de Cuenia CONTIGO debers contar con el
consentimiento de las integrantas del GRUPO. Y en cualquier momento podréan solicitar la entrega del estado de
cuenta en su domisiiio. . -

El GRUFQ podra consultar su saldo ¥ los movimientos de su crédito a fravés de! Centra de Atencidn Telefonica al
ntmero 800 83 787 60, previa acreditacion de fa integrante del GRUPO proporcionande; 1) su ndmero de cliente; ii)
ndmero de crédito; o i) acudiendo a la sucursal donde se realizé el desembolso dsl crédite, con una identificacion
oficial vigents, en un norarie de §:00 a 17:00 horas.

En el supuesto de que el GRUPO no esté de acuerdo con algune de les movimientos que aparezcan en el estado de
cuenta, el GRUPQO contard con un periodo de 90 (noventa} dias naturales, contado a partir de la fecha de
publicacidon del respectivo estado de cuenta, para formular, por escrito y, a través de las PERSCNAS
AUTORIZADAS por o GRUPQ, cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacisn o queja respecio a la informacion
contenida en el misme, la solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal en |z que radica Ja cuenta o ante la
Uridad Especializada de Atencién = Usuarios (UNE) de CONTIGO, ciyos datos de iocalizacion ¥ contacto®ee
astablecen en &l parrafo inmediato slguiente. En casc contraric, se entendera que dicha informacion es aceplada en

fos términas en los que se-publica. = . =

De igual forma, contard con el mismo plazo, para cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacion o queja que se
relacione con el Crédito. Diche plazo contard a partir de la fecha en que el GRUPO tenga y haga dai conocimiento a
CONTIGC sobre el acto u omisién gue la haya motivado, para formular por escrito cualquier aclaracion,
inconformidad, reclamacion o queja, a través de aiguna de las PERSONAS AUTORIZADAS, ante el Tituar de ia
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios {UNE} dé CONTIGO (en adelante, el “Titular), ubicada en Carretera
México-Toluca numero-2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares, Alcaldia-Migue! Hidalgo, -Ciudad de México,
C.P.11810, teléfoncs (55) 41-80-21-00 0 800 B378740 (ada sin costo), en un horario de atencion en dias habiles de
8:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes, o a través de! correo electrénico une@feontige.com, al respecto, CONTIGO
estara obligada a acusar de recibe de dicha soliciud otorgando un nimero de folic para su pronta referencia,

LIna vez que CONTIGO reciba cualguier aclaracién gue sea formulada por el GRUPO conforme a lo establecido en
los parrafos anteriores de la presente CLAUSULA, tendra un plazo de hasta 45 {cuarenta y cinco) dias para entregar
al GRUPOQ (z rravés de las "PERSONAS AUTCRIZADAS", el diciamen correspondients, juntc con la informacian ylo
documentacién considerada para su emision, as{ como un informe detaliado en el que se respondan [os hechos
contenidos en {a solicitud de aclaracién. En caso de que conforme e dicho dictamen resuite procedente sl cobra del
monto de que se trate, &/ GRUPQ debers hacer af pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses
ordinarios y excluysndo la Tasa de Interés Moratorio,

Dentro del plaze de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de Ia enirega def dictamen de referencia,
CONTIGO pondra a disposicion del GRUPQ, a través de su Unidad Especlalizada de Atencién a Usuarios (UNE), ¢l
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expediente generado por la soiicitud, con la integracion de la informacién y documentacion que deba obrar en su
poder y que se relacione directamente con la solicitud, Hasta en tanto ia solicitud de aclaracién no sea resuelta,
CONTIGO no podra reportar come vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracién z las SOCIEDADES DE
INFORMACION CREDITIGIA. :

Lo anterior sin perjuicio del derecho de las integrantes del GRUPO de acudir ante la CONDUSEF o ante ia autoridad
jurisdiccional correspondiente conforme = ias disposicionas legales aplicables.

VIGESIMA CUARTA. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS {UNE).- Para cualguier consulta,
reclamacion o aclaracién que se relacione con el Crédito, &f GRUPO podra formularla, por escrito v, a fravés de las
PERSONAS AUTORIZADAS: (i} ante &l Titular; o {ii) ante el area de atencion a ciientes, ubicada en Carretera
México-Toluca ndmero 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares, Alealdia Miguel Hidalgo, Ciudad de Mexico, C.P.
11210, teléfonos 55 41-60-21-00 o 800 8378760 en un horario de atencién en dias hébiles de 5:00 a 17-:00 horas de
iunes a viernes, o a través de la direccidn de internet www.fcontigo.com v correo electrénico une@feontigo.com:

Atencién CONDUSEF.

Se hace del conocimiento def GRUPQC, que el numero telefénico de la COMISION NACIONAL PARA LA
PRCTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) para la atencion de
usuarios es el 53-40-09-39 o 800-988-8080, direccion en Internat: www.condusef.gob.mx, vy correc electrénice:
asesoria@coendusef.gob.mx.

VIGESIMA QUINTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. - Conforme a la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, CONTIGO, praviamente a fa celebracisn del presente contrato,
solicitd datos personales a ias integrantes del GRUPO, con la finalidad de identificarlas ¥ poder celebrar el presente
contrato de crédito, informarles sobre el estatus del misma, ceder o vender el mismo, realizar requermientos de

pago.

CONTIGO protegera y mantendra los datos personales de las integrantes del GRUPO por el tiempo razonablemente
necesaric, tomando en cuenta fas disposicionas legales apficables y s4lo compartira y/o transferira dicha infermacien
con otra{s) entidad(es), cuando las integrantes del GRUPO contraten ofro producto y/o servicic de o, a fraves
CONTIGO, o para la cesion yio venta del presente confrato, o bien, cuando asi se requiera por dispesicion legal,

Las integrantes del GRUPGC podran ejercer en todo momento ante CONTIGO, sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion en el tratamiento de sus datos personates, en caso de que legalmente sea procedente,
conforme a los ineamientos y requisitos que marca ta Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares. Al respecto las personas interesadas podran acudir & la sucursal mas cercana de CONTIGO, con
lz finalidad de realizar su solicitud con apoyo del persdnal que se encuentre en las mismas, ¢ en su caso, deberan
enviar sy solicitud a través del correo electrénice datospersonales@fcontigo.com o comunicarse al teléfono 800 837
8760.

Por ditimo, CONTIGC pone a dispesicion del GRUPO e Aviso de Privacidad mismo que puede ser consultado a
través de su sitio en internet www . foontigo.com vy cualquier cambio yio modificacion total o parcial al Aviso de
Privacidad se dard a conocer por medio de Ja mencionada pagina web y/o directamente en las Sucursales de .
CONTIGO.

VIGESIMA SEXTA. TITULO EJEGUTIVO. - E Contrato y el estade de cuenta que certifique el contador de
CONTIGO, seran titulo ejecutivo mercandil, sin necesidad de reconacimiento de firma ni de otro requisito alguno, de
conformidad con lo estabiacido por log articulos 87-E y 87-F de la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxitiares del Crédito. .

VIGESIMA SEPTIMA. IMPUESTOS, - Todos los impuestos, contribuciones v derechos gue deban cubrirse con
motivo de la celebracion v ejecucion daf Contrato, serdn cubiertos por la parte que resuite obligada a elio, de
conformidad con las disposiciones fiscales aplicables.

VIGESIMA OCTAVA. TRANSMISION, - Las PARTES no podran transmitir cualquier derecho u obligacién gue, en
términos del Contrafo, resulte 2 favor o a cargo de alguna de elfas sin la previa aprobacién escrita de |a contraparie,
a excepcién de lo indicada en el parrafo inmediato siguiente, por lo que cualquisr transmisidn en términos distintos a
los aguf previstos sera nula y no sera reconocida por la parte de que se trate.
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En términos de Io dispuesto por el arficulo 289 de la Ley General de Titulos Y Operaciones de Crédito, las
integranies del GRUPG facultan a CONTIGO para endosar, ceder, transmitir, descantar, transferir, negociar, afectar
¥/0 gravar, en cuaiquier tiempo v, sin previa autorizacion del GRUPO, respectivamente, cualquier deracho que, en
terminos del Contrato, resuite a favor del GRUPOD vy/o los derechos de crédito contenidos en el Contrato y/o en el

VIGEIMA NOVENA. LEYES APLICABLES .- El Contrato se rige por lo dispuesto en sus CLAUSULAS, en su
defecto o supletoriamente, por las disposicianes contenidas ¥ que resulten aplicables de la Ley Generai de Titulos y
Operaciones de Crédito, de la Ley General da Organizaciones y Actividades Alxiliares del Crédito, de |a Ley parala
Transparencia y Ordenamiento de los Senvicios Financierce, de las DISPOSICIONES de cardotar general en materia
de iransparencia aplicables a las Sociedades Financieras de Objeto Mditiple, Entidades No Reguladas, dei Cédigo
de Comercic, asf como del Codigo Civil Federal.

Las integrantes del GRUPO podran consultar las Disposiciones Legales aplicables al presente Contrate en el
Registro de Contratos de Adhesién RECA cansultando la siguiente direccidn
hftps://phpapps,condusef.qob.mx/recaf index.pho, en el anexo correspondiente, a través de su sitc de internet
www._feontigo.com, o sclicitarlas en [a sucursal en la que se otorgd el crédito.

TRIGESIMA, SUBTITULOS. - Los subtftulos en las CLAUSULAS del Contrato, son exclusivaments per conveniencia
de las PARTES, para una referencia y lectura mas simple, por lo que no regiran la interpretacion del Contrato.

TRIGESIMA PRIMERA. TRIBUNALES COMPETENTES, - Fara-la interpretacian y cumplimiento de! Contraio, las
PARTES se scmeten de manera expresa & Iz jurisdiccian de log Tribunales competentes de ia alcaldia o municipio
que elija la parte actora, por consiguiente, renuncian a clalguier otra jurisdiceién qQue per razén de su domisilio o
cualquier otra causa les corresponda o pudiere corresponderles, ya sea en lo presente a futuro, ’

LEIDO Y COMPRENDIDO ElL PRESENTE CONTRATO, ENTERADAS LAS PARTES QUE INTERVIENEN DE SU
CONTENIDO, ALCANGES, CONSECUENCIAS LEGALES Y ECONOMICAS, LO FIRMAN POR DUP,LICADO' DE
CONFORMIDAD, A LOS 29 DIAS DEL MES DE Septiembre DEL ARO 2020 EN LA CIUDAD DE JESUS MARIA ¥

EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA A CADA UNA DE LAS PARTES QUE INTERVIENEN EN Ei. PRESENTE
CONTRATO, DE UN TANTO DE ESTE INSTRUMENTQ Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS,
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LISTADO DE INTEGRANTES DEL GRUPO

1 KARLA LILIANA SUAREZ VAZQUEZ

{/(Z . é CTEE
ITURBIDE 216 Jesds Maria Centro, Jests Mariz -

2 DIANA RITA ALVARADO JIMENEZ

Diciae € e Cinus:&‘@ﬁ -
ITURBIDE 211 Jests Marfa Centro, Jests Maria =

3 LILIA VAZQUEZ LOERA

TURBIDE 213 Jestls Maria Centro, Jests Maria ) \(j 7
Z

JUANA MARIA MARTINEZ LANDIN

VICENTE GUERRERQ 203 Ejidal, Jesus Marfs /

ELIZABETH MORENO MARTINEZ o abeth Hoveno Mz,

IGNACIO ALLENDE 408 Jestig Maria Centro, Jestis Marfa

ROSA IMELDAMORENG MARTINEZ - -

VENUSTIANO CARRANZA 304 3 Ejidal, Jesds Marfa

50 Tmelde (o, o
SANDRA YADIRA SUAREZ GUEVARA Q ) JK
LAS FLORES 603 La Escalera, Jests Marla > T

8 .| ESPERANZA GUEVARA HERNANDEZ

TURBIDE 213 Jesis Maria Centro, Jests Maria
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