sesuros SUMA =

Aviso de Privacidad

Seguros SURA S.A. de C.V. (antes Royal & SunAlliance Seguros (Méxica), 8.A. de C.V.),
conocida como “SURA”", con domicilio en Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 2448, Colonia
Altavista, C.P. 01060 Ciudad de Mexico, hace del conocimiento a sus Clientes, Proponentes
o Solicitantes, Contratantes, Asegurados y Beneficiar os, que sus datos personales seran
tratados para evaluar y emitir sus salicitudes de seguro, dar tramite asus reclamaciones
de siniestros, cobrar las primas del seguro, maniener o renovar sus

polizas de seguro, para prevencion de fraude u operaciones ilicitas, para estudios
estadisticos; asi como para todos los fines relacionados con el cumplimiento de nuestras
obligaciones de conformidad con lo establecido en la Ley Sobre el Contrato de Seguro y
la normatividad vigente asi como las obligaciones existentes entre Usted y SURA. Le
informamos que sus datos personales podran ser tratados para finalidades secundarias como
son el ofrecimiento y promocién de bienes, productos y servicios y/o prospeccion comercial.

Nuestro Aviso de Privacidad Integral asi como sus modificaciones, estaran a su dispaosicion

en la pagina de Internet Www.sequrossura.com.mx, a través de

comunicados colocados en nuestras oficinas y sucursales o informados mediante
cualquier medio de comunicacién que tengamos con Usted.

Actio en nombre y por cuenta propia

\
Nombre::hiilﬂ A-‘o:'@cw"r' PP YC? CV L‘-?-
Firma: (‘;?u?.f‘(rl A PC

Fecha: 1 6 _/;-) €/ 2al

o e T ———

~ | Con Seguros SURA, asegrate de vivir
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ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
REGISTRO CIVIL

L, > QEICIAL DEL REGISTRO CIVIL, CERTIFICO Y HAGO CONSTAR
Q.&i “i“;\[—\- 'j? QUE EN LOS ARCHIVOS QUE OBRAN EN ESTA OFICINA DEL REGISTRO CIVIL,
g@y Z —\-\—-Néi!;ﬁ SE ENCUENTRA ASENTADA UN ACTA DE DEFUNCION EN LA CUAL SE
S CONTIENEN LOS SIGUIENTES DATOS:

ACTA DE DEFUNCION

g EN NOMBRE DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE GUERRERO, COMO

N

[ oFiciaLia | LiBrO ACTA CRIP CURP FECHA DE REGISTRO
001 03 00523 e [ — = 19/03/2021
LOCALIDAD MUNICIPIO O DELEGACION ENTIDAD FEDERATIVA
IGUALA IGUALA DE LA INDEPENDENCIA GUERRERO =
DATOS DEL FINADO
NOMBRE: ERANDI ALITZEL PEREZ ORTIZ
NOMBRE(S) PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
SEXO: O MASCULINO  (CX) FEMENINO ESTADO CIViL: SOLTERA  NACIONALIDAD: MEXICANA
EDAD: 4. ANOS FECHA DE NACIMIENTO: 01 DE NOVIEMBRE_DE 2018
LUGAR DE NACIMIENTO: __ IGUALA IGUALA DFE | A INDEPENDENCIA GUFRRFRO MEXICO
LOCALIDAD MUNICIPIO ENTIDAD FEDERATIVA PAIS
INOMBRE DEL CONYUGE: ___ S — : NACIONALIDAD: e
NOMBRE DEL PADRE:
NOMBRE(S) PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
NACI'ONAUDAD.‘ o CURP: e
NOMBRE DE LA MADRE: YULZIN ABIL ENE PEREZ ORTIZ
NOMBRE(S) PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
NACIONALIDAD: MEXICANA CURP: e
DATOS DEL FALLECIMIENTO
FECHA Y HORA DE DEFUNCION: 14 DE MARZG DE 2021 19:30 LUGAR: VIA PUBLICA
No. DE CERTIFICADO: 200250539 DESTINO DEL CADAVER: & INHUMACION (O CREMACION

NOMBRE DEL PANTEON O cREMATOR’O:MmmAwﬂFRO

LUGAR DEL FALLECIMIENTOGARRETERA IGUALA -TAXCO ALA ALTURA DE LA COL. TRES DE MAYO , IGUALA GRO.
A) HEMORRAGIA SUBARACNOIDEA GENERELIZADA SECUNDARIO A TRAUMATISMO ENCEFALICO.

CAUSA(S) DE LA DEFUNCICBIMAS TRAUMATISMO DE TORAX Y ABDOMEN

NOMBRE DEL MEDICO QUE CERTIFICO LA DEEUNCION: GERARDO JOSIMAR MARTINEZ MARTIN EZ
No. DE CEDULA PROFESIONAL: 9201315
: DATOS DEL COMPARECIENTE =
NOMBRE: MIGUEL ANGEL RAMIREZ RODRIGUEZ PARENTESCO: PADRE
NACIONALIDAD: _ MEXICANA, EDAD: 20 ANOS

T

OBSERVACIONES O ANOTACIONES REGISTRADAS: &

yai/) =

SE EXPIDE LA PRESENTE CERTIFIC {ON, M/PJJMIENTO ﬁL ARTICULO 3 %ﬁ!_«»t_‘dﬁ;ﬁg CIVIL VIGENTE EN EL ESTADO,
EN IGUALA, GUERRERQ; ] « Aoy DEL___ 2021 ,DOYFE.
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MR T AT ESTADOS S MEXIEGANOS
| COORDINACION TECNICA DEL SISTEMA ESTATAL
= REGISTRO CIVIL

EN NOMBRE DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE GUERRERO Y COMO
COOF\:DINADORA TECNICA DEL SISTEMA ESTATAL DEL REGISTRO CIWVIL, CERTIFICO; QUE EN
i EL LIBRONO. 05 DEL ARCHIVO GENERAL DEL REGISTRO CIVIL, SE ENCUENTRA ASENTADA
&7 EL ACTA NO. 00993 DE FECHA 28 de ABRIL de 2017, ' LEVANTADA POR EL C.
OFICIAL 01 DEL REGISTRO CIVIL RESIDENTE EN IGUALA DE LA INDEPENDENCIA
LA CUAL CONTIENE LS SIGUIENTES DATOS

ACTA DE NACIMIENTO

<
NOMBRE ERANDI ALITZEL PEREZ ORTIZ
NOMBRE(S) PRIMER APELLIDO X SEGUNNO APELLIDO
FECHA DE NACIMIENTO 01 NOVIEMBRE 2016 HORA 11:28
- DI MES ARQ
PRESENTAD( VIVO SEXO FEMENINO
e
LUGAR DE NACIMIENTO IGUALA IGUALA DE LA iNDEPENDENCIA GUERRERCG
LOCALIDAD MUNICIPIO ENTIDAD
COMPARECE LA MADRE
CURP, PEOE161101MGRRRRAS CR.IP, 12035011700993C
>
PADRES
HEMERES, 5% L S M S e e
S NOMBRE(S) PRINER APELLIDO G SEGUNDO ARELLISO
HACIONALIDAD —mmmm—— EDAD - ANOS
O
NOMBRE YULZIN ABILENE PEREZ ORTIZ
ks | NOMBRE{S} PRIVER APELLIDD SEGUNDO APELLIDO
NACIONALIDAD MEXICANA EDAD 17 ANOS
O

SE EXPIDE LA PRESENTE GERTIF!CACION, EN GUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULGS 352 DT 0ORIGO
& CIViL VIGENTE EN EL ESTADO Y 11 DE LA LEY QUF REGULA EL USO DE LA FIRMA ELECTRONICA CERTIFICADA &3 =6
ESTACU DE GUERRERO. A 28 DE ABRIL DEL 2017 ,DOY FE.

.
COTEJO:
CINTHYA BELTRAN BRITO
e !
f‘/ F6D1650396
;" Esla documente puede ser validado en |a direccion de Internat
/' bR GFRA MARIA INES HUERTA PEGUFROS hitp:flautoridadeon ficadera.guemera.gob.mx, seccion de Verlicacion de
. NOMBRE Vv FIRMA dosumening con el [dentificador de documenta FED1650396
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N EN NOMBRE DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE GUERRERO Y\ COMO OFICIALO1 DEL REGISTRO CIVIL, CERTIFICO Y HAGO CONSTAR QUE EN EL LIBRO 17 EORG
W EN LOS ARCHIVOS QUE OBRAN EN ESTA OFICINA DEL REGISTRO CIVIL, SE ENCUENTRA ASENTADA EL ACTA NO. 03328 DE FECHA 25 DE OCTUBRE DE 2000 B
,???ﬁ;; LA CUAL CONTIENE LOS SIGUIENTES DATOS ‘ ‘,::??:
el _— G
‘Q‘éa ACTA DE NACIMIENTO o l
(e | ‘ ' e
g'('ﬁ:} NOMBRE YULZIN ABILENE PEREZ ORTIZ jg%
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non COMPARECE AMBOS e
:9_,@: CURP. ——— CR.LP. 12035010003328H l:t-wi
28 PADRES 5¢
OAG NOMBRE OMAR PEREZ GUZMAN |28
’t‘:", '1' HOMBRE PRIVER APELLID SEGUNDO APELLIDO f?'f H
g § NACIONALIDAD MEXICANA EDAD 25 ARoS I
g 12
24| NO DRIA 2%
Sl MBRE ADRIANA ORTIZ RODRIGUEZ 2
i ¢’ ‘3 NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO = AN
90"«'5: NACIONALIDAD MEXICANA EDAD 19 ANOs | BAG
F&'iﬂ? hq"" |
3¢ ¢
ﬁ ABUELOS 15“?.3
5'@ NOMBRE GABINO PEREZ ; CAMPOS (FINADO) 55'@
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o B
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SQUIC sin camplicacionas |

BENEFICIOS SEGURO DE VIDA + SERVICIO FUNERARIO PRECIO SEGURO
TITULAR + PAREJA + HIJOS TITULAR TITULAR PAREJA TITULAR
$15,000 pesos | $15,000 pesos | $25,000 pesos | $15,000 pesos $200 pesos
en caso de fallecimiento adicionales en caso de en caso de diagndstico en caso de diagnéstico por cada dia hospitalizado i
por cualquier causa’ fallecimiento accidental? positivo de cancer? positivo de cancer? del titular en caso de 5205 esos
enfermedad o accidente? / . P
TITULAR + PAREJA + HIJO (5) al ciclo

Ataud estandar + Traslado del cuerpo + Arreglo floral
+ Asesoria telefénica en tramites legales + Sala de Velacions

$160.00 pesos
al ciclo

Sin Servicio Funerario

los 75 afios cumplidos. Fdad de aceptacion hijofs): 0 a 24 afios con cancelacicn a los 25 ofios cumplidos, siempre y cuando sean solteros ¥ dependientes econémicos del titul.
iegurado. ? Presentando actq de averiguacidn previa emitida por ef Ministerio Publico. Edad de aceptacion: 18 a 80 afios con cancelacion a los 81 afios cumplidos. 3 Se cubre prim
ognostico positivo de cdncer femenino (cdncer de mama y cervicou terino) y cancer masculino (cdncer de prostata, testiculos y puimonj. No se cubren preexistencias ni cancer in sit
fad de aceptacion titular: 18 a 80 afios con cancelacion a los 81 afies cumplidos. Edad de aceptacicn pareja 18 a 74 ofios con cancelacion a los 75 afios cumplidos. ‘Edad ¢
‘eptacion titular: 18 a 80 afios con cancelacion a los 81 afios cumplidos, no se cubren preexistencias, no aplica maternidad, Se considera hospitaiizacién mds de 24 horas ¥ 5e pagc
dximo 30 dias naturales. No cubre atenciones ambulatorios. ° Solo se otorgard fa asistencia funeraria a aquel asegurado donde se refleje su contratacion en la ditima Solicitud «
‘edito Grupal firmada de Financiera Contigo. Parg solicitar la asistencia es necesario Hamar al 800 890 2213 para realizar ia gestion de la asistencia funeraria al momento d
flecimiento del titular, pareja o hijo(s). Aplican mismaos términos, condiciones y restricciones que la pdliza de sequros de vida.

CONSENTIMIENTO DEL SEGURO

torgo mi consentimiento para farmar parte del seguro colectivo de vida grupo y vida deudores, contratado a través de CEGE CAPITAL SAPI de CV SOFOM EN
inanciera Contigo) en mi nombre y para tal efecto proporcionc la siguiente informacién:

NOMBRE COMPLETO DELTITULAR: 'S o Lhitine fivez: Opdie FECHANACIMIENTO: ), ) /775
NOMBRE COMPLETG DE LAPAREIS: 'Ly red flpoed 17 - ]74_0///§(/, 2 FECHANACIMIENTO: |

NOMBRE COMPLETO DE HIJO 1. Crand /7/”/12&/ Lerez o,/7 2  FECHA NACIMIENTO: 2,2;//,20/5
_Angd Famip Ramice Lrrez FECHANACINENTO: 5 5 20,7

NOMBRE COMPLETO DE HIO 2:

NOMBRE COMPLETO DE HIIO 3: . FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HUIO 4: FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HIIOQ 5: FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HIIQ 6: . FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HIJQ 7; FECHA NACIMIENTO: |

ECLARACION DE BENEFICIARIOS
NOMBRE COMPLETO

= 3o gl Rhamiiiz Mg

PARENTESCO | FECHA DE NACIMIENTO | 9%

w7 regoo / 25z feee | Lk

rma del Cliente: :‘Jc,- l TN p\ . P O Fecha: _7;-.,‘/( Cro z C/—'O/ '_?(.’)E:[

2rtifico que los datos que aparecen en la presente concuerdan con los que chran en nuestro poder.
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CEGE CAPITAL, S.A.P.l. DE C.V., SOFOM, E.N.R.
Caratula de Contrato de Crédito Grupal

Cuadro Informativo
Numero de Crédita: 185279

Nombre Comercial del Producto: Crédito Grupal Contigo
Tipo de Crédito Credito Simple
CAT Tasa de interés anual ordinaria y / i
moratoria MONTO DEL CREDITO MONTC TOTAL A PAGAR

Casto Anual Total

461.2% Sin IVA Para fines informativos y 99.75% Ordinaria fija + IVA .
de comparacion: $ 55,905.84 $ 76,032.00
N/A Moratoria fija + IVA

Plazo del Crédito: 16 Semanas Fecha limite de pago: Pago semanal

Fecha de corte:  N/A

Comisiones Relevantes

Clausula: Décima Segunda Monto:
Comisién por Pago Tardio
Se paga por grupo, cuando no cumpien con el pago semanal. §86.21 + IVA

Advertencias:

“Incumplir tus obligaciones te puede generar intereses moratorios”

"Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio”

Seguros

Clausula: Décima Tercera
Aseguradora: _ )
Opcional ( X ) Obligatorio { ) Seguro de Vida $7155.00 (incluye IVA)

RAUL COKA BARRIGA
Seguro de Vida con Gastos Funerarios 199.00 (incluye [VA)

“La contratacion del seguro, te a yuda a profeger a la
familia”

ESTADO DE CUENTA

Enviar a domicilio () Consulta via internet () Envio por correo electronico () Entrega en Sucursalbq'

Aclaraciones y Reclamaciones:

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios:

Domicilio: Carretera México Toluca No. 2430, Col. Lomas de Bezares, C.P. 11910, Alcaldia Miguel Hidalgo, CDMX
Horario de Atencion: De 8:00 a 17:00 horas de lunes a viernes

Teléfono: 55 4160 2100 Ext. 2692 y 800 837 8760 (lada sin costo)

Correo electrénico: une@fcontigo.com

Pagina de internet: www feontigo.com

Registro de Contratos de Adhesion Num.. 13317-439-033504/01-02833-0820
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieras (CONDUSEF)
Av. Insurgentes Sur no. 762, Col. Del Valle, C.P. 031 00, CDMX.

Telefono: 01 800 999 B08O y 55 5340 0999 Pégina Internet: waww.condusef.gab. mx
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Numero de Crédito: 185279

CONTRATO DE CREDITO SIMPLE GRUPAL QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CEGE CAPITAL, S.AP.| DE
C.V., SOFOM, EN.R, EN SU CARACTER DE ACREDITANTE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
. (EN LO SUCESIVO "CONTIGO") Y POR LA OTRA PARTE, EN SU
CARACTER DE ACREDITADAS, LAS PERSONAS QUE SE UBICAN EN EL LISTADO ESTABLECIDO EN LA
PARTE FINAL DEL PRESENTE CONTRATO, QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE DENOMINARAN RIO DE
REYES, (EN LO SUCESIVO “EL GRUPQ"), DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES,
Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERO. El dia 29 de Enero de 2021, el GRUPQ, formulo, firmé y presentd una solicitud de crédito grupal con
obligacion solidaria (en adelante, la “Solicitud"), a favor de CONTIGO por la cantidad de $ 55,905.84 pesos M.N.

SEGUNDO. Derivado de dicha sclicitud, el GRUPQ entregé los datos y documentos requeridos para la valoracién y
analisis de la procedencia de la Solicitud.

TERCERQO. CONTIGOQ, previa revision y andlisis de la Solicitud, informacion y documentacién proporcionada y
presentada por el GRUPO, autorizo el otorgamiento del crédito grupal con obligacion sclidaria, a favor del GRUPQ,
bajo las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I. DECLARA CONTIGO, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

a) Que es una sociedad mercantii legalmente constituida de conformidad con las leyes de México, segtin consta en
la escritura nlmero 11,731 de fecha 7 de marzo de 2013, otorgada ante la fe del Licenciado Guillermo Escamilla
Narvaez, titular de |a notaria publica nimero 243 de Ia Ciudad de Meéxico, instrumento cuyo primer testimonio ha
guedado inscrito en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil nimero 492864 -
1, con fecha 2 de mayo de 2013.

b) Sefiala como domicilio, para los efectos relacionados con e Contrato, el bien inmueble ubicado en Carretera
México-Toluca nimero 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Cédigo
Postal 11910.

c) Que cuenta con un registro vigente ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF).

- d) Que las Sociedades Financieras de Objeto Multiple Entidades No Reguladas para su constitucion y operacién con
tal caracter, no requieren de autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y estan sujetas a la
supervision de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, tnicamente para efectos de lo dispuesto por el articulo
56 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxillares del Crédito, lo anterior de conformidad con los
articulos 11 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y 87 J de la Ley General
de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

&) Que su representante cuenta con las facultades necesarias para la celebracidn del presente Contrato, mismas
que ne le han sido revocadas, modificadas o restringidas en forma alguna a la fecha de celebracion del presente
Contrato.

f) Que el presente Contrato se encuentra registrado como un Contrato de Adhesién en el Registro de Contratos de
Adhesion (RECA) de la CONDUSEF bajo el nimerc: 13317-439-033504/01-02833-0820.

g) Que el Costo Anual Total (CAT) del presente crédito es el que se establece en la Caratula del Crédito y se tiene
aqui por reproducido como si se insertase a la letra. El CAT se encuentra calculado a la fecha de firma del presente
Contrato en términos anuales.

Il. DECLARAN CONJUNTAMENTE TODAS LAS INTEGRANTES DEL GRUPO POR SU PROPIO DERECHO:

a) Que son un GRUPO de personas fisicas de nacionalidad mexicana con capacidad de ejercicio, econdmica vy
moral suficiente para asumir las obligaciones materia de este Contrato y cumplirlas en los términos que mas
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adelante se precisan, manifestando bajo protesta de decir verdad que no estan imposibilitadas legalmente para
celebrar el misma.

b) Que libremente han constituido un grupo de personas que desempefian una actividad productiva por cuenta
propia o una actividad econdmica del medio rural y que el Credito solicitado sera destinado para el desarrollo de
actividades productivas licitas, con base en la solicitud de crédito grupal con obligacion solidaria presentada a
CONTIGO, y que han convenido en denominarse RIO DE REYES (en lo sucesivo el “GRUPQ").

c) Que los recursos con los cuales han de pagar el crédito recibido, asi como las obligaciones contraidas, han sido o
seran obtenidos o generados a través de una fuente de origen licito. Asimismo, que el destino de los recursos
obtenidos al amparc del presente Contrato de Crédito sera tan solo para fines permitidos por la ley, y que no se
encuentran dentro de los supuestos establecidos en los articulos 139 Quater y 400 bis del Cédigo Penal Federal y
Sus correlativos en los Codigos Penales de los Estados de |a Republica Mexicana.

d) Que, con anterioridad a la firma del presente Contrato, cada una de las integrantes del GRUPO han suscrito el
formato de autorizacién para solicitar Reportes de Crédito de Personas Fisicas, ante las Sociedades de Informacian
Crediticia que estime conveniente CONTIGO.

€) Que con anterioridad a la fecha de firma del presente Contrato, CONTIGO, les ha informado y explicado a cada
una de las integrantes del GRUPQ, el contenido de cada una de las clausulas gue lo integran, tales como el monto
de los pagos parciales, la forma y periodicidad para liquidarlos, cargas financieras, accesorios, el derecho que tienen
a liquidar anticipadamente la operacién y las condiciones para ello, los intereses ordinarios .|a forma de calcular los
mismos, gastos de cobranza y/o comisiones.

f) Que el GRUPQ esta de acuerdo que al firmar de forma conjunta 3 (tres) de las personas que conforman el mismao
(en adelante las "PERSONAS AUTORIZADAS"), dichas “PERSONAS AUTORIZADAS® tendran la representacion del
GRUPO para atender y responder por los derechos y obligaciones derivadas del presente contrato con
independencia de |a responsabilidad soiidaria de todas las integrantes del GRUPQ.

g) Que, para efectos informativos, se les dio a conocar sobre el Costo Anual Total (“CAT") del Credito Grupal que se
contrata en términos del presente contrato.

h) Que al momento de la celebracion del presente Contrato, la cantidad equivalente al porcentaje previamente
establecido por CONTIGO del monto del crédito Grupal objeto de este contrato ha sido depositada por el GRUPO en
la cuenta bancaria designada por CONTIGO, lo anterior con el objeto de que se aplique como pago adelantado a la
ditima amortizacion del crédito otorgado a favor del GRUPO por medio del presente Contrato o en créditos
subsecuentes que le otorgue CONTIGQ a las integrantes de! GRUPO, en este mismo sentido el GRUPO instruye a
CONTIGO para que en caso de que el depésito no se realice por las integrantes de!l GRUPO el porcentaje
mencionado en el presente parrafo sea descontado del monto del crédito.

i) Que, con anterioridad a la celebracion del presente, CONTIGO les explicé el tratamiento que le dara a sus datos
personales mediante la entrega de un Aviso de Privacidad, en términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, donde se sefiala, ademas del tratamiento que se les daran a sus datos
personales, los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion con los que cuenta y [a forma como los
puede hacer valer.

J) Que conocen que el Crédito podra ser otorgado con el apoyo de NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD
NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, exclusivamente para fines de desarrollo
social o del FONDO DE MICROFINANCIAMIENTO A MUJERES RURALES.

k) Que sin perjuicio de lo establecido en el inciso I) que antecede, conocen que el Crédito también podra ser
otorgado con el apoyo o recurses de Financiera Nacional de Desarrclle Agropecuario, Rural, Forestal, y Pesquero,
LOS FIDEICOMISOS INSTITUIDOS CON RELACION A LA AGRICULTURA (FIRA) y/o de cualquier institucion u
organismo de credito.

lll. DECLARAN LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPO:

a) Que fueron seleccionadas por los integrantes del GRUPO, y que de forma voluntaria aceptaron la representacion
del mismo, por lo que cuentan con plena capacidad legal para obligarse en las términos del presente Contrato.
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b) Que recibiran las notificaciones que les dirja CONTIGO de manera presencial, via telefénica o electrénica y se
obligan a informar el contenido de las mismas a Ia totalidad de las integrantes del GRUPO a fin de propiciar el buen
desempefio de las obligaciones establecidas en el presente contrato.

IV. DECLARAN TODAS LAS PARTES:
a) Reconacerse la capacidad juridica con las que comparecen para celebrar el presente Contrato.

b) Para el supuesto de intervenir de manera conjunta en diversa estipulacion del Contrato, se les denominara como
las “PARTES".

c) El Contrato lo celebran: (i) de mutuo acuerdg; (i) sin que exista algtin vicio de la voluntad: y, (iii) bajo el amparo de
las estipulaciones al efecto establecidas.

d) La Salicitud, documentacién y demas informacién que el GRUPO proporcions a CONTIGO, forman parte del
proceso para la originacién, analisis y otorgamiento dei Crédito materia del presente Contrato.

Conformes las PARTES con las declaraciones que anteceden, es su voluntad contraer |as obligaciones que se
derivan del presente instrumento, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. DEFINICIONES. - Para efectos del presente Contrato, las PARTES de mutuo acuerdo, reconocen el
significado de |os siguientes términos, independientemente de su utilizacién en singular o en plural:

“CAT”. Es el Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines
informativos y de comparacién, incorpera la totalidad de los costos y gastos inherentes al Crédito materia del
presente Contrato.

“Caratula”. Significa el documento integrante del Contrato en el que se establecen de forma genérica la Informacion
del Credito, asi como la informacién que determina el Contrato y que le es aplicable.

ZComisidén por Pago Tardio o Inoportuno”. Se refiere al importe que se genera cuando ei ciiente realiza el pago
solicitado después de la fecha limite de pago, pero antes del siguiente corte. Esto significa que no cumple con el
pago de manera oportuna, pero no se vence una mensualidad, o no llega a la siguiente fecha limite de pago.

- Cantidad fija indicada en la Caratula cuyo importe equivale a $100.00 (Cien pesos 00/100 M.N.), por evento que
debera pagarse por el GRUPO a CONTIGO, en forma inmediata junto con el importe de |2 Parcialidad pendiente de

pago.

“Dia Habil”. Significa cualquier dia de la semana, excluyendo los dias sabado y domingo, asi como los dias en que,
conforme a las disposiciones aplicables, las instituciones Financieras deban cerrar sus puertas, suspender
operaciones y la prestacién de servicios al publico.

“Fecha de Paqo”. Significa el Dia Habil en que el GRUPO debera pagar a CONTIGO la Parcialidad estabiecida en
la tabla de amortizacion. Cuando la Fecha de Pago sea en un dia inhabil se recorrera al siguiente dia habil, sin que
proceda el cobro de Comisiones o intereses moratorios.

“Importe del Crédito”. Significa el importe indicado en la Caratula como “Monto del crédito”, que, conforme al
Contrato, serd otorgado al GRUPQ por CONTIGO.

“Importe Total del Crédito”. Significa la adicion del importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, asi como
del importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, al Importe del Crédito. El Importe Total del Crédito
sera el importe que el GRUPO debe pagar a CONTIGO mediante las Parcialidades establecidas, indicado en la
Caratula como "Monto total a pagar’ y se podra actualizar en caso de incrementos o modificaciones previamente
autorizadas por CONTIGO.
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“IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito”. Significa el Impuesto al Valor Agregado que, conforme a las
disposiciones legales aplicables, sera multiplicado sobre el importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito. El
importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito sera pagado a cargo del GRUPO a través de las
Parcialidades. El importe del IVA de |a Tasa de Interés Ordinario del Credito se indica en la tabla de amortizacion.

“Pago Adelantade”. Significa el pago parcial o total, que atin no es exigible, aplicadc a cubrir pagos periodicos del
credito, inmediatos siguientes.

“Pago Anticipada”. Significa el pago parcial o total del Saldo Insoluto del Credito, antes de la fecha en que sea
exigible.

“Parcialidades”. Significa cada uno de los pagos a realizar por parte del GRUPO a CONTIGO, segun se establezca
en la tabla de amortizacion.

LTabla de Amortizacién”: Significa el documento que forma parte integrante del Contrato, y en el que se
establecera la forma de pago del Crédito otorgado a favor del GRUPOQ. La Tabla de Amortizacién sera firmada de
conformidad por todas las INTEGRANTES DEL GRUPO.

“Tasa de Interés Ordinario del Crédito”. Significa e porcentaje fijo aplicade al crédito grupal, que sera multiplicado
sobre el Importe del Crédito y, cuyo resultante debera pagarse por el GRUPO a CONTIGO a través de las
Parcialidades. El pago de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito no podra ser exigido por adelantado sino
Unicamente por periodos vencidos, salvo por lo que establece el Contrato. En la Caratula se establece Ia Tasa de
Interés Ordinario del Credito anualizada.

Asimismo, las PARTES determinan que: (j) las Fechas de Pago; (i) la Comision per Pago Tardio o Inoportuno; (i) e!
Importe del Crédito; (iv) el Importe Total del Credito; (v) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito; (vi) las
Parcialidades y {vii) la Tasa de Interés Ordinario del Credito; establecidos en la Caratula v tabla de amortizacion
respectivamente, son integrantes de la Informacion del Crédito, por lo tanto, aplicables y relativos al mismo.

SEGUNDA. OBJETO. - El presente instrumento tiene por objeto estabiecer las obligaciones, derechos, términos,
candiciones y caracteristicas, bajo los cuales CONTIGO ctorgara el crédito grupal con obligacién solidaria al
GRUPO. Para efectos del Contrato, la Informacion del Crédito se encuentra establecida en la Caratula. Los importes
que se asientan en la Caratula, se expresan en pesos y moneda nacional.

CONTIGO explicé al GRUPOQ, la Informacién relacionada con el otorgamiento del Crédito y, por lo tanto, el
contenido, alcance y efectos del Contrato, mismos que son de la comprension y entera satisfaccion del GRUPQ.

TERCERA. OTORGAMIENTO DEL CREDITO. - Como consecuencia del Contrato y, en la fecha de su celebracion,
CONTIGO en este acto otorga un crédito simple grupal con obligacion solidaria al GRUPQ, hasta por el importe
sefialado en la Caratula del presente contrato, dicho importe se podra actualizar en caso de incrementos o
modificaciones previamente autorizadas por CONTIGO. i

Forman parte integrante del presente Contrato, los anexos que se enuncian a continuacion, los cudles se adjuntan al
mismo en el orden siguiente:

Anexo A.- Caratuia del Crédito.
Anexo B.- Solicitud de Crédito.
Anexo C.- Tabla de Amortizacidn.

CUARTA. DESTINO DEL CREDITO. - Las PARTES establecen que el Importe del Crédito, objeto del presente
Contrato sélo pedra destinarse a las actividades comerciales del GRUPO (en adelante, las “Actividades”), que
deberan ser siempre, productos o servicios licitos.

QUINTA. BURO DE CREDITO. - El GRUPO a través de la Solicitud, autoriza a CONTIGO con la finalidad de
obtener de cualquier SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA la informacién sobre sus respectivos historiales
crediticios, respecto de las operaciones crediticias y otras de naturaleza andloga, que los integran. Por lo tanto vy,
toda vez que el GRUPQ, ha leido y comprendido la naturaleza y alcance de la informacion contenida en |a base de
datos de la sociedad de informacion crediticia, cualquier incumplimiento del GRUPQ a las obligaciones de pago que
a su cargo establece el Contrato, sera registrado por CONTIGO en dicha sociedad, con claves de observacion
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establecidas en los correspondientes reportes de crédito, las cuales podran afectar los respectivos historiales
crediticios del GRUPO.

Asi mismo en este mismo acto las integrantes del GRUPO otorgan su consentimientc expreso para que la
informacién crediticia de éstas pueda ser proporcionada por las Sociedades de Informacion Crediticia o por
CONTIGO o la FND y/o FIRA cualquier institucién u organismo de crédito que haya intervenido en el financiamiento,
y que eéstos (itimos a su vez puedan proporcionarla a cualguier entidad publica o privada nacional o internacional
que haya intervenido en el financiamiento o fondeo del crédito y/o otorgado cualquier tipo de apoyos, asi como a las
autoridades competentes que llegaran a requerirla o a las mismas Sociedades de Informacion Crediticia, en su caso.

CAPITULO II
IMPORTE DE CREDITO, DISPOSICION DEL CREDITO Y PAGO DEL CREDITO

SEXTA. DISPOSICION DEL IMPORTE DEL CREDITO.- Las PARTES determinan que el Importe del Crédite podra
ser dispuesto en una o varias disposiciones y para la primer disposicion del Importe del Crédito, el GRUPO a través
del presente contrato, instruye, autoriza y faculta a CONTIGO, en forma expresa e irevocable, para que el monto de
su primer disposicion sea dividido en partes preporcicnales, conforme se indica en la tabla al efecto establecida,
cuyos resultantes (en adelante, en singular o en plural, los ‘Importes proporcionales del Crédito”), sean entregados a
cada una de las personas integrantes del GRUPO, mediante cualquiera de los siguientes instrumentos de
disposicién de los recursos economicos {en adelante, los "Instrumentos de Disposicién”), que sean reconccidos y
empleados paor alguna institucion de crédito (en adelante, el "Banca”): (i) dispersiones automatizadas de pagos; (i)

tarjetas de débito; y, (iii) cualquier otro instrumento que sea autorizado por CONTIGO y admitido por el Banco; en
sus diferentes sucursales, segun se aprecia a continuacion:
r Nombre del equipo RIO DE REYES
Monto total otorgado 55,905.84
Nombres de las - - — {
No. integrantes del Importes parciales del crédito Total a Pagar Capital Dest}r;_:; del
“GRUPO” = con Intereses (IVA ool
entrega Importe (M.N.) Incluido)
542134 ERIKA ORTIZ FIGUEROA ODP $6,211.76 $8,448.00
Aarepcey
541433 YULZIN ABILENE PEREZ | QDP $6,211.76 $8,448.00
ORTIZ Roa
538390 LUCERO QSORIO | ODP $6,211.76 S 8,448.00
GERMAN Rora,
541369 REYNA MAURICIO | ODP $6,211.76 $ 8,448.00 FeUuTAS
MARTINEZ VeeDORAS,
(SN
541450 MAYLIN ALONDRA | ODP $6,211.76 S 8,448.00
SALGADC OSORIO ZAoAToS
541491 JOSEFINA MARTINEZ | ODP $6,211.76 58,448.00
CILIO EOon,
542030 KARINA RAMIREZ | ODP $6,211.76 $8,448.00 TML&S
BELTRAN v szole
542044 MARIA ESTEFANY MOTA | ODP $6,21176 §8,448.00 DoLCes Y
LUNA AGUAS
Feescay
542052 ANAHI GARCIA NAVA ODP $6,211.76 S 8,448.00 ZAPSTOS
POE. CATA
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En virtud de lo anterior, CONTIGO entrega en este acto a los integrantes del GRUPQ, los numeros, folios, érdenes
de pago o instruccicnes relativas a los Instrumentos de Dispasicion (en adelante, las ‘Referencias”), quienes por
conducto del presente Contrato aceptan y acusan su recepcion, a su entera satisfaccion, el GRUPO, dentro de los 3
(tres) dias habiles inmediatos siquientes a la fecha de celebracion del presente instrumento debers presentarse en
cualquier sucursal del Banco (i) cobro en ventanilla y/o (ii) transferencia electrénica, que previamente haya elegido,
con las Referencias, para el cobro de los Instrumentos de Disposicién.

Por o tanto, las PARTES determinan que: (i) el cobro de los Instrumentos de Disposicion por parte de los integrantes
del GRUPO, se considerara como la disposicion sobre los Importes proporcionales del Crédito Yy, consecuentemente,
de su recepcicn; (ii) la disposicion de los Importes proporcionales del Crédito se considerara como la entrega de los
recursos econoémicos del crédito otorgado a cargo de CONTIGO a favor del GRUPO. (i) En consecuencia, se
tendra por recibido, a la entera satisfaccion de los integrantes del GRUPQ, el Importe del Crédito; y la disposicion se
considerara como cumplimiento de CONTIGO a las obligaciones que, a su cargo y a faver del GRUPO, se derivan
del presente Contrato.

Realizada la disposicion del Importe del Crédito, los integrantes del GRUPOQ, estaran obligados a pagar a CONTIGO,
a traves de las Parcialidades al efecto establecidas, el Importe Total del Crédito. E GRUPQ ser4 responsable del
mal uso que se haga de cualquier monto gue reciban en virtud del presente Contrato.

El GRUPOQ, en este acto, suscribe a su cargo y a favor de CONTIGO, un pagaré {en adelante, el “Pagare”), por el
importe que asciende al Total del Crédito ¥, el que, a su vez, documenta la disposicion que realiza el GRUPOQ sobre
el monto total del Crédito indicado en el presente instrumento. Al respecto, el Crédito quedara otorgado para todos
los efectos legales a que haya lugar.

SEPTIMA. OMISION EN LA DISPOSICION DE LOS IMPORTES PARCIALES DEL CREDITO.- En caso que
cualguiera de Ias integrantes de GRUPO omita, dentro del plazo que refiere la CLAUSULA inmediata anterior, el
cobro de los Instrumentos de Disposicién y, per lo tanto, Ia disposicion de los Importes Parciales del Crédito (en
adelante, las “Acreditadas Omisas"), CONTIGO, ajustara ei Importe del Crédito y el Importe Total del Crédito
otorgado mismo que se indican en la Caréatula, mediante la deduccion de los Importes Proporcionales del Crédito no
dispuestos, sobre el Importe del Crédito y el Importe Total del Crédito. Por lo tanto, los importes de: (i) el Pagaré: (ji)
la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que se indica en la Caratula; (iii) las Parcialidades que se indica en la tabla
de amortizacion; (iv) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito Grupal; y, (v) el monto del porcentaje
previamente establecido por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA PRIMERA siguiente; se ajustaran
conforme al Importe del Crédito y al Importe Total del Crédito que resulten del ajuste y, en consecuencia, las
integrantes del GRUPO que realicen el cobro de los Instrumentos de Disposicidn, estaran obligadas, en lo
conducente y, conforme a los términos del Contrato, al pago y entrega, a su cargo y a favor de CONTIGO, de los
importes que, respecto del Pagarg, la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, las Parcialidades, el IVA de la Tasa de -
+ Interés Ordinario del Crédito Grupal y el monto del porcentaje previamente establecido por CONTIGO que refiere la
CLAUSULA DECIMA PRIMERA siguiente, resulten del ajuste (en adelante, y, en conjunto, los “Importes Ajustados”).

Los Importes Ajustados seran notificados por CONTIGO a las integrantes del GRUPO que realicen el cobro de los
Instrumentos de Disposicion, a través del Representante que refiere la CLAUSULA DECIMA SEXTA siguiente, y en
el domicilio comun del GRUPO, dentro de los 4 (cuatro} dias habiles inmediatos siguientes al de terminacién del
plazo de 3 (tres) dias habiles siguientes que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior, para que las integrantes que
realicen el cobro de los Instrumentos de Disposicion, efectien, a su cargo y a favor de CONTIGO vy, en lo
conducente, el pago y entrega de los Importes Ajustados, conforme a los términos del Contrato, el Costo Anual Total
(CAT), el Importe del Crédito, el Importe Total del Crédito, el importe de |z Tasa de Interés Ordinario del Crédito a
pagar en cada Parcialidad y el importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en cada
Parcialidad, resultantes del ajuste (en adelante y, en conjunto, la “Informacién Ajustada”). Como consecuencia de lo
anterior el Contrato, la Caratula y el Pagaré se tendran por modificados, en lo conducente, en los términos de los
Importes Ajustados y de la Informacion Ajustada.

Los Acreditados que omitan |a disposicién de los Importes Parciales del Crédita {en adelante, los “Acreditados
Omises”), no seran parte del Contrato Y, €N consecuencia, no estardn obligados a su cumplimiento. Por lo tanto,
CONTIGO entregara a los Acreditados Omisos, los importes proporcionales que efectuaron para integrar el anticipo
del pago de la (ltima amortizacion que refiere la CLAUSULA DECIMA PRIMERA siguiente, asi como en su caso de
ser procedentes los que pagaron por concepto de las primas para la adquisicién de |a poliza del seguro que refiere |a
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA del Contrato, dentro de los 30 (treinta) dfas habiles inmediatos siguientes al de
terminacién del plazo de los 3 (tres) dias habiles a que rafiere la CLAUSULA QUINTA anterior. :

OCTAVA. PAGOS Y MEDIOS DE PAGO. — E| pago del Credito Grupal se realizara de forma semanal, la fecha
limite de pago se indica en la tabla de amortizacion del presente contrato o en su caso LOS INTEGRANTES DEL
GRUPO podran comunicarse al centro de atencicn de CONTIGO al nuimero telefénico 800 83 787 60 solicitando
informacion acerca de su crédito.

Las Parcialidades, asi como: (i) los importes de la Comisidn por pago tardio o inoportuno; (i} gastos de cobranza; v,
(iii) cualquier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Contrato; deberan pagarse mediante: 1
depdsito a la cuenta bancaria indicada por CONTIGO, en cualquiera de las instituciones de credito denominadas (en
adelante, el “Banco Receptor”) o 2) recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales de |as
empresas a las que esté afiliado CONTIGO, a través de las fichas de recepcién de pagos en las que se estableceran
los respectivos codigos de barras.

Para el caso de que alguna de las Fechas de Pago que deriven del contrato sea un dia inhabil, la fecha de pago se
recorrera al siguiente dia habil, sin que proceda el cobro de Comisiones o intereses moratorics, como lo establece e
articulo 11, fraccion IV, de las Disposiciones de caracter general en materia de Transparencia aplicables a las
Sociedades Financieras de Objeto Multipie, Entidades No Reguladas.

El Importe Total del Crédito sera pagado a cargo del GRUPO y a favor de CONTIGO, a través de las Parcialidades y
en las respectivas Fechas de Pago. Por lo tanto, los importes de: (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar
en cada Parcialidad; (i) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en cada Parcialidad; v, (ii) cada
Parcialidad; se indican junto con las Fechas de Pago.

En caso de que las INTEGRANTES DEL GRUPQ opten por la domiciliacién de pagos como medio de pago del
crédito debera firmar el anexo correspondiente que se adjunte ai presente y se obliga a mantener los recursos
suficientes en su cuenta de depésito, sefialada en el anexo correspondiente, con la finalidad de gque se puedan
aplicar los cargos correspondientes.

Las INTEGRANTES DEL GRUPOQ podran en cualguier momento dar por terminado el servicio de domiciliacian
mediante un formato que CONTIGO tiene implementado para tales efectos: el servicio se cancelara a los 3 (tres)
dias habiles posteriores a que se reciba la solicitud de cancelacion.

NOVENA. APLICACION DE PAGOS. - Cualquier pago que, en términos de! Contrato, sea realizado por el GRUPOQ,
sera aplicado por CONTIGO, para cubrir, en primer lugar y hasta donde alcance, el saldo insoluto del importe de la
Comision por pago tardio de que se trate, en caso de que exista, seguidamente y hasta donde alcance, el saldo
insoluto del importe de la Tasa de Interés Ordinario de que se trate, y, por lltime y hasta donde alcance, el saldo
insoluto del importe de las Parcialidades de gue se trate.

DECIMA. PAGO ANTICIPADO Y PAGO ADELANTADO. El GRUPO podra solicitar la aplicacién de Pagos
Adelantados y/o Pagos anticipados, de conformidad con lo gue a continuacion se detalla:

Pago anticipado: El GRUPO también podré realizar pagos anticipados, sin premio ni castigo alguno, si cumple con
los siguiente supuestos: i) su adeudo posee una equivalencia menor a 900, 000 UDIS: i) este al corriente en los
pagos exigibles de conformidad con el presente contrato; iii) la cantidad del pago sera igual o mayor al pago que
deba realizarse en el periodo correspondiente, dichos pagos anticipados no eximen al GRUPQO de cubrir
oportunamente los siguientes pagos pactados, ni reducen el importe de los mismos,

CONTIGO debera: i) previo a la aplicacion de los Pagos Anticipados informar el salde insoluto del Credito al
GRUPQ; v, ii) posterior a Ia aplicacion de los Pagos Anticipados, entregar comprobante de pago, consistente en el
estado de cuenta donde se refleje la operacién, asi como la tabla de amortizacion correspondiente ya sea por
escrito enviado a su domicilio: de manera presencial acudiendo a la sucursal de su preferencial; o a la direccion de
correc electronico que las INTEGRANTES DEL GRUPO hayan indicado en |a solicitud de crédito.

CONTIGO aplicara el pago anticipado de forma exclusiva al saido insoluto del capital.

En caso de que las integrantes del grupo deseen pagar anticipadamente de manera total el crédito deberan solicitar
en cualquier sucursal, |a cantidad actualizada en |a fecha que se pretenda efectuar al Pago Anticipado y solicitar un
comprobante o documento que avale el pago realizado. Una vez que se realice el pago total del saldo insoluto del
crédito, CONTIGO pondra a disposicién del GRUPQ documento, estado de cuenta, carta finiquito que acredite el fin
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de la relacién contractual y de la no existencia de adeudos entre las partes, dentro de los 10 (diez) dias habiles a
partir de que se haya realizado el pago de los adeudos o en la siguiente fecha de corte.

Pago Adelantado: E|l GRUPO podra realizarlos previa solicitud a CONTIGO y sera posible siempre que el GRUPO
cumpla con lo siguiente: i) se encuentre al corriente en el cumplimiento de todas las obligaciones derivadas del
Contrato ; ii) el importe del Pago Anticipado sea por una cantidad mayor al pago de la Parcialidad que deba
realizarse en el periodo correspondiente, en cuyo caso, CONTIGO debera de obtener del GRUPO un escrita con
firma autégrafa que incluya Ia leyenda siguiente: “El usuario autoriza que los recursos que se entregan en exceso a
sus obligaciones exigibles, no se apliguen para el pago anticipade del principal, sino que se utilicen para cubrir por
adelantado las Parcialidades del Crédito inmediatas siguientes™:

Cuando se reciba un pago aun no exigible del periode o importes inferiores, no sera necesario el escrito mencionada
en el parrafo anterior.

Por cada pago adelantado CONTIGO entregara documento o comprobante de dicho pago.

DECIMA PRIMERA., ULTIMA AMORTIZACION., - En la fecha de celebracion del Contrato, el GRUPO deposita en la
Cuenta bancaria que CONTIGO le indico abierta en la institucién bancaria (Banco Receptor), o en tiendas y
sucursales de las empresas a las que esté afiliado (corresponsales bancarios), la cantidad equivalente al porcentaje
previamente establecido por CONTIGO del Importe del Crédito, en caso de que el depdsito no se realice por las
integrantes del GRUPO en este mismo acto, el GRUPO instruye a CONTIGO para que el porcentaje mencionado en
el presente parrafo sea descontado del monto def crédito y siempre y cuando el GRUPO se encuentre al corriente en
SUs pagos, dicha cantidad serd aplicada a favor del GRUPO en la Ultima Amortizacien de su crédito otorgado por
medic del presente Contrato o en créditos subsecuentes que le otorgue CONTIGO a las integrantes del GRUPOQ.,

Asimismo, las PARTES determinan que el meonto equivalente al porcentaje sefialado en el parrafo inmediato anterior
serd empleado para cubrir a favor de CONTIGO, en su caso, el pago de: (i) el saldo insoluto por principal, asi como
por accesorios del Crédito; (i) cualquier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Contrato; (jii)
los gastos y costas que se causen por el procedimiento judicial que sea instaurado por CONTIGO en contra del
GRUPO, para requerir el cumplimiento de |as obligaciones que, en términos del Contrato, contraen a su cargo; vy, (iv)
las demas prestaciones gue resulten a cargo del GRUPO que se deriven del presente instrumento. Lo anterior en el
entendido que dicho monto de ninguna manera generard, a favor del GRUPQ, interés, rendimiento o ganancia
alguna.

CAPITULO Il
INTERESES, COMISION Y SEGUROS DEL CREDITO

DECIMA SEGUNDA. INTERESES DEL CREDITO Y COMISIONES., - Las PARTES convienen en que el capital
dado en crédito, causara un interés ordinario a partir de la fecha de firma del Contrato, por ef simple transcurso del
tiempo del Crédito otorgado al GRUPO, a una Tasa de Interés Ordinaria expresada en términos anuales simples y
fija del 99.75%. Por lo que LAS INTEGRANTES DEL GRUPO se obligan a pagar a CONTIGOQ, los intereses
ordinarios sobre la suma principal del Crédito. El monto de los intereses ordinarios causara el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y éste debera ser cubierto junto con el pago de dichos intereses ordinarios, en la forma y términos
pactados seguin la Tabla de Amortizacion adjunta al Contrato con periodicidad semanal.

La fecha de corte de los intereses sers el dia de vencimiento de cada amortizacion pactada de acuerdo a la Tabla de
Amortizacién vigente.

Los Intereses Ordinarios se calcularan a razén de una Tasa de Interés Ordinaria expresada en términos anuales
simples y fija del porcentaje mencionado en el primer parrafo de la presente Clausula, que también se indica en Ia
Caratula y Tabla de Amortizacion gue son parte integrante del Contrato, la cual s& dividira entre 360 (trescientos
sesenta) dias naturales para obtener asi la tasa de interés ordinaria diaria aplicable, y el resultado asi obtenido sera
elevado al nimero de dias efectivamente transcurridos durante cada periodo de pago (amortizacién) que acontezca
y este dltimoe a su vez causara sobre saldos insolutos.

Comisién por pago tardio o inoportuno: Cuando se reciba un pago después de la fecha limite de pago, de
acuerdo a lo establecido en la tabla de amortizacién, se cobrara una comision por pago tardio o inoportune por la
canfidad de $100.00 (cien pesos 00/100 M.N.}) IVA incluide. Esto significa que, si el GRUPO no cumple con el pago
en la fecha establecida de manera oportuna y mientras el GRUPO no cumpla con las fechas establecidas de pago
subsecuentes, se cobrara dicha comisién por cada amortizacién vencida,
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En caso de que CONTIGO llegue a cobrar un interés moratorio bajo la premisa de que las INTEGRANTES DEL
GRUPO dejen de cumplir con su obligacién de pago, se dejara de cobrar |a comision por pago tardio y aplicara una
Tasa Moratonia expresada en términos anuales y fija del (No Aplica) %. El monto de los Intereses Moratorios
generados causara el Impussto al Valor Agregado (IVA) y los cuales deberan satisfacerse en beneficio de CONTIGO
desde el dia siguiente al del vencimiento hasta en tanto subsista el incumplimiento por parte de LAS INTE GRANTES
DEL GRUPO.

Los intereses moratorios se calculardn dividiendo entre 360 (trescientos sesenta) la Tasa de Interés Mo ratorio que
se establezca en el parrafo anterior, y multiplicando el resultado por el importe ne pagado, el resultado sera el monto
diaric de intereses moratorios a cargo del GRUPQ, los que se obliga a pagar considerando desde el dia en que
debio hacer el pago y hasta aquel en que lo liquide, junto con los intereses ordinarios.

La comisién por faita de Pago ¢ pago tardio no se cobrara, cuando se cobren intereses moratorios durante el mismo
periodo.

CONTIGO no podra modificar las tasas de interés, salvo en caso de reestructura previo consentimiento expreso de
las integrantes del grupo.

DECIMA TERCERA. SEGURO INDIVIDUAL DEL CREDITO.- E GRUPO de manera opcional puede instruir y
autorizar a CONTIGO para que, a nombre y por cuenta del GRUPO, CONTIGO contrate un seguro individual con la
respectiva Aseguradora, a favor de los Beneficiarios, con la finalidad de que cubra los siguientes riesgos: i) Seguro
de vida: por muerte incidental; i) Primer diagndstico positivo de cancer de genero; iii) Renta diaria por
hospitalizacion por enfermedad y/o accidente; iv) Cobertura saldo deudor; v) Orientacién médica telefénica y/o vi)
Asistencia funeraria completa, establecidos en la Poliza y las condiciones generales del seguro opcional
correspondiente, respecto de cada uno de las integrantes del GRUPO (el "Seguro Opcicnal”y mediante alguna de las
siguientes opciones:

(i) Seguro Opcional por pago unico. En la fecha de celebracion del presente Contrato, la Prima del Seguro Opcicnal
sera pagada por cada una de las integrantes del GRUPO que asi lo hayan solicitado, en su totalidad, mediante pago
en el Banco Receptor, o pago realizado en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales (corresponsales
bancarios) mediante la cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso de dichos servicios de corresponsalia.

(i) Seguro Opcional con Pagos parciales. En las respectivas fechas de pago, de manera consecutiva e
ininterrumpida, las integrantes del GRUPO que asi lo hayan solicitado pagaran a CONTIGO |a Prima del Seguro
Opcional, en la forma que se indique en la Péliza que corresponda, mediante pago en el Banco Receptor, o
recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales de las empresas a las que esté afiliado
CONTIGO. Las integrantes del GRUPO estaran obligadas a comprobar, en cualquier momento, a CONTIGO. los
‘pagos que sean realizados, mediante cualquier Medio de Comprobacién de Pagos.

(iii) Seguro Opcional con Pago Inicial y Pagos Parciales. En |a fecha de celebracion del presente Contrato, las
integrantes del GRUPG que lo hayan solicitado pagaran a CONTIGO; el monto inicial a cuenta de la Prima del
Seguro Opcional por el monto que se establece en la Paliza que corresponda, mediante pago en el Banco Receptor,
0 recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales de las empresas a las que esté afiliado
CONTIGO. Posteriormente, en las fechas de pago, de manera consecutiva e ininterrumpida, las integrantes del
GRUPO entregaran a CONTIGO el remanente de la Prima del Seguro Opcional en la forma gue se indica en la
Pdliza correspondiente, mediante Pago en el Banco Receptor, o pago realizado en cualquiera de |los
establecimientos, tiendas o sucursales (corresponsales bancarios) mediante las cuales CONTIGO tiene convenios
para hacer uso de dichos servicios de corresponsalia.

La Prima del Seguro Opcional no es integrante del Crédito y por lo tanto del Monto Total a Pagar y/o Monto Total
Adicional a Pagar, en su caso. La vigencia, coberturas, exclusiones, condiciones y terminos relativos y aplicables al
Seguro Opcional, se regiran por la péliza, los certificados individuales, asi como por las condiciones generales del
Seguro Opcional.

La vigencia del Seguro Opcional deberd comenzar, a mas tardar a partir de la fecha de disposicion del Importe
Parcial del Crédito correspondiente.

Las PARTES acuerdan que CONTIGO sera el primer beneficiario irevocable y, por lo tanto, en caso de
fallecimiento de cualquiera de las integrantes del GRUPO (en adelante, la “Integrante Fallecida™), la suma asegurada
de la Cobertura por Fallecimiento Individual sera entregada por la Compafila Aseguradora a favor de CONTIGO,
para pagar, hasta donde alcance, el saldo insoluto, a la fecha del fallecimiento de Ia integrante del GRUPO, de: (i) el
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Importe Parcial del Crédito: (ii) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que corresponda al saido insoluto del Importe
Parcial del Crédito; (jii) el IVA de la Tasa de interés Ordinario del Crédito que corresponda al saldo insoluto de |a
Tasa de Interés Ordinario del Crédito que corresponda al saldo insoluto del Importe Parcial del Crédito: y, (iv)
cualquier otro importe que la Integrante Fallecida adeude a CONTIGO conforme al Contrato. EI remanente, en caso
de que exista, serd entregado por la Comparia Aseguradera a los beneficiarios designados por la Integrante
Fallecida en el certificado individual. Las Integrantes del GRUPO supervivientes, continuaran obligadas, en lo
conducente, al cumplimiento del Contrato.

CONTIGO explico al GRUPQ, Ias coberturas, exclusiones y alcance del Seguro Opcional a que se refiere la presente
clausula del Contrato.

{iv) Las INTEGRANTES DEL GRUPO tendran el derecho innegable de contratar por su cuenta un seguro de vida
que cubra todas las obligaciones contraidas en el presente Contrato, en la paliza respectiva se designara como
beneficiaria preferente e irrevocable a CONTIGO. Y se compromete a mantener vigente y/o renovar el seguro,

CAPITULO IV
OBLIGACION SOLIDARIA, OBLIGACIONES DEL GRUPO, EFECTOS DEL CONTRATO

DECIMA CUARTA. OBLIGACION SOLIDARIA. - Cada una de las integrantes del GRUPO constituyen una
obligacion personal y salidaria respecto de las cbligaciones asumidas por las demas integrantes, manifestando
expresamente que no cesard su obligacidn sino hasta en tanto CONTIGO haya recibido la totalidad de las
cantidades de las integrantes del GRUPO que, en su conjunto se obligan a pagar. En virtud de lo anterior, las
integrantes del GRUPQ en este acto se obligan de manera solidaria Y personal a pagar a CONTIGO, el importe total
dei Credito y los intereses ordinarios que se indican en este Contrato, asi como los intereses moratorios, gastos de
cobranza yfo comisiones, que en su caso se generen.

DECIMA QUINTA. OBLIGACIONES DEL GRUPO. - Las integrantes del GRUPO, en su calidad de integrantes del
GRUPO se obligan a cumplir con los siguientes lineamientos:

1. El GRUPQ debera sesionar de acuerdo a la periodicidad indicada por CONTIGO.

2. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO tendran la obligacicn de controlar y recabar los pagos de todas las
integrantes, mismas que deberan registrar y, depositar como pago por cuenta de éstas a CONTIGO conforme a lo
dispuesto en la CLAUSULA SEPTIMA del presente Contrato. En caso de gue alguna de las integrantes del GRUPO
Se atrase, las demas integrantes deberan cubrir dicho faltante a efecto de realizar el pago correspondiente a
CONTIGO en los términos pactados en la CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.

3. Las PERSONAS AUTCRIZADAS del GRUPO deberan hacer entrega de la ficha de depésito al representante de
CONTIGO y mostrar dicho comprobante al GRUPO en la siguiente reunion, en el entendide que dicho representante
de CONTIGO tiene prohibido recibir dinerg en efectivo y solo puede recibir el comprobante respectivo de pago.

4. Las integrantes del GRUPQ en este acto autorizan a CONTIGO a revisar, cuando asi lo estime pertinente,

5. Las integrantes del GRUPO se obligan a proporcionar en cualquier momento, durante |a vigencia del Crédito, la
informacién que les sea requerida por CONTIGO y en su caso otorgar facilidades para la auditoria, supervisién,
evaluacién de sus actividades, el acceso a informacion de contabilidad, datos, registros y documentos relacionados
con la aplicacién del crédito recibido, asi como para permitir el acceso a sus oficinas al personal intemo o externo de
FND, al personal de CONTIGO, Entidades Fiscalizadoras {Organo Interno de Control, Secretaria de la Funcién
Publica, Auditoria Superior de |a Federacién, Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), Secretaria de
Hacienda y Crédite Publico (SHCP) y Auditores Externos), asi como de FIRA ylo de Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural (SADER) y/o de los representantes de cualquier intermediario financierc u organismo internacional
0 nacional que haya intervenido en el financiamiento o fondeo de la Linea de Crédito o a quienes éstos designen.

6.- Conservar y mantener en condiciones eficientes de servicio su maquinaria, equipo y en general, los demas
elementos de produccidn que generen la fuente de pago del Crédito.

7.- Las integrantes del GRUPO en este acto autorizan a CONTIGO para que éste pueda proporcionar a FND toda |a
informacién que le requiera respecto de los créditos descontados con recursos de FND.

8.- Cumplir con todas y cada una de [as obligaciones contraidas en e presente instrumento.
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donde fue otorgado el crédito.

DECIMA SEPTIMA. EFECTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATQ. - En caso que el Credito, sea pagado en
los términos del Contrato, se dara por terminado. Asimismo, conforme a lo establecido en la CLAUSULA DECIMA
OCTAVA siguiente, sera publicado, dentrc de los 30 {treinta) Dfas Habiles siguientes al dia habil siguiente en gue se
verifique la liquidacién del crédito, segun se establezca en la tabla de amortizacion, el estado de cuenta en el cual se
indique: (a) la finalizacion de Ia relacien contractuai; (b) la cancelacion y por tanto extincién de los derechos 1%
obligaciones derivados del Contrato; y, (c) la inexistencia de adeudos entre las PARTES.

CAPITULO v
PLAZO, MODIFICACIONES Y FORMAS DE TERMINACION DEL CONTRATO

El GRUPO tendra un plazo de 10 {diez) dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la fecha de firma del
presente contrato, para solicitar la cancelacién del mismo sin comisién, penalizacién ni responsabilidad alguna para
ellos, siempre y cuando ne hubieren dispuesto total o parcialmente del crédito objeto del mismo.

DECIMA NOVENA. RESCISION Y TERMINACION DEL CONTRATO. - En ei caso que acontezca cualquiera de los
Supuestos que se establecen en los incisos inmediatos siguientes, CONTIGO dars por vencido anticipadamente el
Centrato y, por lo tanto, el GRUPO pagara a favor de CONTIGO: (i} el saldo inscluto por principal, asi come por
accesorios del Crédito; y, (ii) cualquier ofro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Contrato.

Serdn causas de vencimiento anticipado del contrato:

a) El Credito no sea pagado en los términcs del Contrato.

b) La falta de pago por el GRUPO, en las fechas de Pago, de cualquiera de las parcialidades, asi como de cualquier
ofro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al presente Contrato. Se considerara como falta de
pago, el incumplimiento a partir de Iz segunda parcialidad no cubierta en forma sucesiva, segun se establezca en
la tabla de amortizacin. : T :

¢) Que la informacién o documentacion que deba ser informada o entregada por el GRUPO a CONTIGO resulte ser
falsa.

d) El incumplimientc del GRUPO 3 cualquier obligacion que, en términos del Contrato, se encuentra establecida asu
cargo.

e) El Importe del Crédito se destine a una actividad distinta a |as Actividades 0, a actividades ilicitas.

VIGESIMA. NOTIFICACIONES Y MODIFICACION AL CONTRATO. - Las PARTES sefialan como sus domicilios
para los efectos de notificacicnes de caracter extrajudicial o judicial que se relacionen con el Contrato, los
enunciados respectivamente en las Solicitudes de Crédito.

Sin embargo, las PARTES podran cambiar o sefalar en el futuro cuaiquier otro domicilio, mediante notificacién
realizada a la otra parte con un piazo de por lo menos 10 (diez) dias habiles de anticipacion, en el entendido que, de
no proporcionarse tal aviso de cambio, todas Y cada una de las notificaciones que se le hicieren a la parte de que se
trate, en el domicilio que ahora sefiala, se consideraran legalmente realizadas.

Las notificaciones extrajudiciales que tengan que realizar las PARTES, seran por escrito, dirigidas a la contraparte,
mediante entrega perscnal con acuse de recibo en el respective domicilio. Surtiran sus efectos, a partir de la fecha
en que sean entregadas per CONTIGO y recibidas por la parte a quien hayan sido dirigidas.
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Sin perjuicio de lo establecido en los parrafos primero y tercero de la presente CLAUSULA, las notificaciones
extrajudiciales que sean relativas al requerimiento del o de los pagos del Crédito al GRUPQ, podran realizarse por
CONTIGO, en cualguier domicilio de los integrantes del GRUPO que sea del conocimiento de CONTIGO, por escrito
y, entregadas en forma personal, sin acuse de recibo.

MODIFICACION AL CONTRATO: Para cualquier madificacion relacionada con el Contrato, CONTIGO dara aviso a
las integrantes del grupo, con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion al dia en que entre en vigor la modificaciéon
de que se trate, a través del Estado de Cuenta respectivo, en su pagina de internet www fcontigo.com o
directamente en las sucursales de CONTIGO; en caso de que las integrantes del grupo, no estén de acuerdo con la
modificacion propuesta por CONTIGO, las integrantes del grupo podran solicitar la terminacion del Contrato dentro
de los 30 (treinta) dias posteriores a dicho aviso, sin responsabilidad alguna a su cargo, debiendo pagar el saldo
insoluto por principal que adeuden a CONTIGO vy los intereses de la parcialidad que corre conforme al Contrato.
Para tal efecto, las integrantes del grupo, deberdn presentar la solicitud de terminacion por escrito con firma
autografa a CONTIGO, cuyos datos de localizacién se establecen en el segunde parrafo de la CLAUSULA DECIMA
OCTAVA del Contrato, se informara a las integrantes del grupo, en el Dia Habil siguiente de su recepcidén, el saldo
insoluto a pagar y deberan realizar dicho pago dentro del plazo de los 30 (treinta) dias naturales posteriores de
referencia; si dentro de dicho plazo las integrantes del grupo no realizan el pago, el Contrato continuara vigente
teniendose por aceptada la modificacion notificada.

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. - Las PERSONAS AUTORIZADAS DEL
GRUPQ podran solicitar a CONTIGO, en cualguier tiempo, la terminacién anticipada del Contrato, para lo cual las
integrantes del GRUPO deberan sclicitar a CONTIGO mediante escrito con firma autdgrafa, a la sucursal que le
corresponda o a las oficinas centrales ubicadas en Carretera México-Toluca 2430, Piso 4, Colonia Lomas de
Bezares, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P.11810, acompafiado con la copia de identificacion oficial
vigente de cada una las integrantes del GRUPO, con la finalidad de que CONTIGO pueda validar la identidad de las
integrantes.

Una vez recibida la solicitud CONTIGO acusara de recibido asignande un numero de folio a la solicitud de las
usuarias o LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPOQ, asimismo se validara la identidad de la (s)
solicitante (es) por via telefonica o de manera presencial; realizado lo anterior, CONTIGO dara por cancelado el
crédito grupal, y cualquier operacion relacionada con el mismo, sin cargos adicionales a partir del momento en gue
se realice la cancelacian, salvo los ya generados, pero no reflejados.

CONTIGO no cobrara comision o penalizacién por la terminacion del presente Contrato.

CONTIGO a mas tardar el dia habil siguiente al de la recepcion de dicha solicitud podra: 1) dar por terminado el
Contrato, si es que no existen parcialidades pendientes de page de conformidad con lo pactado; 2) realizar el calculo
correspondiente del monto para liquidar de manera anticipada, el cual incluira, el valor de las comisiones en caso de
aplicar, intereses ordinarios sobre saldos insolutos pendientes. Mismos gue debera de liquidar en una sola
exhibicion, se comunicara al GRUPO dentro del plazo maxime de 5 (cinco) Dias Habiles siguientes al dia de la
solicitud de terminacion anticipada, en la sucursal elegida, via telefénica, doemicilio o medio elegido per el GRUPO,
por lo que una vez que el GRUPO realice el pago total de sus amortizaciones pactadas, se dara por terminado
anticipadamente el Contrato, de lo contrario continuara vigente bajo los mismos términos.

En el caso de que el GRUPO cuente con un excedente respecto a los importes pagados en la fecha de terminacion
del Contrato o en la solicitud de Terminacién Anticipada del Contrato y no tenga adeudos pendientes, el monto se
rembolsara al dia habil siguiente en que sé de por terminado el Contrato en la sucursal donde se ctorgod el crédito.

Si el GRUPO no solicita la devolucion del excedente en la sucursal, CONTIGO se comunicara via telefonica o de
manera personal con LAS PERSONAS AUTORIZADAS DEL GRUPO dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes
al dia en que CONTIGO reciba el pago tctal del crédito, informando al GRUPO gue se encuentra a su disposicién el
excedente del importe pagado.

CONTIGO entregara y pondra a disposicion de las integrantes del GRUPO la constancia o estado de cuenta que
dara por terminada la relacion contractual, y la inexistencia de adeudos dentro los 10 (diez) dias habiles siguientes
de haber realizado el pago o en la siguiente fecha de corte.

Por consiguiente, CONTIGO reportara a las Sociedades de Informacion Crediticia gque la cuenta esta cerrada o sin
adeudo alguno dentro del plazo que para tales efectos sefiala la Ley para Regular las Sociedades de Informacion

13



NUMERQ DE REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION: 13317-439-033504/01-02833-0820
SCOMESEcy T

Crediticia, respecto al plazo para informar a la SIC que la cuenta esta cerrada y sin adeudos es de 5 (cinco) dias
habiles.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION POR CONDUCTO DE OTRA ENTIDAD FINANCIERA. - El GRUPO podra
convenir por escrito la terminacién del Centrato, por conducto de otra Entidad Financiera denominada “receptora’, a
fin de que ésta dltima abra una cuenta a nombre de la (s) INTEGRANTE (s} DEL GRUPQ y comunique a CONTIGO
su compromiso con la veracidad y legitimidad de la instruccion de terminacién por parte de la (s) INTEGRANTE (s)
DEL GRUPO. En estos casos CONTIGO dara a conocer a la institucion “receptora” |a informacion respecto del saldo
y aquella que resulte necesaria para la terminacion de la operacion solicitada por la (s) INTEGRANTE (S) DEL
GRUPO. Lo anterior con la finalidad de que la institucion ‘receptora” proceda a liquidar el adeudo de la (s)
INTEGRANTE (S) DEL GRUPO convirtiéndose en acreedora del mismo por el importe correspondiente, y llevara a
cabo los tramites respectivos, bajo su responsabilidad y sin cobro de Comision aiguna por tales gestiones.

CAPITULO VI
ESTADOS DE CUENTA, UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS Y PROTECCION DE DATOS

VIGESIMA TERCERA. ESTADOS DE CUENTA. - Las integrantes del GRUPQ podran solicitar en cualquier
momento el estado de cuenta a su domicilio, direccidn de correo electrénico que las integrantes hayan indicado en la
sclicitud de crédito, o se pondra a disposicién en la sucursal que se desembolsa el crédito, en forma mensual y, sin
costo alguno, dentro de los 10 {diez) Dias Habiles siguientes a la fecha de corte del periodo mensual de que se trate,
siempre gue asi se haya pactado el medio de entrega.

Para cualquier modificacién en la modalidad de entrega de los Estados de Cuenta CONTIGO debera contar con el
censentimiento de las integrantes del GRUPQ. Y en cualquier momento podran solicitar la entrega del estado de
cuenta en su domicilio.

El GRUPO podra consultar su saldo y los movimientos de su crédito a través del Centro de Atencién Telefonica al
numero 800 83 787 60, previa acreditacion de la integrante del GRUPOQ proporcionando: i) su ndmero de cliente: ii)
numerc de crédite; o iii) acudiendo a la sucursal donde se realizd el desembolso del crédito, con una identificacién
oficial vigente, en un horario de 8:00 a 17:00 horas.

En el supuesto de que el GRUPO no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de
cuenta, el GRUPO contard con un periodo de 90 (noventa) dias naturales, contado a partir de la fecha de
publicacion del respectivo estado de cuenta, para formular, por escrito y, a través de las PERSONAS
AUTORIZADAS por el GRUPO, cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacién o queja respecto a la informacién
contenida en el mismo, la solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal en la que radica la cuenta o ante la
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE) de CONTIGO, cuyos datos de localizacion y contacto se
establecen en el parrafo inmediato siguiente. En caso contrario, se entendera gue dicha informacién es aceptada en
los términos en los que se publica.

De igual forma, contara con el mismo plazo, para cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacion ¢ queja que se
relacione con el Crédito. Dicho plazo contara a partir de |a fecha en que el GRUPO tenga y haga del conocimiento a
CONTIGO sobre el acto u omisién que la haya motivado, para formular por escrito cualquier aclaracion,
inconformidad, reclamacion o queja, a través de alguna de las PERSONAS AUTORIZADAS, ante el Titular de la
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de CONTIGO (en adelante, el “Titular"), ubicada en Carretera
Mexico-Toluca numero 2430, Pisc 4, Colonia Lomas de Bezares, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de Meéxico,
C.P.11910, teléfonos (55) 41-60-21-00 o 800 8378760 (lada sin costo), en un herario de atencion en dias habiles de
8:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes, o a través del correo electronico une@fcontigo.com, al respecto, CONTIGO
estara obligada a acusar de recibo de dicha solicitud otorgando un nimero de folio para su pronta referencia.

Una vez que CONTIGO reciba cualquier aclaracion que sea formulada por el GRUPO conforme a lo establecido en
los parrafos anteriores de la presente CLAUSULA, tendra un plazo de hasta 45 (cuarenta y cinco) dias para entregar
al GRUPO (a traves de las "PERSONAS AUTORIZADAS"), el dictamen correspondiente, junto con la informacién y/o
documentacion censiderada para su emisidn, asi como un informe detallado en el gque se respondan los hechos
contenidos en la solicitud de aclaracién. En caso de que conforme a diche dictamen resulte procedente el cobro del
monto de que se trate, el GRUPQ debera hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses
ordinarios y excluyendo la Tasa de Interés Moratorio.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la entrega del dictamen de referencia,
CONTIGO pondra a disposicion del GRUPO, a través de su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE), el
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expediente generado por la solicitud, con la integracién de |a informacién y documentacion que deba.obrar en su
poder y que se relacione directamente con la solicitud. Hasta en tanto la solicitud de aclaracién no sea resuelta,
CONTIGO no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracién a las SOCIEDADES DE
INFORMACION CREDITICIA.

Le anterior sin perjuicio del derecho de las integrantes del GRUPQO de acudir ante la CONDUSEF o ante |a autoridad
jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables.

VIGESIMA CUARTA. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS (UNE).- Para cualquier consulta,
reclamacion o aclaracion que se relacione con el Crédito, el GRUPO podra formularla, por escrito y, a través de las
PERSONAS AUTORIZADAS: (i) ante el Titular; o (ii) ante el area de atencién a clientes, ubicada en Carretera
Meéxico-Toluca numero 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P.
11910, teléfonos 55 41-60-21-00 o 800 8378760 en un horario de atencién en dias habiles de 8:00 a 17:00 horas de
lunes a viernes, o a traves de la direccién de Internet www.fcontigo.com y correo electrénico une@fcontigo.com:

Atencién CONDUSEF.

Se hace del conocimiento del GRUPO, que el numero telefénico de la COMISION NACIONAL PARA LA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) para la atencion de
usuarios es el: 53-40-09-99 o 800-999-8080, direccién en Internet. www.condusef.gob.mx, y correo electrdnico:
asescria@condusef.gob.mx.

VIGESIMA QUINTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. - Conforme a la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, CONTIGO, previamente a la celebracién del presente contrato,
solicitd datos personales a las integrantes del GRUPQ, con |a finalidad de identificarlas y poder celebrar el presente
contrato de credito, informarles sobre el estatus del mismo, ceder o vender el mismo, realizar requerimientos de

pago.

CONTIGO protegera y mantendra los datos personales de las integrantes del GRUPO por el tiempo razonablemente
necesario, tomando en cuenta las disposiciones legales aplicables y sélo compartira y/o transferira dicha i nformacion
con ofra(s) entidad(es), cuando las integrantes del GRUPO contraten otro producto y/o servicio de o, a través
CONTIGO, o para la cesion y/o venta del presente contrato, o bien, cuando asi se requiera por disposicion legal.

Las integrantes del GRUPO podran ejercer en todo momento ante CONTIGO, sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicién en el tratamiento de sus datos personales, en caso de gue legalmente sea procedente,
conforme a los lineamientos y requisitos que marca la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares. Al respecto las personas interesadas podran acudir a la sucursal mas cercana de CONTIGO, con
la finalidad de realizar su solicitud con apoyo del personal que se encuentre en las mismas, o en su caso, deberan
enviar su solicitud a través del correo electronico datospersonales@fcontigo.com o comunicarse al teléfono 800 837
8760.

Por dltimo, CONTIGO pone a disposicion del GRUPO el Aviso de Privaéidad mismo gque puede ser consultado a
través de su sitio en internet www fcontigo.com y cualguier cambio y/o modificacion total o parcial al Aviso de
Privacidad se dara a conocer por medio de |la mencionada pagina web y/o directamente en las Sucursales de
CONTIGO.

VIGESIMA SEXTA. TITULO EJECUTIVO. - El Contrato y el estado de cuenta que certifique el contador de
CONTIGO, seran titulo ejecutivo mercantil, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito alguno, de
conformidad con lo establecido por los articulos 87-E y 87-F de la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Credito.

VIGESIMA SEPTIMA. IMPUESTOS. - Todos los impuestos, contribuciones y derechos que deban cubrirse con
motivo de la celebracion y ejecucion del Contrato, seran cubiertos por la parte que resulte obligada a ello, de
conformidad con las disposiciones fiscales aplicables.

VIGESIMA OCTAVA. TRANSMISION. - Las PARTES no podran transmitir cualquier derecho u obligacién que, en
términos del Contrato, resulte a favor o a cargo de alguna de ellas sin la previa aprobacién escrita de la contraparte,
a excepcién de lo indicado en el parrafo inmediato siguiente, por lo que cualquier transmision en términos distintos a
los aqui previstos sera nula y no sera reconocida por la parte de que se trate.
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En términos de lo dispuesto por el articulo 299 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, las
integrantes del GRUPQ facultan a CONTIGO para endosar, ceder, transmitir, descontar, transferir, negociar, afectar
y/o gravar, en cualquier tiempo vy, sin previa autorizacion del GRUPQ, respectivamente, cualquier derecho que, en
términos del Contrato, resulte a favor del GRUPO y/c los derechos de crédito contenidos en el Contrato y/o en el
Pagare, por lo establecido anteriormente desde este momento las integrantes del GRUPO manifiestan su
voluntad de reconocer a los que se les transmitan los derechos antes mencionados o endosatarios o cesionarios,
los mismos derechos que corresponden a CONTIGO. De igual forma, cualquier causahabiente de CONTIGO, podra
realizar lo establecido en el presente parrafo, conforme al mismo.

VIGEIMA NOVENA. LEYES APLICABLES .- El Contrato se rige por lo dispussto en sus CLAUSULAS, en su
defecto o supletoriamente, por las disposiciones contenidas y que resulten aplicables de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Credito, de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, de las DISPOSICIONES de caracter general en materia
de transparencia aplicables a las Sociedades Financieras de Objeto Multiple, Entidades No Reguladas, del Cédigo
de Comercio, asi como del Codigo Civil Federal.

Las integrantes del GRUPQ podran consultar las Disposiciones Legales aplicables al presente Contrato en el
Registro de Contratos de Adhesién RECA consultando la siguiente direccion
hitos://phpapps.condusef.gob. mx/recal_index php, en el anexo correspondiente, a través de su sitio de internet
www . fcontigo.com, o solicitarlas en la sucursal en la que se otergd el crédito.

TRIGESIMA. SUBTITULOS. - Los subtitulos en las CLAUSULAS del Contrato, son exclusivamente por conveniencia
de las PARTES, para una referencia y lectura mas simple, por lo que no regiran la interpretacion del Contrato.

TRIGESIMA PRIMERA. TRIBUNALES COMPETENTES. - Para la interpretacion y cumplimiento del Contrato, las
PARTES se someten de manera expresa a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de la alcaldia o municipio
que elija la parte actora, por consiguiente, renuncian a cualquier otra jurisdiccién que por razén de su domicilio o
cualquier otra causa les corresponda o pudiere corresponderles, ya sea en lo presente o futuro.

LEIDO Y COMPRENDIDO EL PRESENTE CONTRATO, ENTERADAS LAS PARTES QUE INTERVIENEN DE SU
CONTENIDO, ALCANCES, CONSECUENCIAS LEGALES Y ECONOMICAS, LO FIRMAN POR DUPLICADO DE
CONFORMIDAD, A LOS 29 DIAS DEL MES DE Enero DEL ANO 2021 EN LA CIUDAD DE IGUALA DE LA
INDEPENDENCIA Y EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA A CADA UNA DE LAS PARTES QUE INTERVIENEN
EN EL PRESENTE CONTRATO, DE UN TANTO DE ESTE INSTRUMENTOQ Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS.
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LISTADO DE INTEGRANTES DEL GRUPO

NUMERO NOMBRE (S} Y APELLIDO (S) COMPLETO / DOMICILIO

: chch‘- o G

Fireno QO Fee
ancarmo de &

1 ERIKA ORTIZ FIGUEROA orkie Fgueror
CJON REYES 1 C. L. V. |, Iguala de la Independencia Lucero Osorig
Cevman
2 YULZIN ABILENE PEREZ ORTIZ

CALLEJON REYES MZ 01LT 1 C. 1. V. |, lguala de la Independencia

3 LUCERO OSORIO GERMAN
AND RIOC REYES SN PPG, lguala de la Independencia

4 REYNA MAURICIO MARTINEZ

C MELCHOR MZA 2 LTE 32 PPG, Iguala de la Independencia

5 MAYLIN ALONDRA SALGADO OSORIC

AND RIO REYES 2ND RIO REY C. I. V. ., Iguala de la Independencia A . .
| Mok Alandes Solgopo Oseelo

6 JOSEFINA MARTINEZ CILIO
CJON REYES LT 1 C. 1. V. [, Iguala de la Independencia @D
7 KARINA RAMIREZ BELTRAN

CDA REYES MZA 1 LT 7 PPG, Iguala de la Independencia -
Keni e g\n Ve 4

[ o )
8 MARIA ESTEFANY MOTA LUNA Moo 53“;@“‘?

Motes Lune:
REYES MZ01LT71C. V., Iguala de la Independencia

9 ANAHI GARCIA NAVA

CJON REYES 1 PPG, Iguala de la Independencia

10
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Fiscalia General
del Estado de Guerrero

Agencia del Ministerio PGblico del Fuero ComUn,
(Sector Central), del Distrito Judicial de Hidalgo

Carpeta de Investigacion : 12060380300350140321
Imputado (s): Quien Resulie Responsable
Delito (s): | Homicidio con motivo de Transito

de vehiculo

Victima (s): Erandy Aliseth Perez Ortiz
Fecha de inicio: 14/03/2021
Lugar de los hechos: Carretera lguala-Taxco, en la

entrada de la colonia 3 de Mayo,
[guala de la Independencia,
Guerrero’

Observaciones:

Fecha de elaboracion: 17/03/2021 09:48

¥

Responsable: Lic. Katya Flores Ayala

*38V368V2021L5540412N2021"
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CARPETA D': INVESTIGACION. 12060380300350140321

REGISTRO DE CARPETA DE INVESTIGACION.

En la Ciudad de IGUALA DE LA INDEPENDENCIA, GUERRERQ, del Disirito Judicial de
HIDALGO, siendo LAS VEINTE HORAS GON VEINTI DOS MINUTOS, del dia {14) CATORCE DIA(S)
DEL MES DE MARZQ DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO, esta UNIDAD INTEGRAL 3, dependientes de |a
Fiscalia General del Estado, hace constar que a las 22:22 horas del dia 14 de Marzo del afio en Curse, se
recibio reporte del Agente de Transito Municipal, de esta Ciudad de Iguala de la Independencia, Guerrero,
informando que SOBRE LA CARRETERA IGUALA- TAXCO, EN LA ENTRADA DE LA COLONIA 3 DE
MAYO, EN ESTA CIUDAD DE IGUALA DE LA INDEPENDENCIA GUERRERQ, se encuentra privado de
la vida, por accidente automovilistico, el cuerpo del sexo femenino, de una persona menor de edad que
respondio al nombre de ERANDY ALISETH PEREZ ORTIZ, motivo por el cual se dio inicio a la presenta
Carpeta de tnvestigaci()n --------------------------------------------------- CONSTE.
por lo que, se ordend ¥a practica de todas aquellas diligencias pertinentes y Utiles al esclarecimiento y
averiguacion de los hechos, de las circunstancias relevantes para la aplicacion de |a Ley Penal, del autory
participe, asi como de las circunstancias que sirvan para verificar la responsabilidad del o los imputados.
Lo anterior, en estricto cumplimiento a lo sefialado por la Ley y bajo la premisa de presuncién de
inocencia, ello, con fundamento en los articulos 21 de Ia Constitucion Paolitica de los Estados Unidos
Mexicanos, 139 y 140 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero, 1, 2, 4, 3, 9,
11, 12, 16, 21 Fraccion |, 22 Fraccion Il 26, 32, 33, 41, 54, 55, 78, 130 y 149 del Cadigo Penal para el
Estado Libre y Soberano de Guerrero Numero 499, 1, 2, 127, 128, 129, 130, 131 Fracciones |, IR AR AVARYS
VAL VI X, XL XV XXy XX, 132 Fraceiones | 1, IV, VI VL X X X, XL Xy XIV, 212, 213, 214,
221,222, 223, 224, 227, 228, 229, 230 Fraccién I, 240, 267, 270, 271, 272 y 273 de! Codigo Nacional de
Procedimientos Penales, 2, 6, 7, 8, 9, 10, 11 Fracciones LTI IV VI VI, EX X XL XK, X XM, XV
KD, KXE, XKV, XXV, XXV XXIX y XKL 12,17, 31, 33, 34 Fraccicnes l,'li, Iy VIl v 36 Fracciones |,
VIL X, X, XIL Xy XV de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Guerrero Nimero 500, - - -
---------------------------------------------------- mmmmemeeno o - GUMPLASE.-

En cumplimiento a lo anterior, se registra la presente Carpeta de Invesligacion en el libro de gobierno bajo
el numero 12060380300350140321, instruida por el delito de HOMICIDIO CON MOTIVO DE TRANSITO
DE VEHICULO, cometido en agravio de la menor ERANDY ALISETH PEREZ ORTIZ, v en contra de
QUIEN RESULTE RESPONSABLE, hechos ocurridos SOBRE LA CARRETERA‘IGUALA—TA)(CO EN LA

ENTRADA DE LA COLONIA 3 DE MAYO, EN ESTA CIUDAD DE IGUALA DE LA INDEPENDENGIA,
GUERRERO. Sr2nrg

A= .'“"'e--_;

. kY Ministerio Pabjjog de INTEGRAL 3

¥ ) . Bhde HIDALEO——— =~
,' LiC. JAVIER PERALTA M W =d0.

r—r’-"(—""ﬂ/



FISCALIA GLNERAL DEL ESTADO.
UNMIDAD INTEGRAL 3.

CARPETA DE INVESTIGACION: 12060380300350140321

rme decia gue me dolian muchos las piernas que se le dificultaba para caminar, y llorande abrace &
la nifia, luego se acercaran los policias, y nos dijeron que nos alejaramaos porque ya habian llegado
las autoridades para hacer las diligencias, nos retiramos y la s autoridades proceclieron a realizar
las diligencias, una vez que concluyeron nos dijeron que el cuerpo de la nifa iba a ser llevads a
semefo, porque se iban a investigar estos hechos y que fuéramos a semefo a hacer [os framites, y
ahi al Ministerio Publico, y el cuerpo se lo llevaron, y por eso con mi concubina me fui a semefo, allg
nuevamente tuvimos a Ia vista el cuerpo de mij hijastra ERANDI ALITZEL PEREZ ORTIZ, a quien
pudimos identificar sin temor a equivocamos, por eso contratames los servicios de la funeraria “EL
Angel”, para que una vez que se nos autorice a entrega, se lleve el cuerpo a nuestro domicilio
ubicade en CALLEJON JUAN REYES S/N, COLONIA RIC DE REYES EN ESTA CIUDAD DE
IGUALA DE LA INDEPENDENCIA, GUERRERO, donde sera velada y posteriormente sepultado en
2l panteen de la localidad de Mayanalan, Municipio de Tepecoacuilco de Trujano, Guerrero, y le
pregunte a mi concubina coma ocurric este accidente y ella me dijo que caminaba con la nifia
agarrandola de la mano, y con ellas iba mi mama y cuando cruzaban el carril derecho de |a
carretera |guala-Taxco, fue que un coche rojo que circulaba a exceso de velocidad con direccion de
esta Ciudad a Taxco, atropello a las 3, aventandolas sobre &l pavimento, ella resulta poco golpeada,
mi mama quedo tirada inconsciente y la nifa luego al instante fallecio, que por eso se la llevaron a
mi mama al Hospital en una ambulancia, para recibir atencion medica, por el fuerte golpe mi
concubina perdit el canocimiento y que cuando lo recobro solamente vio al coche ahi parado y e
chéfer ya no estaba, y una tia que se fue a ver a mi mama al hospital me mando un mansaje
diciendome que mi mama sigue inconsciente, también cuando yo llegue al lugar de los hechos la
policia dijo que ese carro lo iban a asegurar y lo iban & mandar al corralon e iban a proceder a [a
busqueda y localizacion del chéfer, y en mi calidad de padrastro en este momento presento Formal
Denuncia, por el DELITO DE HOMICIDIO CON MOTIVO DE TRANSITO DE VEHICULQ, cometida
en agravio de mi hijastra la menor ERANDI ALITZEL PEREZ ORTIZ, vy en contra de QUIEN
REBULTE RESPONSABLE, para que se investiguen estos hechos, solicitando se me haga la
entrega del cuerpo de mi hijastra, v por ultimo exhibo copias fotostaticas del acta de nacimiento
numero 00993, de fecha 28 de Abril del afio 2017, registrada ante |a oficialia 01 del registra civil de
esta Ciudad de Iguala, Guerrero, asi como copia de su Curp con folio numera 215827616

He declarado lo que se y me consta, he dicho |a verdad de lo que ocurnc, y se bien que declarar
Isamente ante una autoridad es un delito y es sancionado por la ley penal, por lo que he leido lo
que esta aqui escrito y estoy de acuerdo con lo que esta asentado por eso firmare, 23/ mismo estoy
enterado que tengo |a obligacion de comparecer y declarar durante la audiencia del juicio oral, en
caso de que el estado procesal del presente asunto asi lo amerite. asi.como de comunicar cualquier
cambio de domicilio.

La Vietima Indirecta. widica,

A

Ty

C. Miguel Angel Ramirez Rodriguez. Lic. Carmen Asucena Rmero

lamirez.
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CONSTANCIA DE LECTURA DERECHOS DE LA VicTIMA INDIRECTA.

Se le hace de conocimiento a la victima indirecta ADRIANA ORTIZ RODRIGUEZ, de los
derechos que prevé a sy favor la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en e
articulo 20 Apartado C:

I. Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en sy favor estaplece |a

Constitucidn v, cuando o solicite, ser infarmado del desarrollo del Procedimienta Penal:

ll. Coadyuvar con el Ministerio Publico: a que se le reciba todos los datos o elementos de prueha

con los que cuente, tanto en |g invesligacion como en e procesc, a que se desahoguen |as

diligencias correspondientes, a intervenir en of juicio e interponer los Fecursos en lcs téminos que

prevea ley.

Cuando el ministerio publico considere que no es necesario ef desahogo de la diligencia, deber

fundar y motivar sy negativa;

NI, Recibir, desde Ja comision del delito, atencion medica y psicoldgica de urgencia;

V. Que se le repare el dafo, en los casos en que sea procedente, ef Ministerio Publico estara

obligade a solicitar I3 reparacion del dario, sin menoscabo de que la victima u ofendide lo pueda

solicitar directamente, y el juzgador no podra absolver al sentenciado de dicha reparacion si ha

emitido una sentencia condenatoria

La ley fijara procadimientos agiles para ejecutar las sentencias en materia de reparacion del dafio:

V. Al resguardo de sy identidad y otros datos personales en los siguientes casos- cuando sean

menores de edad; cuando se trate de delitos de violacion, trata: de personas, secuestro o

delincuencia organizada; y cuando a juicio del juzgadeor sean necesario para su proteccidn,

salvaguardando en todo caso l0s derechos de la defensa.

El Ministerio Publico deberd ‘garantizar |a proteccidn de las victimas, ofendidos, testigos v en

general todos los sujetos que intervengan en ef proceso. Los jueces deberan vigilar el en buen

cumpiimiento de esta obligacidn; :

J VI Solicitar las medidas cautelares y providencias necesarias para la proteccion Y rastitucion de .

sus derechos, y

l. Impugnar ante autoridad judicial las omisicnes del Ministesio Pablico en |a investigacion de los
lits  asi como las resolucionss de reserva, no ejercicio, desistimiento de |a accion penal o

it a&’} 10N del procedimiento cuando no este satisfecha fa reparacion dal dafia.

y T2

IRTICULO 109 DEL CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PEMALES,
' DERECHOS DE LA VICTIMA O DEL OFENDIDO.
i

A%ﬁ.{}; informado de los derechos que en su favor e reconoce Ia Constitucion:

l}3A que el Ministeric Publico Y sus auxiliares asi como el 6rgano jurisdiccional les faciliten el

Acceso 2 la justicia y les presten los servicios que constitucionalmente tiene encomendados cen
; ﬁ@ﬂ.?{f’d honradez, lealtad, imparcialidad, profesionalismo, eficiencia y eficacia y con la debida

) INTEGRAIGeNCia; : ‘

HE A contar con informacin sobre los derechos que en su beneficio existan, como ser atendidos

por personal del mismo Sex0, o del sexo que la victima elija cuando asi o requiera y recibir

desde la comisidn del deljito atencion médica y psicolégica de urgencia, asi como asistencia

juridica a través de un asesor juridico: !

V. A comunicarse, inmediatamente después de haberse cometido e delito con un familiar, e

incluso con su asesor juridico;

V. A ser informado, cuando asi lo solicite, del desarrolio del procedimiento penal por sy asesor

Juridico, el Ministerio Publico y/o, en su caso por e juez o tribunal:

VI A ser tratad®seon respeto y dignidad: :

VI A contar con un asesor juridico gratuito en Cuaiquier etapa del precedimiaento, en los

términos de la legislacion aplicable; '

VIl A recibir tratos sin discriminacion a fin de evitar que se atente contra la dignidad humana Y

s€ anulen o menoscaben sus derechos y libertades, por lo que |a proteccion de sus derechos se

haré sin distincién alguna;

IX. A acceder a |a justicia de maners pronta, gratuita e imparcial respecto de sus denuncias o

querellas:
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A. A participar en los mecanismos altemativos de solucién de cantroversias;
Xl. A recibir gratuitamente Ia asistencia de un intérprete o traductor desde la denuncia hasta la
conclusion del procedimiento penal, cuando la victima u ofendido perlenezca a un grupo étnico o
pueblo indigena o no conozcea o no comprenda el idioma espafiol;
XAl En caso de tener alguna discapacidad, a que se realicen los ajustes al procedimiento penal
que sean necesarios para salvaguardar sus derechos:
Xl A que se le proporcione asistencia migratoria cuando tenga otra nacionalidad:
XIV. A que se le reciban todos los datos o elementos de prueba pertinentes con los que cuente,
tanto en la investigacion como en el proceso, a que se desahoguen las diligencias
carrespondientes, a intervenir en el juicio o interponer los recursos en los términos que establece
este Cédigo;
XV. A intervenir en todo procedimiento por si 0 a través de su Asesor Juridico, conforme lo
dispuesto en este Cadigo:
XVI. A que se le provea proteccion cuando exista el riesgo para su vida o integridad personal;
XVIL. A solicitar la realizacion de actas de investigacion que en su caso correspondan, salvo que
el Ministerio Piblico considere que no es necesario, debiendo fundary motivar su negativa;
XVIIL A recibir atencin médica y psicoldgica o a ser canalizade a instituciones que le
proporcionen estos servicios, asi como a recibir proteccion especial de su integridad fisica Y
psiquica cuande asi lo solicite, o cuando se trate de delitos que asi lo requieran:
XIX. A solicitar medidas de proteccion, providencias precautorias y medidas cautelares;
XX. A solicitar el traslado de la autoridad al lugar donde se encuentre, para ser interrogada o
participar en el acto para el cual fue citada, cuando por su edad, enfarmedad grave o por aiguna
otra imposibilidad fisica o psicoldgica se dificulte su comparecencia, a cuyo fin debera requerir fa
@J dispensa, por si o par un tercero, con anticipacién;
N XXI. A impugnar por si o por medio de su representante; la omisiones o negfigencia que comefa
J el Ministerio Publico en el desempefic de sus funciones de investigacidn, en los t&rminos
previstos en este Codigo en las demas disposiciones legales aplicables:
AXIL A tener acceso a los registros de investigacion durante el procedimiento, asi como a
obtener copia gratuita de éstos, salvo que la informacion esté sujefa a reserva asi determinada
por ef Organo jurisdiccional;
XX, A ser restituido en sus derechos, cuando éstos estén acreditados;
XXIV. A que se le garantice |a reparacion del dafio durante el procedimiento en cualquiera de las
formas previstas en este Cédigo: ‘
AXV. A gue se le repare el dafic causado por la comision del delits, pudiendo solicitarla
_directarnente al Organo jurisdiccional, sin perjuicio de que el Ministerio Piblico fo solicite;
‘m A, Al resguardo de su identidad y demas datos personales cuando sean menares de edad,
ﬁ‘]SQ.jZ*Eh%'j. yde delitos de viclacion, contra la libertad y el normal desarrollo psicosexual, violencia
amiljéﬁ;‘ becuestro, frata de personas o cuando a juicio del Organo jurisdiccional sea necesario
3 s,%é; feccion, salvaguardando en todo caso los derechos de |a defensa;
’ j,flﬁl"-ﬂ?er notificado del desistimiento de la accién penal y de todas las resoluciones que
alicen ¢l procedimiento, de conformidad con las reglas que establece este Cédigo;
: @Wsolicitar la reaperiura del proceso cuando se haya decretado su suspension, y
X. #0s demas que establezcan este Caodiga vy otras leyes aplicables.

ARTICULO 7 DE LA LEY GENERAL DE VICTIMAS.

HIGALGO DERECHOS DE LAS VICTIMAS.
AL Ma. 3

R PR

I. A una investigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, la identificacion y enjuiciamiento de
los responsabits, de violacion al derecho intemacional de los derechos humanos, y a su
reparacion integral;

Il. A ser reparadas por el estada de manera imtegral, acdecuada, diferenciada, o transformadora Vi
efectiva por el dafio o menoscabo que han sufrido en sus derechos como consecuencia de
violacién a derechos humanos y por dafios que esas violaciones ies causaron;

HEA conaocer la verdad de lo ocurrido acerca de los hechos en que le fueron violados su derechas
humanos para lo cual la autoridad debers informar los resultados de las investigaciones;
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/. A que se le brinde proteccién y se salvaguarde su vida y su integridad corporal, en los casos

previstas por el articulo 34 de la Ley Federal conira la Delincuencia Organizada;

V. A ser tratadas con humanidad y respeio de su dignidad y sus derechos humanas por parte de

los servidores plblicos y, en general, por el personal de las instituciones publicas responsables

del cumplimiento de esta ley, asi como por parte de los parficulares que cuenten con convenios

para brindar servicios a las vicfimas;

VI. A sciicitar y a recibir ayuda, asistencia y atencion en forma oportuna, rapida, equitativa,

gratuita y efectiva por personal especializado en atencién al dafio sufrido desde |a comisidn del

hecho victimizante, con independencia del lugar en donde ella se encuentre, asi como a que esa

ayuda, asistencia y atencion no dé lugar, en ningun caso a uns nueva afectacién;

Vil. A la verdad, a la justicia y a la reparacion integral a través de recursos y procedimientos

accesibles, apropiados, suficientes, rapidos y eficacas;

VI A la proteccion del estado, incluido el bienestar fisico y psicolagico y la seguridad del entorno,

con respeto a la dignidad y privacidad de |a victima, con independencia de que se encuentren

dentro de un procedimiento penal o de cualquier otra indole. Lo anterior incluye el derecho a la

proteccion de su intimidad contra injerencias llegitimas, asi como derecho a contar con medidas

de proteccion eficaces cuando su vida o integridad personal o libertad personal sean amenazadas

o se hallen en riesgo en razén de su condicidn de victima y/o del ejercicio de sus derechos;

IX. A solicitar y & recibir informacion clara, precisa y accesible sobre las rutas y los medins de

acceso a los procedimientos, mecanismos y medidas que se establezcan en la presente ley;

X. A solicitar, acceder y recibir, en forma clara y precisa, teda la informacion oficial necesaria parg

lograr el pleno ejercicio de cada uno de sus derechos;

Al. A obtener en forma oportuna, rapida y efectiva tados los documentos que requiera para el

ejercicio de sus derechos, entre éstos, los documentos de identificacién y las visas; .
» AllL A conocer el estado de los procesos judiciales y administrativos en los que tenga un interés

como interviniente:

XIl. A ser efectivamente escuchada por la autoridad respectiva cuando se encuentre presente en

fa audiencia, diligencia o en cualquier olra actuacion y antes de que |a autoridad se pronuncie;

AV, A ser notificada de las resoluciones relativas a la solicitudes de ingreso al registro y de
medidas de ayuda y de asistencia y reparacion integral que se dicten;

XV. A que el consulado de su pais de origen sea inmediatamente notificado conforme a las

3s Internacionales que protegen el derecho a la asistencia consular, cuando se trate de-
exiranjeras;

A, reunificacion familiar cuando por razén del tipo de victimizacion su ntcleo familiar se

A hgdo; '

‘ {. Afjra ornar a su lugar de origen o a reubicarse en condiciones de voluntariedad, seguridad y

o idleid; ;

gicudir y particular en escenarios de dialogo institucional:

fy@er beneficiaria de las accicnes afirmativas y programas saciales publicos para proteger y

#rdttizar sus derechos:

B(E A participar en la formulacidn, implementacién y seguimiento de la politica publica de
Felldfi€in, ayuda, atencion, asistencia y reparacion integral;

584 %8 fue las politicas publicas que son implementadas con base a Ia presente ley tengan un
enfoque transversal de género y diferencial, particularmente en atencion a la infancia, los adultos
mayares, fa poblacion indigena y las personas en situacién de desplazamiento interno
AXI. A no ser discriminadas ni limitadas en sus derechos:

XXIH. A recibir tratamiento especializado que se le permita su rehabilitacién fisica y psicoldgica
con la finalidad de lograr su reintegracién a la sociedad:

KXIV. A acceder a [os mecanismos de justicia disponibles para determinar la responsabilidad en
la comision del delito o de la violacién de los derechos humanos;

XXV, A tomar decisiones informadas sobre las vias de acceso g la Justicia o mecanismos
alternativos; .

XXVI. A una investigacion pronta y efectiva que lleve a la identificacion, caplura, procesamiento v
sancion de manera adecuada de todos los responsables del dafo, al esclarecimiento de los
hechos v 2 I3 reparacidn del dafor
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XXV, A pariicipar activamente en la blsqueda de la verdad de los hechos v en lo s mecanismos
de acceso a la justicia que estén a su disposicion, conforme a los procedimienios e siablecidas en
la ley de ia materia;

AXVIL A expresar libremente sus opiniones e intereses ante las autoridades e instancias
correspondientes v a que éstas, en su caso, sean consideradas en las decisiones que afecten sus
intereses;

AXIX. Derecho a ejercer los recursos legales en contra de las decisiones que afecten sus
intereses y &l gjercicio de sus derechos;

AXX. A que se les otorgue |a ayuda provisional de los recursos de ayuda de la conmision ejecutiva
0 de las comisiones de victimas en los téminos de |a presente ley;

XXX A recibir gratuitamente la asistencia de un intérprete o traductor de su lengua, en caso de
que no comprendan el idioma espariol o tenga discapacidad auditiva, verbal o visual;

XXXIL A trabajar en forma colectiva con ofras victimas para la defensa de sus derechas, incluida
sU reincorporacion a la sociedad;

XXX A participar en espacios colectivas donde se proporcione apoyo individual ©- colectivo que
le permita relacionarse con otras victimas:

XXXIV. Toda comparecencia ante el Organo investigador, el juez o tribunal, organismo publico de
proteccion de los derechos humanos, o ante cualquiera otra autoridad o perito que requiera la
presencia de la victima, se considerara justificada para los efectos laborales v escolares, teniendo
ella derecho a gozar del total de los emolumentos a que se refieren la ley federal del {rabajo;
XXXV. La proteccion de las victimas del delito de secuestro, desaparicion forzada de personas
ofras formas de privacion de la libertad contrarias a la ley, trata de personas, tortura y olros tratos
0 penas crueles, inhumanos o degradantes, de los intsrvinientes o colaboraidares de ur
procedimiento penal, asi como de las personas o familiares cercanas a todos ellos, se oforgara
ademas de los dispuestos por esta ley en términos de la legislacion aplicable;

XXXVI. Tener acceso Agil, eficaz v transparente a los fondos de ayuda federal v estatales en
terminos de esta ley, y

XXAVIL. Los demds sefialados por la Constitucion, los tratados internacicnales, esta ley vy
cualquier otra disposicidn en la materiz o legislacion especial,

Manifestando la Victima Indirecta que entiende y comprende sus derechos.

Asi mismo, en términos del articulo 110 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, se e
pregunta a la Victima Indirecta Adriana Ortiz Rodriguez, si cuenta con Asesor Juridice Particular,
manifestando que Mo, haciéndole saber que es uno de sus dereches contar con Asesor Juridico
para que lo asista en la presente diligencia, para ello, esta Agencia del Ministeria Publico del
Fuero Comun, del Distrito Judicial de Hidalgo, dependiente de |a Fiscalia General del Estado de
Guerrero, cuenta con la Unidad de Atencion a Victimas del Delito, donde se encuenitra adscrita la
Licenciada Carmen Asucena Romero Ramirez, con categorfa de Asesor Juridico, quien tiene la
experiencia y los conocimientos suficientes para representarla en la presente diligen cia, porlo que
se le pregunta si es su deseo designaria como su Asesora Juridica, manifestando que Si, por lo
gue estando presente en este momento la Licenciada Carmen Asucena Romero Ramirez, se le
pregunta si acepta y protesta el cargo conferido, manifestando que Si acepta y protesta el cargo
conferido como Asesora Juridica para asesorar a la Victima Indirecta, identificéindose con la
Cédula Profesional Numero 8541350, sefialando como domicilio para ofr y\recibir citas y
notificaciones en los estrados de esta Representacion Social, ubicada en Avenida 'léfcn, Colegio
Militar, Privada de Canal, frente at qncia, Gulrrero.
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IDENTIFICACION DE LA VICTIMA INDIRECTA.

Nombre de ia . Edad
Yictima ADRIANA ORTIZ RODRIGUET. 39 ANOS.
Indirecta.
Fecha de Estado civil
et 01/05/1881 SOLTERA,
Nombre de sus | CIRINO DAVID ORTIZ BENITC (FINADO) y | Ocupacion ANMA DE
| padres ANTONIA RODRIGUEZ GONZALEZ {VIVE). CASA.
Lugar de IGUALA DE LA INDEPENDENCIA, Nacionalidad .
nagimiento GUERRERO, ‘ MEXICANA.
Domicilio AVENIDA DEL CREN aMm, COL. ELL Religion
CAPIRE, IGUALLA DE LA INDEPENDENCIA, MINGUNA,
e \ GUERRERQ.
MWived maxino . Identificacion | REGISTRO
E dé%g;%y dio’s SECUNDARIA. BORD
,' W@}%%{Idd
T elé | 7331012128
ﬂ;: la |
‘W‘ ’}ﬁw ENTREVISTA A LA VICTIMA INDIRECTA ADRIANA ORTIF RODRIGUEZ.

o

ddien se le protesta en términos de lo dispuesto por el articulo 49 del Coédigo Nacional de
ipRfecedimientos Penales, para que se conduzca con verdad en todo lo que va & manifestar e
wn. prenmado de [as sanciones penales en que incurran los falsos declarantes, ofrecid no mentir,
TEGRMBifastando: Que una vez de que tuve a la vista en el interior del Servicio Médico Forense, el
cuerpo de una persona del sexo Femenino, privado de la vida, lo reconozco e identificod
plenamente sin temor a equivocarme como el que fuera mi nieta, que en vida respondio al
nombre de ERANDI ALITZEL PEREZ ORTIZ, que contaba con la edad de 4 afios, porgue
nacio el dia 01 DE NOVIEMBRE DE 2018, por su edad era de estado civii SOLTERA, de
religion CATOLICA, por su edad sin instruccion, originaria de y vecina esta CIUDAD DE
IGUALA DE LA INDEPENDENCIA, GUERRERO, con domicilio en CALLEJON JUAN REYES
S/N, DE LA COLONIA RIO DE REYES, IGUALA DE LA INDEPENDENCIA, GUERRERQ, que
ocupaba el Primer lugar de los hijos de mi hija, por su edad NO era afecta 2 las bebidas
embriagantes, NO era afecta al cigarro comercial, no afecto a las drogas, que no tenia apodo,
que fue hija de mi hija YULZIN ABILENE PEREZ ORTIZ (VIVE), y en relacién a los hechas en
que perdiera la vida mi nieta ERANDI ALITZEL PEREZ ORTIZ, los ignoro [por no haberlos
presenciado, pero si deseo. manifestar que de su fallecimiento me di cuenta aproximadamente
a las 8:30 de la noche del dia Domingo 14 de Marzo del afo en curgo, cuande yo me
encontraba en mi domicilio, en compafiia de mi menor hijo Omar Idahi Pérez Ortiz, fue que ese
momento mi hijo recibié una llamada y una vez que termino de hablar me dijo gue su hermana
Yulzin Evelin, le habia hablado para decirle que la nifia ERANDI ALITZEL PEREZ ORTIZ,
nabia sufrido un accidente, donde Ia habian atropellado y que nos fuérames, y salimos rapido
de la casa y nos dirigimos a la enfrada de la colonia 3 de Mayo, donde se une con la carretersg
lguala-Taxco, en esta Ciudad, cuando llegamos Ia policia ministerial ya se iba v la gria ya se
llevaba un coche rojo v entonces al no encontrar nada, le hable a mi yemo Miguel Angel
Ramirez Rodriguez que es la pareja de mi hija Yulzin Abilene, en donde le pregunte que dende
astaba, y me dijo que se fueron a su casa a traer los papeles para que se fueran a semefo, y
me fui a semefo y alld me encontré a mi yemo con mi hija Yulzin Abilene, y alla nuevamente
tuvimos a la vigia el cuermpo de mi nieta ERANDI ALITZEL PEREZ ORTIZ, a3 quien pudimos
identificar sin terffor a equivocarmos, por eso contratamos los servicios de la funeraria “EL
Angel”, para que una vez gue se nos autorice la entrega, se lleve el cuerpo al domicilio ubicado
en CALLEJON JUAN REYES S/N, DE LA COLONIA RIC DE REYES EN ESTA CiuDaAD DE
IGUALA DE LA INDEPENDENCIA, GUERRERQ, donde sera velado y posterormente
sepultado en el pantedn de la localidad de Mayanalan, Municipio de Tepecoacuilco de Trujane,
Guerrero, y le pregunte a mi yerno que como habia pasado el accidente, v me dijo que mi hija
iba con mi nigta y su suegra a la 15 de septiembre porgque su suegra vendia ropa, v que jban a
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subirse a a combi y al momento de atravezar la carretera vieron que venia urn carro a exceso de
velocidad y que ese carro las atropello, también mi hija me dijo iban a subirse a la cambi pero
para eso tenian que atravesar la carretera y fue que de repente vieron venir un camo a exceso
de velocidad y que las atropello, aventandolas sobre el pavimento, que perdid el conocimiento,
y que cuando lo recobro se dio cuenta que ella resuito poco golpeada, su suegra quedo tirada
inconsciente y la nifia quedo tirada en el pavimento y luego al instante fallecié, y en mi calidad
de abuela en este momento presento Formal Denuncia, por el DELITO DE HOMICIDIO CON
MOTIVO DE TRANSITO DE VEHICULO, cometido en agravio de mi nieta la menor ERANDI
ALITZEL PEREZ ORTIZ, y en contra de QUIEN RESULTE RESPONSABLE, para que se
investiguen estos hechos, solicitando se me haga la entrega del cuerpo de mi referida nieta.

He declarado lo que se y me consta, he dicho la verdad de lo que ocurrid, y se bien que
declarar falsamente ante una autoridad es un delito y es sancionado por la ley penal, por lo que
he leido lo que esta aqui escrito y estoy de acuerdo con lo que esta asentado por eso firmare,
asi mismo estoy enterada que tengo la obligacién de comparecer y declarar durante la
audiencia del juicio aral, en caso de que el estado procesal del presente asunto asi lo amerite,
asi como de comunicar cualquier cambio de domicilio.

La Victima Indirecta. La Asesgra Juiidica.

0

C. Adriana Ortiz Redriguez. Lic. Carmen Asucena Rormi amirez.
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