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Seguro sin complicacionas !

BENEFICIOS SEGURO DE VIDA + SERVICIO FUNERARIO PRECIO SEGURO
TITULAR + PAREJA + HIJOS TITULAR TITULAR PAREIA TITULAR
$15,000 pesos | $15,000 pesos | $25,000 pesos | $15,000 pesos $200 pesos
en caso de fallecimiento adicienales en caso de en caso de diagndstico en caso de diagndstico por cada dia hospitalizado
por cualquier causa? fallecimiento accidental? positivo de cancer? positivo de cdncer? del titular en caso de
enfermedad o accidente? 5205'09 PEADS
TITULAR + PAREIA + HIIO (S) al ciclo

Ataid estandar + Traslado del cuerpo + Arreglo floral
+ Asesoria telefénica en tramites legales + Sala de Velaciéns

$160.00 pesos
al ciclo

o se cubre suicidio o tentativa de suicidio. Fdad de aceptacidn titular: 18 a 80 afios con cancelacién a los 81 afios cumplidos. Edad de aceptacién parejo 18 a 74 afos con cancelacion
a los 75 afios cumplidos. Edad de aceptacion hijo(s): 0 a 24 aios con cancelacidn a los 25 afios cumplidos, siempre y cuando sean solteros y dependientes econdmicas de! titular
asequrado. ? Presentando octa de averiguacin previa emitida por ef Ministerio Publico. Edad de aceptacicn: 18 a 80 afies con cancelacion a los 81 afios cumplidos. ? Se cubre primer
diagndstico positivo de cincer femenino (céncer de mama ¥ cervicouterino) y cdncer masculine (cdncer de prostata, testiculos ¥ pulmdn). No se cubren preexistencias ni cdncer in situ.
Edad de aceptacidn titufar: 18 a 80 afios con cancelacién a los 81 afios cumplidos. Edad de aceptacidn pareja 18 a 74 afos con cancelacion o los 75 afios cumplidos. “Edad de
aceptacion titular: 18 a 80 afos con cancelacién a los 81 afios cumplidos, na se cubren preexistencias, no aplica maternidad. Se considera hospitalizacidn mds de 24 horas v se pagan
mdximo 30 dias naturales. No cubre atenciones ambulatarias. * Solo se otorgard la osistencia funeraria a aquel asegurado donde se refleje su contratocidn en la itima Solicitud de
Crédito Grupal firmada de Financiera Contigo. Para solicitar la asistencia es necesario lamar af 800 890 2213 para realizar la gestion de la asistencia funeraria al momento de!
fallecimienta del titular, pareja o hijo(s). Aplican mismos términas, condiciones y restricciones que la pdliza de seguros de vida.

Sin Servicio Funerario

CONSENTIMIENTO DEL SEGURO

Otargo mi consentimiento para formar parte del seguro colectivo de vida grupo y vida deudores, contratado a través de CEGE CAPITAL SAP| de CV SOFOM ENR
(Financiera Contigo) en mi nombre y para tal efecto proporciona Ia siguiente informacién:

NOMBRE COMPLETO DEL TITULAR: \_\ﬁ\ ol ) OC(“‘(W( >
- J
NOMBRE COMPLETO DE LA PAREJA:

| FEcHANACIMIENTO: [ /. <1945

FECHA NACIMIENTO:

| NOMBRE COMPLETOQ DE HIJO 1: FECHA NACIMIENTO:

{
!
NOMBRE COMPLETO DE HIJO 3: FECHA NACIMIENTO: | :

NOMEBRE COMPLETO DE HIIO FECHA NACIMIENTQ:

NOMBRE COMPLETO DE HIIO 4: FECHA NACIMIENTO: | j

NOMBRE COMPLETO DE HUJO 5: : FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HIJO 6: FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HIJO 7: FECHA NACIMIENTO:

DECLARACION DE BENEFICIARIOS _—
NOMBRE COMPLETO | PARENTESCO | FECHA DE NACIMIENTO %

Tudadacla (spee Ogeda Wi osloyl@r! | o

| 100%

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios designados a menares de edad, no se debe sefialar a un mayor de edad como representante de los menores para efecto de que, en
su representacion, cobre la indemnizacidn. Lo anterior porque Jas legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, alboceas, representantes de herederos u
olros cargos similares y no consideran al contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones. La designacion que se hiciera de un mayor de edad como
representante de menares beneficiarios, durante la minerfa de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo tendria
una obligacidn moral, pues la designacidn que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le cancede el derecha incondicional de disponer de la suma asequrada.

I;J/ }4_/.,_1_—\11/9»‘/‘? O~

Firma del Cliente: /()//éz p’ Fecha: ars /O @ /ZOQ Q .

Certifico que los datos que a,prfrecen en la presente concuerdan con los que obran en nuestro poder.
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ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
ESTADO DE SAN LUIS POTOS
Registro del Estado Civil

EL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE SAN LUIS POTOS| Y COMO OFICIAL 01 DEL REGISTRO CIVIL DE ESFE
CERTIFICO: SER CIERTO QUE EN EL CUADERNQ DE DEFUNCIONES CON FECHA 17 DE AGOSTO DE 2020 DEL
REGISTRO CIVIL QUE ES A MI CARGO EN LA FOJA 435 SE ENCUENTRA ASENTADA EL ACTA No. 00435 LEVANTADA
POR EL C. LIC. VICTOR HUGO BARRIOS BARRIOS, OFICIAL DEL REGISTRO CIVIL
EN LA CUAL SE CONTIENEN LOS SIGUIENTES DATOS

ACTA CERTIFICADA DE DEFUNCION
DATOS DEL FALLECIDO ‘

NOMBRE : HERMELINDA OJEDA PEDROZA ‘ SEXO : FEMENINO

ESTADO CIVIL : VIUDA NACIONALIDAD : MEXICANA EDAD : 70 ANOS

DOMICILIO : CALLE AQUILES SERDAN 115 ZONA CENTRO

CIUDAD VALLES, CIUDAD VALLES, SAN LUIS POTOSI

NOMBRE DEL PADRE : LIBRADO OJEDA ARIAS (F) NACIONALIDAD : MEXICANA
NOMBRE DE LA MADRE ; ROMINA PEDROZA VARGAS (F) NACIONALIDAD : MEXICANA
NOMBRE DEL CONYUGE : NOE LOPEZ SALAZAR (F) NACIONALIDAD : MEXICANA

FALLECIMIENTO

FECHA DE DEFUNCION : 11 DE AGOSTO DE 2020 HORA DE FALLECIMIENTO : 14:00:00
FECHA DE LEVANTAMIENTO DEL ACTA : 17 DE AGOSTO DE 2020 .

LUGAR DE LA DEFUNCION : CALLE AQUILES SERDAN 115 ZONA CENTRO, CIUDAD VALLES S.LP.

CAUSA(S) DE LA MUERTE -

PARO CARDIORESPIRATORIO

OBESIDAD

HIPERTENSION ARTERIAL

No. CERTIFICADO : 200636036 !

NOMBRE DEL MEDICO QUE CERTIFICO LA DEFUNCION : DR. SAUL ONORIO BARRIOS

No. DE CEDULA PROFESIONAL : 1773288 .

DOMICILIO MEDICO : PERIFERICO LIBRAMIENTO PONIENTE KM 2.5 FRACG LAS DELICIAS, CIUDAD VALLES S.L.P.
NOMBRE DEL PANTEON : MUNICIPAL DESTINO DEL CADAVER : INHUMAGION
UBICACION : AV. FRAY ANDRES DE OLMOS S/N COL. HIDALGO, CIUDAD VALLES S.LP.

DECLARANTE

DECLARANTE : SANTA ISELA LOPEZ OJEDA Lo
EDAD : 49 ANOS ‘; PARENTESCO : HIJA

TESTIGOS

TESTIGO : JOSE ANGEL CUENDIA CONTRERAS

EDAD : 45 ANOS PARENTESCO : NINGUNO
TESTIGO : CESAR CUENDIA CONTRERAS

EDAD : 43 ANQS PARENTESCO : NINGUNO

SE EXTIENDE ESTA CERTIFICACION CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 466,467 Y 476 DEL CODIGO
: FAMILIAR VIGENTE EN EL ESTADO EN CD. VALLES, S.L.P
A LOS 17 DIAS DEL MES DE AGOSTO DEL ANO 2020 ﬁ\ﬁmi"f#%
N
A

S
& CaoRais

EL C. OFICIAL 01 DEL REGISTRO CIVIL DOY FE F i 0

L

" U
OFICIALIA DEL
= D .. REGISTRO caviL

- HEHETORAUGO BARRIOS BARRIOS. 013-01
: CD. VALLES, S.LP.

OBSERVACIONES ;

ELABORO: MRDL
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CFE Suministrador te Setvicins Basicos

Suministrador de Ello Hﬁnaém N?i;4' ﬁm?r!g'mmp”mfr\”gf}nn
. . caldla Cuauhiémac, Cadigo Posial 06500,
Servicios Basicos Gludad e Mixico

AFC C551603300P7

TOTAL A PAGAR:

LOPEZ OJEDA ALMA CLAUDIA $5 790

AQUILES SERDAN 115 )

PORFIRIO DIAZ Y CARRANZA .
ZONA CENTRO VALLES, G.P. 76000 ﬁﬁfo MIL SETECIENTOS NOVENTA PESOS

CD VALLES, §LP

NO. DE SERVICIO : 940191203626 PERIODO FACTURADO: 20 MAY 20 - 20 JUL 20
RMU : 79000 19:12-17 LOOA-730822 020 CFE

TARIFA: 1D NO. MEDIDOR: 741)7A1 MULTIPLICADDR: | LIMITE DE PAGO: 03 AGD 20 CORTE A PARTIR
1] L0 |

Lectura actual Leetura anterior Subtotal . dias fuera de verano
Concepta Medida @ Estimada @ Medide @ Estiniads @ Total periodo periodo Pracio {mxm) Subtotal (xn)

Energia (kWh) 05515 & 03007 2508
Bésico 350 0.745 260,
Intermedio | 450 0870 3o,
Intermedio2 400 1.116 446,
Excadente 1,308 2.976 3,892
5 t
Suma Sublotal 2508 i
e e
- flias de verano
= App CFE Contigo
i o) ' Ya puedes descargaria en tus dispositivos miwiles y en todo momento
[ consulta tu recibo, reallza u pago y ublca centros de ntencldn a clientes.
i st e o e’
1 - <
L2 orononer e oo B oo
- S——
(.,.Lr Fsta grifico rofleja 1u nlvel de consumo. A menor use, mayor apoya.
Coslos de la anergla en el Mercado Elacirico Mayarista Desglose del Impurts a pagar
Cancapla i /W $/kWh t Importa (MXN) Conceplo Importe (MXN)
Suministro B5.28 0.00 0.00 05,38 Energfa 4,091.25
Distribucian 0.00 0.00 221281 2.212.81 IVA 16% 798.60
Transmisitn n.on o.nn 421.06 421.00 Fac. del Periodo 5.789.85
CENACE 0.00 0.00 20,08 20,06 Adeudo Anterior 4,336 86
Energia 0.00 000 1,02268 1,622,680 Su Pago -4.396.00
Gapacidad 0.00 0.00 1,023.26 1,023.24 Total $5,790.71
SOAMEM! ™ 0.00 0.00 14.04 14.04 Ao

Apoyo Gubernamental 418,07

(13 BERMEM Serviesns Conmms i hckitis kn o Waeraddt Fibetict Maysrlels
(21148 Darsctn ) Alpmbrado Pkl ) )
(3] Gargon 0 ettt Hlomrand cbricmmlus que ew gsedan Il 40 ] avae raciln ratac Innatiag aen 4 eriminlan

Iﬁ CFENAElonal WY werEmy W @CFE Conligo j;w;] el ix

Fueka, boea y higas o impresking 23 JUL 20 11,0056 hre. Garelors Vales: Tampsan Km 1 Tentocoh Ca. Volls €4 Valles San Luis Pativg Mosion 6.0 FHu0
79000 19-12-17 LOOA-730822 020 GFE
01 940191203626 200803 000005790 2
290U07A012938071 Rapartic

LT —

(CINCO MIL SETECIENTOS NOVENTA PEBOS |

]
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CEGE CAPITAL, S.A.P.I. de C.V., SOFOM, E.N.R.
Caratula del Contrato de Crédito Grupal

Cuadro Informativo

Plazo del Crédito: 16 semanas

CAT - 5
TASA DE INTERES ANUAL MONTO DEL CREDITC NTO TO COMISIONES 1
Costo Anual Total MONTO TOTAL A PAGAR Montos y Clausulas
otos y Liausul
Para fines informativos y de 77.59 % Ordinaria fi
o .59 % ja +HVA Comisian 09
comparacion ) . ) $63,699.04 $81,536.00 omision %
292.6 % 93.75 % por mora fija Par gestidn $0.0

Meladologia de calculo de interés: E| monto del interés del pericdo se calculars con base en la multiplicacion de fa lasa de interés del periodo por sl monto del crédito,

1 de Julio de 2020

Sus Pagos serdn como siguen;

L Namero Monto Cuando se realizan los pagos j
$ 5,096,00 SEMANAL
16 s i . £ -
Incluye IVA, por lo gue pueden existir pequefias Los vencimientos se estipulan en la tabla de
variaciones en cada pago. amortizacion del presente contralo,
Tasa variable y Moneda/UDIS: No aplica
Autorizacion: Los dalos personales pueden utilizarse para mercadeo '
Q 8i ONO
Comisiones relevantes: i
® Apertura: No aplica ® Reposicion de tarjeta: No aplica

*

* Anualidad: No aplica Reclamacion improcedente: No aplica

® Prepago: No aplica Cobranza: No aplica

* Pago tardio: $86.20 (+IVA)

Advertencia:
= Incumplir tus obligaciones le puede generar Comisiones e intereses moralorios
= Contralar creditos que exceden (U capacidad de pago afecta tu historlal crediticio

~ Elavalista, obligado solidaric o coacreditado respondera coma obligado principal por el tolal del pago Irente a la Enlidad Financiera

Cuadro de Garanlias: No aplica

SEGUROS:

Aseguradora: —

Seguro: opeignal ; Clausula:
° T VIGESIMA PRIMERA
S

Alencian a Usuarios localizada en:

lunes a viernes.

Teléfono: (55) 41-60-21-00 a 01 BOO 837 8760 (lada sin costo)
Carreo eleclionico: une@lconligo.com -

Pagina de Internal. www fcanligo com

fomrce = 0
Dudas, aclaraciones y reclamaciones: Ei_p(ocedmgnlo de reclamaciones previsto en el articulo 23 de |a Ley parz la Transparencia y Ordenamiento de los Serviclos
Financieros se describe en la clausula Dégima Seplima. Para seguir dicho procedimiento la reclamacian respectiva debera dirigirse a |a Unidad Especializada de

Domicilio: Carrelera México Toluca, No.2430, Cal, Lomas de Bezares, C.P, 11910, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México; en un heraria de alencion de 7-00 a 17.00 horas, de

[ESTADO DE CUENTAJ[CONSULTA DE MOVIMIENTOS]
O Entregado en domicilio

O Consulla via Internet

O Consulta en

Registro de Contratos de Adhesién Nim: 13317-439-012789/05-032389-0618

Cemision Nacional para Ia Proteccién y Defensa de |os Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):
Av, Insurgentes Sur #762 Col. Del Valle México D.F, C P 03100
Telafono; 01 800999 BOBO y 53400999, Pagina de Internel, www.condusef.gob mx

L




CONTRATO DE CREDITO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CEGE CAPITAL, S.A.P.| DE C.V., SOFOM, EN.R, EN SU CARACTER DE
ACREDITANTE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ) , (EN LO SUCESIVO
"CONTIGO") Y POR LA OTRA PARTE, EN SU CARACTER DE ACREDITADAS, LAS PERSONAS QUE SE UBICAN EN EL LISTADO
ESTABLECIDO EN LA PARTE FINAL DEL PRESENTE CONTRATO, QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE DENOMINARAN CHATITAS CV
(EN LO SUCESIVO "EL GRUPQ"), DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES, Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERO, El dia 1 de Julio de 2028, el GRUPO, formuls, firmd y presento una solicitud de credito simple con obligacion solidaria (en adelante, la
"Solicitud"), a favor de CONTIGO por la cantidad de $ 63,699.94 pesos M.N.

SEGUNDO. Derivado de dicha soficitud, EL GRUPO entregé los datos y documentos requeridas para la valoracion y analisis de Ia pracedencia de la
solicitud,

TERCERQ. CONTIGO, previa revision y analisis de la Solicitud, informacidn y documentacion proporcionada Yy presentada por el GRUPO, autorizo el
otorgamiento del crédite simple con obligacién solidaria, a favor del GRUPQ, bajo las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I. DECLARA CONTIGO, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

a) Que es una sociedad mercantil legalmente conslituida de conformidad con las leyes de México, segin consla en |a escritura namero 11,731 de
fecha 7 de marzo de 2013, otorgada ante la fe del Licenciado Guillermo Escamilla Narvaez, titular de la notaria publica nimero 243 de Ia Ciudad de
Mexico, instrumento cuyo primer testimonio ha quedado inscrito en el Registro Pliblica de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil
numera 492864-1, con fecha 2 de mayo de 2013 .

b) Que cuenta con un registro vigente anle la Comisian Nacional Para Iz Proteccian y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF).

€} Que en términas del articulo 87-J de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Credito, manffiesla que para su constitucion y
operacion con caracter de sociedad financiera de objeto multiple, entidad no regulada no requiere de aulorizacion de la Secretaria de Hacienda y
Credito Pablico, y que se encuentra sujeta a la supervisian de la de la Comisian Nacional Bancaria y de Valores unicamente para efeclos de
lo dispuesto por el Articulo 56 del Ordenamiento Legal en cita

d) Que su representante cuentan con las faculiades necesarias para la celebracion del presenle Conlrato, mismas que no le han sido revocadas,
modificadas o restringidas en forma alguna a la fecha de celebracién del presente Contrato.

e) Que el presenle Conlralo se encuenlra registrade como un Contralo de Adhesion en el Registro de Contratos de Adhesisn (REG A)dela
CONDUSEF bajo el nimero: 13317-439-012789/05-03289-0618

f) Que el Costo Anual Tolal (CAT) del presente crédito es el que se eslablace en la Caratula del Crédito y se tiene por aqui repraducido como si
se insertase a la letra. EI CAT se encuentra calculado a la fecha de firma del presente Contrato en términos anuales,

Il. DECLARAN CONJUNTAMENTE TODAS LAS INTEGRANTES DEL GRUPO POR SU PROPIQ DERECHO:

a) Que son un GRUPO de personas fisicas de nacionalidad mexicana con capacidad de ejercicio, econdmica y moral suficiente para asumir |as
cbligaciones materia de este Contrato y cumplirlas en los términas que mas adelante se precisan, manifestando bajo protesta de decir verdad que no
estan imposibilitadas legalmente para celebrar el mismo.

b) Que libremenle han constituido un grupe de personas que desempefian una actividad productiva por cuenta propia ¥ que el Credito solicitada sera
destinado para el desarrollo de actividades productivas licitas, con base en la solicitud de credilo simple con obligacion solidaria presentada a

CONTIGQ,y que han convenida en denominarse CHATITAS CV (en lo sucesivo el "GRUPQ' ).

¢) Que los recursos con los cuales han de pagar el crédilo recibido, asi coma las obligaciones contraidas, han sido o seran obtenidos o generados
através de una fuente de origen licito. Asi mismo que el destino de los recursos obtenidos al amparo del presente Contrato de Crédito sera tan
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solo para fines permitidos por la ley, ¥y que no se encuentran denlro de los supueslos eslablecidos en los articulos 139 Quater Yy 400 bis del Cadigo
Penal Federal y sus correlativos en los Cddigos Penales de los Estados de Ia Repuablica Mexicana.

d) Que con antericridad a la firma del presente Conlrato, cada una de las integrantes del GRUPO han suscrito el formato de autorizacion
para solicitar
Reportes de Crédilo de Personas Fisicas, anle las Sociedades de Informacion Credilicia que estime conveniente CONTIGO.

e) Que con anlericridad a la fecha de firma del presente Contrato, CONTIGQ, les ha informado y explicado a cada una de las infegrantes del
GRUPO, el contenido de cada una de las clausulas que lo integran, tales coma el monto de las pagos parciales, la forma y periodicidad pars
liquidarlos, cargas financieras, accescrios, el derecho que lienen a liquidar anticipadamente |a operacion y las condiciones para ello, los inlereses
ordinarios y moratorios, en st caso, la forma de calcular los mismas, gastes de cobranza y/o comisiones

f) Que el GRUPO esla de acuerdo que al firmar de forma conjunta 3 (fres) de las personas gue conforman el mismo (en adelante las 'PERSONAS
AUTORIZADAS"), dichas "PERSONAS AUTORIZADAS” tendran la representacion del GRUPO para atender y responder por los derechos y
obligaciones derivadas del presente contrato con independencia de la responsabilidad solidaria de todas las integrantes del GRUPQ.

9) Que para efectos informativos, se les dio a conocer sobre el Costo Anual Total ("CAT") del Crédito que se contrala en términos del
presente contrato,

h) Que al momento de la celebracion del presente Cantrato, la cantidad que asciende al porcentaje previamente establecido por CONTIGO
del monto del crédito objelo de este contrato ha sido depositada por el GRUPO en la cuenta bancaria designada por CONTIGO, la anterior con el
objelo de que se aplique como pago adelantado a la Ultima amortizacion del crédito otorgado a favor del GRUPO por medic del presente Contralo
o en créditos subsecuentes que le olorgue CONTIGO 2 las integrantes del GRUPQ, en este mismo sentido instruye a CONTIGO para que en
caso de que el depasito no se realice por las integrantes del GRUFO el porcentaje mencionado en el presente parafo sea descontado del monto
del crédilo.

i) Que con anterioridad a |a celebracion del presente, CONTIGO les explico el iratamiento que le dard a sus datos personales mediante la entrega de
un Aviso de Privacidad, en términos de la Ley Federal de Proleccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, donde se sefala, ademas

del tratamiento que se le dardn a sus dafas personales, los derechos de accesao, reclificacion, cancelacion u oposicion con los que cuenta y la

forma como los puede hacer valer.

1) Que conocen que el Crédito podra ser oforgado con el apoyo de NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION
DE BANCA DE DESARROLLO, exclusivamente para fines de desarrollo social o del FONDO DE MICROFINANCIAMIENTO A MUJERES RURALES

k) Que sin perjuicio de lo establecido en el inciso i) que antecede, conccen que el Crédito también podra ser otorgado con el apoyo de |os
FIDEICOMISQS INSTITUIDOS CON RELACION A LA AGRICULTURA (FIRA) y/a de cualquier inslitucién u organismo de crédito.
Ill. DECLARAN LAS PERSOMAS ALUTORIZADAS POR EL GRUPO:

a) Que fueron seleccianadas por los integrantes del GRUPO, y que de forma voluntaria aceptaron la representacion del mismo, por lo que cuentan
con plena capacidad legal para obligarse en los léminos del presente Contrato

b) Que recibiran las notificaciones que les dirija CONTIGO y se obligan a informar el conlenido de las mismas a la totalidad de |as integrantes
del

GRUPO a fin de propiciar el buen desempeno de las obligaciones establecidas en el presente

cantrato.

V. DECLARAN TODAS LAS PARTES:

a) Reconocerse la capacidad juridica con las que comparecen para celebrar el presents Contrato,

b) Para el supuesio de intervenir de manera conjunta en diversa estipulacion del Contrato, se les denominara como las "PARTES",

¢) El Contrato lo celebran: (i) de mutue acuerdo; (i) sin que exista algin vicio de |a voluntad; y, (iii) bajo el amparo de las estipulaciones al efecio

establecidas.
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d) La Solicilud, documentacion y demas informacian gue el GRUPO proporciond a CONTIGO, forman parte del proceso para la originacién, andlisis ¥
otorgamiento del Credito maleria del presente Contrato.

Conformes las PARTES con las declaraciones que anteceden, es su volunlad contraer las obligaciones gue se derivan del presente instrumento, al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - DEFINICIONES.- Para efectos del presente Contrato, las PARTES de mutuo acuerdo, reconocen el significado de los siguienles
términos, independientemente de su utilizacion en singular o en plural;

"CAT". Es el Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de compar acion,
incorpora la totalidad de los caslas y gastos inherentes al Crédito maleria del presente Contrato,

"Caratula". Significa el documenta inlegrante del Conlrato en el que se eslablecen de forma genérica la Informacion del Crédito, asf como la
informacion que determina el Contrate vy que le es aplicable.

"Comisién por Pago Tardio”. Significa una cantidad fija indicada en la Caralula cuyo imporle debera pagarse por el GRUPD a CONTIGO, en
forma inmediata junto con el imporle de la Parcialidad pendiente de pago que ocasiono dicha comision

“Dia Habil". Significa cualquier dfa de la semana, excluyendo los dias sabado y domingo, asi como los dias en que, conforme a las disposiciones
aplicables, las instituciones Financieras deban cerrar sus puertas, suspender operaciones y la prestacion de servicios al publico.

“Fecha de Paga". Significa e/ Dia Habil en que el GRUPQ deberd pagar a CONTIGO la Parcialidad establecida en la tabla de amoriizacion, Cuando
la Fecha de Pago sea en un dia inhabil se recorrera al siguiente dia habil.

"Importe del Crédito”. Significa el importe indicado en la Garatula como "Monte del crédito”, que conforme al Contralo, sera otorgado al GRUPO
por CONTIGO.

“Importe Total del Crédito". Significa la adicién del imporie de la Tasa de Interés Ordinario del Grédito, asi como del im porte del IVA de la Tasa
de Interés Ordinario del Crédito, al Importe del Crédito. El Importe Total del Crédito sera el importe que el GRUPD debe pagar a CONTIGO
mediante las Parcialidades establecidas, indicado en la Caratula come "Monto total a pagar" y se podrd actualizar en caso de incrementos o
madificaciones previamente aulorizadas por CONTIGO

"IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito” Significa el Impuesto al Valor Agregado que, canforme a las disposiciones legales aplicables,
sera multiplicado sobre el importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito. Elimporte del IVA de la Tasa de Inlerés Ordinario del Creédito sera
pagado a cargo del GRUPOC a través de las Parcialidades, El importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito se indica en la tabla

amorlizacion,
"Pago Adelantado™. Significa el pago parcial o total, que a0n no es exigible, aplicado a cubrir pagos periedicos del crédito, inmediatos siguienles
"Pago Anficipado”. Signilica el pago parcial o total del Saldo Insolute del Credito, antes de |a fecha en que sea exigible.

"Parcialidades”. Significa cada uno de los pagos a realizar por parte del GRUPO a CONTIGO, segdn se establezca en la labla de amortizaciones. E|
nimero de pagos, pericdicidad e imporie de los mismos, se indican en la Caratula.

“Tasa de Interés Moratorio”. Significa el porcentaje fijo mensual, indicada en la Caratula mismo que incluye el Impuesto al Valor Adregado, aplicada
al saldo pendiente de pago enlre |a fecha de vencimiento de una aperacion de crédito no pagada v la fecha en que &sta se liquida, |a cual sera
cubierta en forma inmediala, en Dia Habil v, segun sea el caso, junto con el impore que complete el importe no pagado en forma completa, La
Tasa de Interés Moratorio sera aplicable en tanto ro sea pagado el importe de que se Irate

“Tasa de Interés Ordinario del Crédito™ Significa el porcenlaje fijo indicado enla Caratula, que sera multiplicado sabre el Importe del Crédito ¥,
cuyo resultante debera pagarse por el GRUPO a CONTIGO 2 través de las Parcialidades. El pago de |a Tasa de [nlerés Ordinario del Crédito no
podra ser exigido por adelantado sino inicamente par periodos vencidos, salvo por lo que establece el Contrato. En la Caratula se eslablece [a Tasa
de Interés Ordinario del Crédito anualizada, comao "Tasa de inferés anual”.

Asimismo, las PARTES determinan que: (i) las Fechas de Pago; (ii) la Comisidén par Pago Tardio; (iii) el Importe del Credito; (iv) el Importe Total
del Credito; (v) el IVA de |a Tasa de Interés Ordinario del Credito; (vi) las Parcialidades; (vii) la Tasa de Interés Moratorie; y, (viii) fa Tasa de Interés
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Ordinario del Credilo; establecidos en la Caratula y en la tabla amortizacion respectivamente, son integrantes de la Informacion del Crédito vy,
por la tanto, aplicables y relativos al misma.

SEGUNDA.- OBJETO.- El presente instrumento liene por abjelo establecer las obligaciones, derechos, términos, condiciones y caracterislicas,
bajo los cuales CONTIGO otorgara el crédito simple con obligacion solidaria al GRUPO. Para efectos del Contrato, la Infarmacion del Credito se
encuentra establecida en la Caratula. Los imporles que se asientan en la Cardtula, se expresan en pesos, moneda nacional.

CONTIGO explico al GRUFO, Ia Infarmacian relacionada con el otorgamiento del Crédilo y, por lo tanto, el contenido, alcance y efactos del Contrate,
mismos que son de la comprension y entera satisfaccion del GRUPO,

TERCERA.- OTORGAMIENTO DEL CREDITO.- Como consecuencia del Contrato vy, en la fecha de su celebracion, CONTIGO en este aclo olorga
un credilo simple con obligacion solidaria al GRUPQ, hasta por el importe sefialado en la Caralula del presente contrato, dicho imporle se podra
actualizar en caso de incrementos o modificaciones previamente autorizadas par CONTIGO.

Forman parte integrante del presente Contrata, los anexos que se enuncian a continuacién, los cudles se adjuntan al mismo en el orden siguiente:
Anexo A.- Caratufa del Crédito.
Anexo B.- Solicitud de Crédita.

Anexo C.~ Tabla de Amortizacion.

Dentro del Importe del Crédita, no se encuenira cemprendida la Tasa de inlerés Ordinario del Credito,

Crédito.

CUARTA. DESTINO DEL CREDITD,- Las PARTES establecen que el Importe del Crédito, ob

actividades comerciales del GRUPC (en adelante, las "Actividades”

QUINTA. DISPOSICION DEL IMPORTE DEL CREDITO - Las PARTES determinan

disposiciones y para la primer disposicion del Importe del Crédito, el GRUPO a través del presenle contrato, instruye, autoriza y faculta a CONTIGO,
en forma expresa e irrevocable, para que el monlo de su primer disposicién sea dividido
efecto establecida, cuyos resultantes (

automatizadas de pagos; (ii) tarjetas de deéilo: Y

diferentes sucursales, segin se aprecia a continuacion:

ni el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del

jeto del presente Contrate sélo podra deslinarse a las
), que deberan ser siempre, productos o servicios lictos.

que el Importe del Crédila podra ser dispuesto en una o varias

en partes praporcionales, conforme se indica en |a labla al
en adelanle, en singular o en plural, los "Importes proporcionales del Crédito")
las personas integrantes del GRUPO, mediante cualquiera de los siguienles instrumentos de disposicién de los recu

“Instrumentos de Disposicion'), que sean reconocidos y empleados por alguna institucion de crédito
(iii) cualquier otro instrumenta que sea autorizado por CONTIGO y admi

. 5ean entregados a cada una de
rsos econdmicos (en adelante, fos
(en adelante, el "Banco”): {i) dispersiones
tido por el Banca; en sus

Nombre del Equipo CHATITAS cV
Maonto total olorgado $63,699.94
No Nombre dg g dgtggramé del Importes parciales del crédito CZE}&'&E:QET
Farma de Importes Intereses
entrega (pesos M/N) | (WA incluido)
Seenie MA DE JESUS ZERMENQ LOPEZ cDpP $ 8,212 46 5 10,512.00
336541 CLAUDIA LIZETH CORTEZ ARVIZU ODP $10,212.51 $13,072.00
S58d70 MA TERESA RODRIGUEZ LARA ODP $10,212.51 $ 13,072.00
30478 MIA ELAINE LOPEZ RINCON ODP $721248 $9.232.00
el NANCY CASTILLO ZERMENO oDP $7.212.48 % 9.232.00
d5n538 HERMELINDA OJEDA PEDROZA, ODP $8,212.46 $10,512.00
416696 MARGARITA LARA AGUILAR oDP $6,212.52 $ 7,852 00
418445 MA DE JESUS CABRERA GONZALEZ obpP $6,212.52 $7.952.00
|
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En virud de lo anterior, CONTIGO entrega en este acto a los integrantes del GRUPO, los numeros, folics, Grdenes o instrucciones relativas a los
Instrumentos de Disposicidn (en adelante, las "Referencias"), quienes por conduclo del presente Contrato aceplan y acusan su recepcién, a su
entera satisfaccién el GRUPO, dentro de los 3 (tres) dias habiles inmediatos slguientes a la fecha de celebracion del presente instrumento debera
presentarse en cualquier sucursal del Banco que previamente haya elegido, con las Referencias, para el cobro de las Instrumentos de Disposicién.

Por lo tanto, las PARTES determinan que: _(i) el cobro de los Inslrumentos de Disposician por parte de los integrantes del GRUPO, se considerara
como la disposicién sobre los Importes proporcionales del Crédite Y, consecuentemente, de su recepcion; (i) la disposicion de los Importes
proporcionales del Credite se considerara como la entrega de los recursos econdmicos del crédito olorgado a carge de CONTIGO a favor del
GRUPQ. (jii} En consecuencia, se tendrd por recibido, a la entera satisfaccian de los integrantes del GRUPO, e Importe del Crédito; y la disposicion

se considerara como cumplimiento de CONTIGO a las obligaciones que, a su cargo y a favor del GRUPO, se derivan del presente Conlrato.

Realizada la disposicién del Importe del Crédito, los integrantes del GRUPO, estaran obligados a pagar a CONTIGO, a través de |as Parcialidades
al efecto establecidas, el Importe Total del Crédile, El GRUPO sera responsable del mal uso que se haga de cualguier monto que reciban en virtud
del presente Contrato.

EI GRUPO, en este aclo, suscribe a su cargo y a favor de CONTIGO, un pagaré (en adelante, el “Pagare"), por el imparle que asciende al Total del
Credito y, el que 2 su vez, documenta la disposicion que realiza ¢l GRUPO sabre el monfo {otal del Crédito indicado en el presente instrumento, Al
respecto, el Credilo quedara otorgado para todos los efectos legales a que haya lugar.

El GRUPO tendra un plazo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la fecha de la firma del presente contrato, para solicitar la
cancelacion del mismo sin comision, penalizacién ni responsabilidad alguna para ellos, siempre y cuando no hubieren dispuesto tfotal o
parcialmente del crédito objeto del mismo

SEXTA. OMISION EN LA DISPOSICIGN DE LOS IMPORTES PARCIALES DEL CREDITO.- En caso que cualquiera de las integranies de GRUPD
omita, dentro del plazo que refiera la CLAUSULA inmediata anterior, el cobro de los Instrumentos de Disposicion ¥, por lo tanto, la disposicion de los
Importes Parciales del Crédito (en adelante, las "Acrediladas Omisas'), CONTIGQ, ajustara el Importe del Crédito y el Importe Total del Crédito que
se indican en la Caratula, mediante la deduccion de los Importes Proporcionales del Crédito no dispuestos, sobre el Importe del Crédite y el Importe
Tolal del Credito. Por lo tanto, los importes de: (i) el Pagaré; (ii) la Tasa de Interés Qrdinario del Crédito que se indica en la Caratula; (iii) las
Parcialidades que se indica en la Cardlula; (iv) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédilo que se indica en la Caratula; v, (v) el monlo del
porcentaje previamente establecido por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente; se ajustaran conforme al Importe del Crédito y al
Importe Total del Crédito que resulten del ajuste Y, en consecuencia, las integrantes del GRUPQ que realicen el cobro de los. Instrumentos de
Disposicion, estaran obligadas, en lo conducente y, confarme a los términos del Conlrato, al pago y entrega, a su cargo y a favor de CONTIGO, de los
imparles que, respecto del Pagaré, la Tasa de Interés Ordinario del Credilo, las Parcialidades, el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito y el
monlo del porcentaje previamente establecide por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente, resullen del ajuste (en adelante, ¥, en

conjunto, los “Imparies Ajustados”).

Los Importes Ajuslados seran notificados por CONTIGO a las integrantes del GRUPO que realicen el cobro de los Instrumentos de Disposicion, a
traves del Representante gue refiere la CLAUSULA DECIMA TERCERA siguiente, y en el domicilio comun del GRUPQ, dentro de los 4 (cuatro) dias
habiles inmediatos siguientes al de terminacion del plazo de 3 (tres) dias habiles siguienles que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior, para que las
integrantes que realicen el cobro de los Instrumentos de Disposicion, efeclien, a su cargo y a favor de CONTIGO ¥, en lo conducente, el pago y
entrega de [os Importes Ajustados, conforme a los términos del Contrato, &l Costo Anual Total (CAT), el Imporie del Crédito, e Imporie Total del
Credito, el importe de la Tasa de Inlerés Ordinario del Cradito a pagar en cada Parcialidad y el imporle del IVA de |a Tasa de Interés Qrdinario del
Credilo a pagar en cada Parcialidad, resultantes del ajuste (en adelante y, en conjunto, la "Informacion Ajustada”). Comce consecuencia de lo anterior
el Contralo, la Caralula y el Pagaré se tendran por madificados, en lo conducente, en los términos de los Importes Ajustados y de la Informacidn
Ajuslada
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Los Acreditados que omitan la disposicion de los Impories Parciales del Crédito (en adelante, los "Acreditados Omisos"), no serare parte del Contrato
Y. en consecuencia, no estaran obligados a su cumplimiento. Por lo tante, CONTIGO entregara a los Acredilados Omisas, los importes
proporcionales que efectuaron para integrar el anticipo del pago de la Ultima Amorlizacion que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente, asi como
en su caso de ser procedentes los gue pagaron por concepto de las primas para la adqusicién de la pdliza del seguro que refiere Ja CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA del Contrate dentro de los 30 (treinta) dias habiles inmediates siguientes al de terminacion del plaza de los tres dias habiles
a que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior.

SEPTIMA. PAGOS. - Las Parcialidades, asi como: (i) los importes de la Comisién por pago tardio; (ji} los importes de la Tasa de Interes Maratorio; y,
(iii) cualquier otro importe gue el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Conlrato; deberan pagarse mediante: 1) depdsito en cualquiera de las
instituciones de crédito denominadas (en adelante, el "Banco Receplor") o 2) recaudacion en cualguiera de los establecimientos, tiendas o sucursales
de las empresas a las que esté afiliado CONTIGO, a través de las fichas de recepcian de pagos en las que se estableceran los respectivos cadigos
de barras;

El Importe Total del Crédito sera pagado a cargo del GRUPO vy a favor de CONTIGO, a través de las Parcialidades y en las respeclivas Fechas de
Pago. Por lo tanto, los impories de: (i) la Tasa de Interés Ordinario del Grédito a pagar en cada Parcialidad; (i) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario
del Crédito a pagar en cada Parcialidad; y, (iii) cada Parcialidad; se indican en la Caratula, junio con las Fechas de Pago

OCTAVA. APLICACION DE PAGOS.- Cualquier pago que, en términos del Conlrato, sea realizado paor el GRUPO, sera aplicado por CONTIGO,
para cubrir, en primer lugar y hasta donde alcance, el saldo insoluto del importe de la Comision por pago tardio de que se trate, en caso de que

exisla, seguidamenle y hasta donde alcance, el saldo insoluto del importe de la T'asa de Interés Moratario de que se trate, en casa de que exista, el
salde insoluto del importe de la Tasa de Inlerés Ordinaric de que se Irate, en caso de que exista y, por dltimo y hasta donde alcance, el saldo
insoluto del importe de las Parcialidades de gue se trate.

NOVENA. PAGO ADELANTADO Y PAGO ANTICIPADO.- E| GRUPO podra pagar adelantadamente a CONTIGO, la lotalidad de las parcialidades
por vencer. El pago adelantado de la tolalidad de las Parcialidades: a) no causara: (i} la reduccion o condonacién del saldo insoluto de la Tasa de
Interés Qrdinario del Crédito, asi como del saldo insoluto del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Credito; y, (i) cargo alguno al GRUPO:; b)
debera realizarse por el importe integro de la totalidad de las Parcialidades por vencer; y, ©) causara la terminacién del Contrato.

El GRUPO padra realizar pagos anticipados, sin premia o castigo alguno, dichos pagos anticipados no eximen al GRUPC de cubrir oportunamente
los siguientes pagos pactados, ni reducen el imparte de los mismo.

DECIMA. ULTIMA AMORTIZACION.- En |a fecha de celebracion del Contrate, el GRUPC deposita en |a cuenta bancaria que CONTIGO le indico
abierta en la institucion bancaria (Banco Receptor), o en tiendas y sucursales de las empresas a las que esté afiliado (corresponsales bancarios) la
canlidad eguivalenle al porcenltaje previamenle establecido por CONTIGO del Importe del Crédito, en caso de que el deposito no se realice por las
integrantes del GRUPO en esle mismo aclo el GRUPO instruye a CONTIGO para que el porcentaje mencionado en el presente parrafo sea
descontado del monlo del crédito y siempre y cuando el GRUPO se encuentre al corriente en sus pagos, dicha cantidad sera aplicada a favor del
GRUPQ en la Ultima Amertizacion de su crédito clorgado por medio del presente Contrato ¢ en créditos subsecuentes que le otorgue CONTIGO a las
integrantes del GRUPO.

Asimismo, las PARTES determinan que el monto equivalente al porcentaje sefialado en el parrafo inmediato anlerior serd empleado para cubrir a
favor de CONTIGO, el pago de® (i) el saldo insoluto por principal, asi como par accesorios del Credito; (i) cualquier atro inporte que el GRUPO
adeude a CONTIGO cenforme al Conirato; (iii) los gaslos y costas que se causen por el procedimiento judicial que, en su caso, sea instaurado por
CONTIGO en contra del GRUPQ, para requerirles el cumplimiento de las obligaciones que, en lérminos del Contrato, contraen a su cargo, y, (iv) las
demas prestaciones que resulten a cargo del GRUPQ, la anterior en el entendido que dicho monto de ninguna manera generara, a favor del GRUPQ,

interes, rendimiento o ganancia alguna.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACION SOLIDARIA.- Cada una de las integrantes del GRUPQ constituyen una obligacién personal y solidaria respeclo
de las obligaciones asumidas por las demas integrantes, manifestando expresamente que no cesard su obligacién sino hasta en tanto CONTIGO
haya recibido la totalidad de las cantidades de las inlegrantes del GRUPO que, en su conjunio se cbligan a pagar. En virtud de lo anterior, las
integrantes del GRUPQ en este acto se obligan de manera solidaria y personal a pagar a CONTIGO, el importe total del Crédito ¥ los inlereses
ordinarios que se indican en esle Coniralo, asi como los intereses moratarios, gaslos de cobranza y/o comisiones, que en su caso se generen,

DECIMA SEGUNDA. EFECTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- En caso que el Crédito, sea pagada en los términos del Contrato, se
dara por terminado. Asimismo, conforme a lo establecide en la CLAUSULA DECIMA SEPTIMA siguiente, sera publicado, dentro de los 30 Dias
Habiles siguientes al dia habil siguiente en que se verifique la liquidacion del crédito, segun se establezca en la tabla de amorlizacion, el estado de
cuenta en el cual se indique: a) |a finalizacion de la relacién contractual; (b) la cancelacion y per tanto extincion de los derechos y obligaciones
derivados del Contrato; y, (c) la inexistencia de adeudos entre las PARTES.

13317-439-012789/05-03269-0618



DECIMA TERCERA. OBLIGACIONES DEL GRUPO.- Las integrantes del GRUPO, en su calidad de integranies del GRUPQ se obligan a cumplir
con los siguientes lineamientos:

1. EIl GRUPQ debera sesionar de acuerdo a la periodicidad indicada por CONTIGO.

2. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO tendran la obligacion de controlar y recabar los pagos de {odas las integrantes, mismas que
deberéan registrar y, depositar como pago por cuenta de éstas a CONTIGO conforme a lo dispuestc en la CLAUSULA SEPTIMA del presente
Contralo. En caso de que alguna de las integrantes del GRUPQ se atrase, las demas integrantes deberan cubrir dicho faltante a efecto de realizar
el pago correspondiente a CONTIGO en los términos pactades en la CLAUSULA DECIMA PRIMERA.

3. l.as PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO deberan hacer entrega de la ficha de depésito al representante de CONTIGO y mastrar dicha
comprobante al GRUPO en la siguiente reunién, en el entendido que dicho representante de CONTIGO tiene prohibido recibir dinera en efectivo y
solo puede recibir el comprobanie respectivo de pago

4 Las integrantes del GRUPQ se obligan a proporcionar en cualquier momenlo, durante la vigencia del Credilo, la informacion que les sea requerida
por CONTIGO y en su caso otorgar facilidades para la supervision y evaluacion de sus aclividades, asl como para el acceso a informacién de
contabilidad, datos, registros v documentos relacionados con la aplicacion del crédilo recibido, lanto al personal de CONTIGO ylo de cualquier
institucion u organismo de crédito que haya intervenido en el financiamiento o a guienes éslos designen,

5.- Cumplir con todas y cada una de las obligaciones contraidas en el presente instrumento.

DECIMA CUARTA. DEL EJERCICIO DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS DEL GRUPO.- El GRUPOQ, a fravés del Contrato, instruye, autoriza y
faculta a las PERSONAS AUTORIZADAS que previamente fueron designadas frenle a CONTIGO, en forma expresa e imevocable, para que una vez
que el Crédito sea pagado en sus términos, soliciten y entreguen a favor de las PERSONAS AUTORIZADAS el Pagaré que fue firmado en el
momento de la celebracion del presente instrumento. Al efecto, las PERSONAS AUTORIZADAS deberan solicitar a CONTIGO la entrega del Pagaré
La solicitud de referencia deberd realizarse por escrilo y en el domicilio de |a sucursal en donde fue otorgado el credito.

DECIMA GUINTA. BURO DE CREDITO.- FI GRUPO a fravés de la Solicilud, aulorizé a CONTIGO con la finalidad de ohtener de cualguier
SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA la informacion sobre sus respectivos hisloriales crediticios, respecto de las operaciones crediticias y
otras de naturaleza analoga, que los integran. Por lo tanio y, toda vez que el GRUPO, ha leido y comprendido la naturaleza y alcance de la
informacién contenida en la base de datos de la sociedad de informacion crediticia, cualquier incumplimiento del GRUPO 2 las abligaciones de
pago que a su cargo establece el Conlrato, sera registrado por CONTIGG en dicha sociedad, con claves de abservacian establecidas en los
correspondientes reportes de credito, las cuales podran afectar los respectivos historiales credilicios del GRUPO.

DECIMA SEXTA, TITULO EJECUTIVO.- E| Caontrato y el estado de cuenta que cerlifigue el contador de CONTIGO, seran titulo ejecutivo
mercantil, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito alguno, de conformidad con lo establecido por los articulos 87-E y 87-F de
la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares dal Crédito.

DECIMA SEPTIMA, ESTADOS DE CUENTA, UNIDAD ESPECIALIZADA Y ATENGION

A USUARIOS .-
i} Servicia de atencién al pablico en consultas y aclaraciones.

El GRUPO, respecto de los estados de cuenta que sean relativos al Crédito, podran ser consultados mediante el acceso a |a direccion de Internet de
CONTIGO que se encuentra ubicada en www.fcontiqo.com. CONTIGO, pondré los estados de cuenta a disposicion del GRUPO, en forma mensual y,
sin costo alguno, denlro de los 10 {Diez) Dias hébiles siguientes a la fecha de cierre del periode mensual de que se irate.

En el supuesto de que el GRUPO no esté de acuerdo con algunc de los movimienlos que aparezcan en el estado de cuenta, El GRUPO contara con
un periodo de 90 (noventa) dias naturales, contado a partir de Ja fecha de publicacion del respectivo estado de cuenta, para formular, por escrito y,a
través del Representante, cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacion o queja con respecto a la informacion conlenida en el mismo, anle la
Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones de CONTIGQ, cuyos datos de Igcalizacian y contacto se establecen en el parrafo inmediato
siguiente. En caso conlrario, se entendera que dicha informacion es aceptada en los términos en los que se publica,

De igual forma, contara con el mismo plazo, para cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacion o queja que se relacione con el Crédilo.

Dicho plazo contara a partir de la fecha en que el GRUPO tenga conocimiento del acto u omision que la haya motivado, para formular por escrito

cualguier aclaracion, inconformidad, reclamacion o queja, a través del Representante, ante el Titular de la Unidad Especializada de Consultas y

Reclamaciones de CONTIGO (en adelante, el "Titular"), ubicada en Carrelera México-Toluca nomero 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
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Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Cadigo Poslal 11910 , lelélfonos (55) 41-60-21-00 6 01 BOC 8378760 (lada sin cosla), en un horario de
atencion de 7.00 a 17:00 horas, de lunes a viernes, o a través del correo electronica une@fcontigo.com, o a través de la direccién de Internet
www.fcontigo com, al respecto, CONTIGO estara obligada a acusar recibo de dicha solicitud.

En cumplimiente del articulo 5, fraccion VII, inciso c. de la DISPOSICIONES de caracter general en materia de transparencia aplicables a las
Sociedades Financieras de Objelo Multiple, Entidades No Reguladas, publicadas en el Diaric Oficial de la Federacion el 11 de agosta del 2015, se
realiza la explicacion del proceso de aclaracion contenido en el arliculo 23 de |a Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

Una vez que CONTIGO reciba cualquier aclaracién que sea formulada per el GRUPQ conforme a lo establecida en o5 parrafos anteriores de |a
presente CLAUSULA, tendra un plazo de hasta 45 {cuarenta y cinco) dias naturales para entregar al GRUPQ (a través del Representanle), ef
dictamen correspondiente, junto con la infermacion y/o documeniacién considerada para su emision, asi como un informe detallado en el que se
respondan los hechos contenidos en la solicitud de aclaracién. En caso de que conforme a dicho dictamen resulle pracedente el cobro del monto
de que se trate, el GRUPO debers hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios y excluyendo la Tasa de
Interés Moratorio.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias nalurales contado a partir de la entrega del dictamen de referencia, CONTIGQ pondra a disposicion
del GRUPO, a través de su Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones, el expediente generado por la selicitud, can la integracién de la
informacion y documentacion que deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la salicilud. Hasta en tanlo la solicitud de aclaracion
no sea resuelta, CONTIGO no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracién a las SOCIEDADES DE INFORMACION
CREDITICIA.

Lo anterior sin perjuicio del derecho de las integrantes del GRUPQ de acudir ante la CONDUSEF o ante la autoridad jurisdiccional correspondierite
conforme a las disposiciones legales aplicables.

ii} Unidad especializada.

Para cualquier solicitud o consulta que se relacione con el Crédita, el GRUPO podra fermularla, por escrilo y, a través del R epresentante. (i) anle
el Titular; o {ii) ante el area de atencidn a clienles, ubicada en Carretera México-Toluca nimero 2430, . Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
Delegacian Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Codiga Postal 11910, teléfonos (55) 41-60-21-00 6 01 800 8378760 (lada sin costo) en un horario
de atencion en dias habiles de 8,00 a 17,00 horas de lunes a viemes, o a través de la direccién de Internet www.feontige.com y correo electrénico

unefgfeontipo.com;
iii) Atencion condusef.

Se hace del conocimienlo del GRUPO,que el nimero telefénico de la COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) para la atencion de usuarios es el: 53-40-09-99 & 01800-999-8080 (lada sin costo),
direccion en Intemel: www.condusef.gob.mx, y correa electrénico: opinion@condusef.qob mx.

DECIMA OCTAVA. VIGENCIA.- La vigencia del Contrato iniciara a partir de su fecha de celebracion y terminara en la fecha de pago de la
vltima Parcialidad, pudienda prologarse hasta en tanta no sean cumplimentadas, en su totalidad, las obligaciones que, en términos del
Contrato, haya contraido el GRUPQ. La responsabilidad del GRUPO, terminara una vez que sean concluidas las obligaciones que por virtud del
presente contrato hayan sido contraidas.

DECIMA NOVENA, VENCIMIENTO ANTICIPADO DEL CONTRATO.- En el caso que acontezca cualquiera de los supuestos que se eslablecen en
los incisos inmediatos siguientes, CONTIGO dara por vencido anticipadamente el Contrato ¥, por lo lanto, el GRUPO pagara a favaor de CONTIGO:
(i) el saldo insaluta por principal, asi como por accesorlos del Cradito; y, (i) cualquier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al

Conirato,
Seran causas de vencimiento anticipade del contrato:
a) El Crédilo no sea pagada en los términes del Contrato.

b) La falla de pago por el GRUPO, en las fechas de Pago, de cualquiera de las parciafidades, asi como de cualquier otro imparte que el GRUPO
adeude a CONTIGO conforme al presente Conlrato.

c) Que la informacion o documentacion que deba ser informada o entregada por el GRUPO a CONTIGO resulte ser falsa.
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d) Elincumplimiento del GRUPO a cualguier obligacion que, en términos del Conirato, se encuentra establecida a su cargo.

e) Et Imporie del Crédile se destine a una aclividad distinta a las Actividades o, a actividades ilicitas.

VIGESIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- £l GRUPO podra salicitar a CONTIGO, en cualquier tiempao, la terminacion
anticipada del Contralo, para tal efecto, deberd pagar a CONTIGO, en los términos establecidos en el Contrato: (i) el saldo insolute por principal,
asi como por accesorios del Crédilo; v, (ii) cualquier oiro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Contrato. Por Ja terminacion
anticipada del Contrato, no se reducird o condonara el saldo insaluto de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, asl como el saldo insoluto del IVA
de la Tasa de Interés Ordinario del Credito.

VIGESIMA PRIMERA. SEGURO INDIVIDUAL DEL GREDITO.- E| GRUPO de manera opcional puede instruir y autorizar a CONTIGO para que, a
nombre y por cuenta del GRUPO, CONTIGO contrale un seguro individual con la respectiva Aseguradora, a favor de [os Beneficiarios, con la
finalidad de que cubra los riesgos eslablecidos en |a Poliza y las condiciones generales del seguro opcional correspondiente, respeciode cada
uno de las integrantes del GRUPO (el “Sequro Opcional') mediante alguna de las siguientes opciones:

(i) SEGURQ OPCIONAL POR PAGO UNICO.- En la fecha de celebracian del presente Conlrato, la Prima del Seguro Opeional sera pagada por cada
una de las integrantes del GRUPO que asl lo hayan solicitado, en su totalidad, mediante pago en el Banco Receptor, o pago realizado en
cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales (corresponsales bancarios) mediante las cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso

de dichos servicios de corresponsalia..

(if) SEGURD OPCIONAL CON PAGOS PARCIALES.- En las respectivas fechas de pago, de manera consecutiva e ininterrumpida, las integrantes
del GRUPO gue asi lo hayan salicitado pagaran a CONTIGO la Prima del Seguro Opcional, en la forma que se indique en la Poliza que
correspenda, mediante pago en el Banco Receptor, o recaudacion en cualquiera de los establecimientos, liendas o sucursales de |las empresas a
las que esté afiliada CONTIGO. Las integrantes del GRUPQ estaran obligadas a comprobar, en cualquier momento, a CONTIGQ, los pagos que
sean realizados, mediante cualquier Medio de Coemprabacion de Pagos.

(i) SEGURO OPCIONAL CON PAGO INICIAL Y PAGOS PARCIALES.- En la fecha de celebracian del presente Contrato, las integranles del
GRUPQ que lo hayan solicilado pagaran a CONTIGO, el monlo inicial & cuenta de |a Prima del Seguro Opcional por el monto que se
eslablece en la Padliza que corresponda, mediante page en el Banco Receplor, o recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o
sucursales de las empresas a las que esle afilado CONTIGO. Posteriormente, en las fechas de pago, de manera consecutiva e ininterrumpida, las
integrantes del GRUPO entregaran a CONTIGO el remanenle de la  Prima del Seguro Opcional en |2 forma que se indica en la Péliza
correspondiente, mediante page mediante pago en el Banco Receplor, o pago realizado en cualquiera de los establecimientos, liendas o
sucursales (corresponsales bancarios) mediante la cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso de dichos servicios de corresponsalia.

La Prima del Seguro Opcional no es integrante del Crédito y por lo tanlo del Monto Tolal a Pagar y/o Monlo Tolal Adicional a Pagar, en su caso. La
vigencia, coberturas, exclusiones, candiciones y términos relativos y aplicables al Segure Opcional, se regiran por la paliza, jos certificados
individuales, asi como por las condiciones generales del Seguro Opcional.

La vigencia del Seguro Opcicnal debera comenzar, a mas tardar a partir de la fecha de disposicion del Imperie Parcial del Crédito correspondiente.,
Las PARTES acuerdan que CONTIGO sera el primer beneficiario irrevocable y, por lo tanto, en caso del fallecimiento de cualquiera de las integrantes
del GRUPO (en adelante, la "Inlegrante Fallecida"), la suma asegurada de la Cobertura por Fallecimiento Individual sera entregada por la
Compaiia Aseguradora a favar de CONTIGO, para pagar, hasta donde alcance, el satdo insoluto, a la fecha del fallecimiento de Ia integrante del
GRUPO, de: (i) el Importe Parcial del Crédito: (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédilo que corresponda al saldo insoluto del Imparte Parcial del
Credito; (i) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Credito que corresponda al saldo insclulo de Ia Tasa de Interés Ordinario del Créadita que
corresponda al saldo insolute del Importe Parcial del Credito; y, (iv) cualquier ofro imparte que Ia Integrante Fallecida adeude a CONTIGO conforme
al Contrata. El remanente, en caso de que exista, sera entregado por la Compafia Aseguradora a los beneficiarios designados por Ia Integrante
Fallecida en el certilicado individual, Las Integrantes del GRUPO supervivienles, continuaran obligadas, en lo conducente, al cumplimiento del
Contrato.

CONTIGO explico al GRUPQ, las coberturas, exclusiones y slcance del Segure Opcional a que se refiere la presente clausula del Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA, IMPUESTQOS - Todos los impuestos, contribucienes y derechos que deban cubrirse con motivo de la celebracion y ejecucion
del
Conirato, seran cubiertos por la parte que resulte obligada a ello, de conformidad con las disposiciones fiscales aplicables.

VIGESIMA TERCERA. TRANSMISION.- Las PARTES no podran transmitir cualquier derecho u ohligacién que en términos del Conlrato. resulte a
favor o a cargo de alguna de ellas sin Ia previa aprobacion escrita de la coniraparte, a excepcion de lo indicado en el parrafo inmediato siguiente,
por lo que cualguier fransmision en términos distintos a los aqui previstos sera nula y no serd reconocida por la parte d= que se trale.
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En lérminos de lo dispuesto por el articulo 299 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédilo, las integrantes del (SRUPO facullan a
CONTIGO para endosar, ceder, transmitir, descontar, iransferir, negociar, afectar y/o gravar, en cualquier tiempo vy, sin previa auterizacion del
GRUPQ, respectivamente, cualquier derecho gue, en términos del Conitrato, resulte a favor del GRUPO y/a los derechos de crédito contenidos en el
Contrato y/o en el Pagaré. De igual forma, cualquier causahabiente de CONTIGO, pedra realizar lo establecido en el presente parafo, conforme al
mismo.

VIGESIMA CUARTA, LEYES APLICABLES - El Contrato se rige por lo dispuesto en sus CLAUSULAS, en su deleclo o Supletoriamente, porlas
disposiciones conlenidas y que resulten aplicables de la Ley General de Tilulos vy Operaciones de Credito, de |a Ley General de Organizaciones y

asi como del Codigo Civil Federal,

VIGESIMA QGUINTA. NOTIFICACIONES.. Las PARTES sefialan como sus domicilios para los efeclos de notificaciones de caracter extrajudicial o
judicial que se relacionen con el Contrate, los enunciados respectivamente en las Solicitudes de Crédito.

Sin embargo, las PARTES podran cambiar o sefialar en of fuluro cualquier otro domicilio, mediznie notificacion realizada a la ofra parte con un plazo
de por lo menos 10 (digz) dias habiles de anticipacion, en el entendida que de no proporcionarse tal aviso de cambio, todas Y cada una de las
notificaciones que se le hicieren a la parte de que se frate, en el domicilio que ahora sefala, se consideraran legalmente realizada,

Las nolificaciones extrajudiciales que lengan que realizar las PARTES, seran por escrito, dirigidas a la caontraparte, mediante entrega personal con
acuse de recibo en el respectivo domicilio. Surtiran sus efectos, a parlir de la fecha en que sean enfregadas por CONTIGO y recibidas por la parte
a quien hayan sido dirigidas.

Sin perjuicio de lo eslablecido en los parrafos primero y lercero de la presente CLAUSULA, las nolificaciones extrajudiciales que sean relalivas al
requerimiento del o de los pagos del Crédilo al GRUPO, podran realizarse por CONTIGO, en cualquier domicilio de los integrantes del GRUPO que
sea del conocimiento de CONTIGO, por escrito y, entregadas en forma personal, sin acuse de recibo.

VIGESIMA SEXTA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES.- Confarme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, CONTIGO, previamente a la celebracion del presenle conlralo, solicitd datos personales a las integrantes del GRUPQ, con la

finalidad de identificarlas y poder celebrar el presente contrato de crédifo, informarles sobre el estalus del mismo, ceder o vender el mismo,
realizar requerimientos de pago.

CONTIGO protegerd y mantendra los dalos personales de las integrantes del GRUPO por el tiempo razonablemente necesatio, lomando en cuenta
las disposiciones legales aplicables y solo compartira y/o transferira dicha infarmacién con ofra{s) entidad(es), cuando las integrantes del
GRUPO contraten olro producto y/o servicio de o, a través CONTIGO, o para la cesion y/o venla del presente conlrato, o bien, cuando asi se
requiera por disposicion legal.

Las inlegrantes del GRUPQ podran ejercer en lodo momento anle CONTIGO, sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion en el
tratamiento de sus dalos personales, en caso de gue legalmente sea procedente, conforme a los lineamientos y requisitos que marca la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares. Al respeclo las personas interesadas pedran acudir a la sucursal mas
cercana de CONTIGO, con la finalidad de realizar su solicitud con apoyo del personal que se encuentre en las mismas, o en su caso, deberan
enviar su solicilud a través del correo electronico datospersonales@fcontigo.com o comunicarse al teléfono 01 800 837 8760,

Por tltimo seriala CONTIGO que el Aviso de Privacidad puede ser consultado a lravés de su sitic en infernet: www.icontigo.com y de igual forma
cualquier cambio y/o modificacion total o parcial al Avisa de Privacidad se dara a conocer por medio de la mencionada pagina web vy/o directamerite
en las Sucursales de CONTIGO

VIGESIMA SEPTIMA, SUBTITULOS.- Los subtitulos en las CLAUSULAS del Contlrale, son exclusivamente par conveniencia de las PARTES, para
una referencia y lectura mas simple, por lo que no regiran la interpretacién del Contrato.

VIGESIMA OCTAVA. TRIBUNALES COMPETENTES.- Para Ia interpretacion y cumplimiento del Contrato, las PARTES se someten de manera
expresa a la jurisdiccion de los Tribunales compelentes de la delegacion o municipio que elija la parte actora, por consiguiente, renuncian a
cualquier otra jurisdiccion gue por razén de su domicilio o cualquier olra causa les correspanda o pudiere corresponderles, ya sea en lo

presente o futuro.

LEIDO Y COMPRENDIDO EL PRESENTE CONTRATO, ENTERADAS LAS PARTES QUE INTERVIENEN DE SU CONTENIDO, ALCANCES,
CONSECUENCIAS LEGALES Y ECONOMICAS, 1O FIRMAN POR DUPLICADO DE GONFORMIDAD, A LOS 1 DIAS DEL MES DE Julie DEL
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ANO 2020 EN LA CIUDAD DE GIUDAD VALLES Y EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA A CADA UNA DE
EL  PRESENTE CONTRATO, DE UN  TANTC DE ESTE INSTRUMENTO Y

LAS PARTES QUE INTERVIENEN EN
SUS  RESPECTIVOS  ANEXOS.
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