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Seguro sin complicaciones !

BENEFICIOS SEGURO DE VIDA + SERVICIO FUNERARIO PRECIO SEGURO
TITULAR + PAREJA + HIIOS TITULAR TITULAR PAREJA TITULAR
$15,000 pesos | $15,000 pesos | $25,000 pesos $15,000 pesos $200 pesos
en caso de fallecimiento adicionales en caso de en caso de diagndstico en caso de diagndstico por cada dia hospitalizado
por cualquier causa’ fallecimiento accidental? positivo de cdncer® positivo de cdncer’ del titular en caso de
enfermedad o accidente? 5205'09 PES05
TITULAR + PAREJA + HIJO (S} al ciclo

Atadd estandar + Traslado del cuerpo + Arreglo floral
+ Asesoria telefénica en tramites legales + Sala de Velacion®

$160.00 pesos

)( al ciclo

! No se cubre suicidio o tentativa de suicidio. Edad de aceptacion titular: 18 a 80 afios con cancelacion a los 81 afios cumplidos. Edad de aceptacion pareja 18 a 74 afios con cancelacion
a los 75 afios cumplidos. Edad de aceptacién hijo(s): 0 a 24 afios con cancelacidn a los 25 afios cumplidos, siempre y cuando sean solteros y dependientes econémicos del titular
asegurado. ? Presentando acta de averiguacion previa emitida por el Ministerio Publico. Edad de aceptacion: 18 a 80 afios con cancelacidn a los 81 afios cumplidos. 2 Se cubre primer
diagndstico positivo de cdncer femenino (céncer de mama y cervicouterino) y céncer masculino (cdncer de prostata, testiculos y puimon). No se cubren preexistencias ni céncer in situ.
Edad de aceptacicn titular: 18 a 80 afios con cancelacion a fos 81 afios cumplidos, Edad de aceptacidn pareja 18 a 74 afios con cancelacion a los 75 afios cumplidos. “Edad de
aceptacion titular: 18 a 80 afios con cancelacion a los 81 afios cumplidos, no se cubren preexistencias, no aplica maternidad. Se considera hospitalizacion mds de 24 horas y se pagan
maximo 30 dias naturales. No cubre atenciones ambulatorias. s Solo se otorgard lo asistencia funeraria a aquel asegurade donde se refleje su contratacion en la ditima Soficitud de
Crédito Grupal firmade de Financiera Contigo. Para solicitar la asistencia es necesario llarmar of 800 890 2213 para reaiizar la gestién de la asistencia funeraria al momento del
fallecimiento del titular, pareja o hijo(s). Aplican mismos términos, condiciones v restricciones que la poliza de sequros de vida.

Sin Servicio Funerario

CONSENTIMIENTO DEL SEGURO

Otorgo mi consentimiento para formar parte del seguro colectivo de vida grupo y vida deudores, contratado a través de CEGE CAPITAL SAPI de CV SOFOM ENR
{Financiera Contigo) en mi nombre y para tal efecto proporciono la siguiente informacion:

__ NOMBRE COMPLETO DEL TITULAR: iSUSO&\(\O\ ) Q“ cxn e o A B \\t © Loy (AFECHA NACIMIENTO: 5 44, S- 1424

| NOWERECOMPLERIBERAPEIER: [N aviiie Ve Na e  Sa\ oS | ECHANACIMIENTO: b ). 53-19%,
(NOMENTONREIOBEHUOY: | TaasskOatan ClaoNawg | Fc NACIMIENTO: 55 63~ 2009,
JOMBECOMPLETODERIOZ: | Emovaue. BasN\io Q) uin\aaco | FEHANAOMENTO: Lo o o

' NOMBRE COMPLETO DE HUIO 3: FECHA NACIMIENTO:

- NOMBRE COMPLETO DE HIIO 4: FECHA NACIMIENTO: |

NOMBRE COMPLETO DE HIIO 5: FECHA NACIMIENTO: :

| NOMBRE COMPLETO DE HIJO 6: FECHA NACIMIENTO:

' NOMBRE COMPLETO DE HIIO 7: | | FECHA NACIMIENTO:

DECLARACION DE BENEFICIARIOS _
NOMBRE COMPLETO ; PARENTESCO | FECHA DE NACIMIENTO | %

; \c:x\.!\(“;‘( %“5 ‘\\ a BCA\\Y\ (&N

¢sQoso %1\~cﬂ}~iq§q§ [oo7,

100%

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios designados a menores de edad, no se debe sefialar a un mayor de edad como representante de los menores para efecto de que, en
su representacidn, cobre la indemnizacion. Lo anterior porgue las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u
otros cargos similares y no consideran al contrato de segure como el instrumento adecuado para tales designaciones. Lo designacion que se hiciera de un mayor de edad como
representante de menores beneficiarios, durante la minoria de edad de eflos, legalmente puede implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en tado caso sélo tendria
una obligacidn moral, pues la designacion gue se hace de beneficiarios en un contrato de segurole concede el derecho incondicional de disponer de la suma asegurada.

Firma del Cliente: Fecha: O4=-9p2 - 20270
4 g L}
Certifico que los datos que aparecen en la presente concuerdan con los que obran en nuestro pader.




A INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
t‘) nomere: <UINT N/ HEBNANDEZ SUN/ANL

IMSS nss:

NUMERO DE CAMA: 5105

SERvicio: JIRUG I L

NOTA MEDICA DE EGRESO Y PREALTA

SIGNOS VITALES Tensidn arterial Frecuencia cardiaca | Frecuencia i Tempgratura Glucernia capilar Escsla:df' Glasgow
11¢/7C S0 respiratoria = A el -
Nombre de la empresa: Tipo de incapacidad: Ramo de Incapacidad: Fecha de inicio de Niumero de | Dias
Inicial () Riesga de trabajo ( ) incapacidad: dias acumulados
Si el paciente es Subsecuente () Enfermedad Gral( ) otorgados: | de
trabajador: incapacidad:
Fecha y hora FECHADEINGRESO: o (/.. Do
21 ot o210 2| FECHA PROBABLE DE EGRESO: z 1 . Oz 2020
DIAGNOSTICODEINGRESO: Cpleci=tolitia~i~ no complicada

DIAGNGSTICO DEEGRESO: U0 L€C1iaLolitio~1~ 00 COm plicads
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RESUMEN DE EVOLUCION Y ESTADO ACTUAL: "> i o1t T emeninag
el di: gnu-«‘z;m; de colecl~ioIitTiamsin

=l wervicio con
ag le reallzs ung

COIeTIs ez SO Im rostupics encontram
L3320 W 173 - & i 3
=3 .)'U'l-!.-:. \\.-;.\M.Ad. T o
refiere seintom: ’
neas m“ewﬂ:u,te«
TRATAMIENTO MEDICO:
ierspla nidrica, anzlze~icds ¥y -ntibiotico=

TRATAMIENTO QUIRURGICO (SI aplica)
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PLAN DE MANEIO: |,
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“PROBLEWTRS CINICOS PENBEI S TS =

PRONGSTICO: L€ =CLEId0 = evolLucd on

PLAN DE EGRESO: .
Traslado en ambulancia Si ( ) No{ f. Oxigeno Domiciliaric i { ) Nod.)
Interconsulta: Si () No { J{ Cudl especialidad: . Fecha esperada .
Cita de revaloracién; 57 (4 No{ ) Cual especialidatl «'7 diey_ite NOVAD Fecha esperada: 135 de Marzo
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Tratamiento farmacolégico domiciliario (dejar receta):

VeIr” receta

Indicaciones Higiénico-Dietéticas: 1 1< L1 Lo o en 23 2y I

Iovados de eritds— Tirurgice, tefto; deemhaioois

Datos de alarma: __ . ; 4 ] i
Flebre sle no ~eda o 1o gie ige~ion sl i

dolor inteneo en sbdomen, ~.lid ge ~ecrecione fet

czmbios de color- lombrscompleto yjfixma del patientey -, } ;1 Yy cambio de colorzcion en

herid: juir Urs 10z
(Agregar con puno y letra del paciente o tutor “fui informado de mi estado de salud y los cuidados a seguir en casa)

CONFIRMACION DE EGRESO

FECHA DEEGRESO: < | -\J< s 2L 0 ., .  HORA DE EGRESO:

DESTINO DE EGRESO: |/ 1111 10

MOTIVO DE EGRESO: 7 = RRaes
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MOTIVO DIFERIMIENTO DE EGRESO:
SIGNOS VITALES
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NOMBRE COMPLETO DEL MEDICO:
MATRicuLA: 10LUZ5 35T FIRMA:
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| NSS ; 1601-80-1533 A. MED.: 2F19840R
X NGOMBAE DEL PACTENTE

! SUSANA QUINTANA HERNANDEZ
| cume: QUHSZ40504MMCNRS0Y

T | DELEGACION: MEXICO PONIENTE - TOLUCA

' INSTITLITO MEXICA MO DEL §ECE G SGiCiAs
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DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS J UMIDAD: UMF NO. 235 CVWE PTAL. 184301252110
| COMSLLTORIO: 2

TURMNO: MATUTIMO

REFERENCIA- CONTRARREFERENCIA oy Y

Fecha de solicitud de envia: Miércoies, 4 de Diciembre del 284109
ESTATURA PESO TEMPERATURA PRESION ARTERIAL FRECUENCIA CARDIACA FRECUENCIA RESPIRATORIA
1.48m 70.0kg 36.0°C 118.0mmHg78.0 Z74latidos/min 20rasp/min

Tipo de Referencia: Ordinaria Ccasidn de servicio: Primera vez

Delegzcidn 2 la que se

Unidad a la que se Snviar  Hospital General Regional MNo. 220 enviar

México Poniente - Toluca
UMF No. 235 Delegacion de la que se

Unidad qua envia: =
anvia:

México Poniente - Toluca

Especialidad a Ia que s Consultorio al que se

: 2. Cirugfa er :
envia: 1ola general envia:

Facha y hora da 13 cita
de referancia;

Diagndstico: . ' Cqmpiemgnto de Dx.:
Colelitiasis con colecistitis, Subsecuente

R i oy
0TFGs Dx,: L .

Enfermedades Cronicas;
Resumen Clinico:

FEMENINO DE 35 ANOS, CASADA, AMA DE CASA...NO PERTADOR . DE DM2.0.HAS...NO ANTECEDENTES QX, NO TRAUMATICOS, NO
TRASNFUSIDNALES, NIEGA ALERGIAS FARMACOLOGICAS... AGO: MENARCA A LOS 114 RITMO:28X3 IVSA:17A G:2 p:2 A0 €0
FUM:20/11/2019.. INICIA SU PADECIMIENTO HACE 5 MESES CON PRESEN.CIA DE DOLOR EN HIPOCONDRIO DERECHO, DE MODERADO A

Alergias:

NINGUNA

Motivo de gmlo:
Tratamientolespecializado

Informacié%hicinnal‘:
—

e

/
flombre y?}"ﬁ'f B

GRICELDA SA/QCH

! médico Cédula Profesional & ‘Matn’c‘uia
GONZALEZ. 5741129 98163948

04/12/2019
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7 de Febrero de 2020

CEGE CAPITAL, S.A.P.l. de C.V., SOFOM, E.N.R.
Caratula del Contrato de Crédito Grupal

Cuadro Informativo

CAT - : COMISIONES
i Tols TASA DE INTERES ANUAL MONTO DEL CREDITO MONTO TOTAL A PAGAR Montos y Clineulas
Para fines informativos y de 28.82 % Ordinaria fija +I 3 e
o . ja +IVA Comisién 0%
ERmparacipn $ 285,434.41 $ 315,120.00
70.3 % 99.75 % por mora fija Por gestion $0.0

Metodologia de calculo de interés: El monto del interés del periodo se calculara con base en la multiplicacién de |a tasa de interés del periodo por el monto del crédito.

Plazo del Crédito: 16 semanas

Sus Pagos seran como siguen:

Numero Monto Cuando se realizan los pagos
$19,695.00 SEMANAL
18 Incluye IVA, por lo que pueden existir pequefias Los vencimientos se estipulan en |a tabla de
variaciones en cada pago. amortizacion del presente contrato.

Tasa variable y Moneda/UDIS: No aplica

Autorizacion: Los datos personales pueden utilizarse para mercadeo:

0 Si ONO
Comisiones relevantes:
® Apertura: No aplica ® Reposicion de tarjeta; No aplica
® Anualidad: No aplica ® Reclamacion improcedente: No aplica
® Prepago: No aplica ® Cobranza: No aplica
® Pago tardio: $86.20 (+IVA)

Advertencia:
= Incumplir tus obligacicnes te puede generar Comisiones e intereses moratorios
- Contratar créditos que exceden tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio

~ El avalista, obligado solidario o coacreditado respondera como obligado principal por el total del pago frente a la Entidad Financiera

Cuadro de Garantias: No aplica

SEGUROS:

Aseguradora; Clausula:

Seguro: opcional : VIGESIMA PRIMERA

Dudas, aclaraciones y reclamaciones: El procedimiento de reclamaciones previsto en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros se describe en la clausula Décima Septima. Para seguir dicho procedimiento |z reclamacion respectiva debera dirigirse a la Unidad Especializada de
Atencién a Usuarios localizada en:

lunes a viernes.

Teléfono: (55) 41-60-21-00 6 01 BOO 837 8760 (lada sin costo)
Correo electrénico: une@fcontigo.com

Pagina de Internet. www.fcontigo.com

Domicilio: Carretera México Toluca, No.2430, Col. Lomas de Bezares, C.P. 1191 0, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México; en un horario de atencién de 7:00 a 17:00 horas, de

[ESTADO DE CUENTAJ/[CONSULTA DE MOVIMIENTOS]
O Entregado en domicilio

O Consulta via Internet

O Consulta en

Registro de Contratos de Adhesion Num: 13317-439-012789/05-03289-0618

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):
Av. Insurgentes Sur #762 Col. Del Valle México D.F. C.P 03100
Teléfono: 01 800 999 8080 y 53400999, Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx




CONTRATO DE CREDITO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CEGE CAPITAL, S.A.P.I DE C.V., SOFOM, E.N.R., EN SU CARACTER DE
ACREDITANTE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR , (EN LO SUCESIVD
"CONTIGO") Y POR LA OTRA PARTE, EN SU CARACTER DE ACREDITADAS, LAS PERSONAS QUE SE UBICAN EN EL LISTADO
ESTABLECIDO EN LA PARTE FINAL DEL PRESENTE CONTRATO, QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE DENOMINARAN NUESTRAS
GOLONDRINAS (EN LO SUCESIVO "EL GRUPO"), DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES, Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERO. El dia 7 de Febrero de 2020, el GRUPO, formuld, firmé y presento una solicitud de crédito simple con obligacién solidaria (en adelante,
la "Solicitud"), a favor de CONTIGO por la cantidad de $ 285,434.41 pesos M.N.

SEGUNDO. Derivado de dicha solicitud, EL GRUPO entrego los datos y documentos requeridos para la valoracion y andlisis de la procedencia de la
solicitud.

TERCERQ. CONTIGO, previa revision y analisis de la Solicitud, informacion y documentacion proporcionada y presentada por el GRUPO, autorizé el
otorgamiento del crédito simple con obligacion solidaria, a favor del GRUPO, bajo las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I. DECLARA CONTIGO, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

a) Que es una sociedad mercantil legalmente constituida de conformidad con las leyes de México, seglin consta en la escritura nimero 11,731 de
fecha 7 de marzo de 2013, otorgada ante la fe del Licenciado Guillermo Escamilla Narvéez, titular de la notaria publica nimero 243 de la Ciudad de
Meéxico, instrumento cuyo primer testimonio ha guedado inscrito en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil
nimero 492864-1, con fecha 2 de mayo de 2013 .

b) Que cuenta con un registro vigente ante la Comision Nacional Para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
{(CONDUSEF).

¢) Que en terminos del articulo 87-J de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito, manifiesta que para su constitucién y
operacion con caracter de sociedad financiera de objeto mdltiple, entidad no regulada no requiere de autorizacion de la Secretaria de Hacienda y
Credito Publico, y que se encuentra sujeta a la supervision de la de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores Gnicamente para efectos de
lo dispuesto por el Articulo 56 del Ordenamiento Legal en cita.

d) Que su representante cuentan con las facultades necesarias para la celebracion del presente Contrato, mismas que no le han sido revocadas,
modificadas o restringidas en forma alguna a la fecha de celebracion del presente Contrato.

e) Que el presente Contrato se encuentra registrado como un Contrato de Adhesion en el Registro de Contratos de Adhesion (RECA) de la
CONDUSEF bajo el nimero: 13317-439-012789/05-03289-0618.

f) Que el Costo Anual Total (CAT) del presente crédito es el que se establece en la Caratula del Crédito y se tiene por aqui reproducido como si
se insertase a la letra. EI CAT se encuentra calculado a la fecha de firma del presente Contrato en términos anuales.

Il. DECLARAN CONJUNTAMENTE TODAS LAS INTEGRANTES DEL GRUPO POR SU PROPIO DERECHO:

a) Que son un GRUPO de personas fisicas de nacionalidad mexicana con capacidad de ejercicio, econémica y moral suficiente para asumir las
obligaciones materia de este Contrato y cumplirlas en los téminos que mas adelante se precisan, manifestando bajo protesta de decir verdad que no
estan imposibilitadas legalmente para celebrar el mismo

b) Que libremente han constituido un grupo de personas que desempefian una actividad productiva por cuenta propia y que el Crédito solicitado sersa
destinado para el desarrollo de actividades productivas licitas, con base en la solicitud de crédito simple con obligacion solidaria presentada a

CONTIGO,y que han convenido en denominarse NUESTRAS GOLONDRINAS (en Io sucesivo el "GRUPQ").

c) Que los recursos con los cuales han de pagar el credito recibido, asi como las obligaciones contraidas, han sido o seran obtenidos o generados
a través de una fuente de origen licito. Asi mismo que el destino de los recursos abtenidos al amparo del presente Contrato de Crédito sera tan

13317-439-012789/05-03289-0618



solo para fines permitidos por la ley, y que no se encuentran dentro de los supuestos establecidos en los articulos 139 Quater y 400 bis del Cadigo
Penal Federal y sus carrelativos en los Caodigos Penales de los Estados de la Republica Mexicana.

d) Que con anterioridad a la firma del presente Contrato, cada una de las integrantes del GRUPQ han suscrito el formato de autorizacién
para solicitar
Reportes de Crédite de Personas Fisicas, ante las Sociedades de Informacién Crediticia que estime conveniente CONTIGO.

e) Que con anterioridad a la fecha de firma del presente Contrato, CONTIGO, les ha informado y explicado a cada una de las integrantes del
GRUPO, el contenido de cada una de las clausulas que lo integran, tales como el monto de los pagos parciales, la forma y periodicidad para
liquidarlos, cargas financieras, accesorios, el derecho que tienen a liquidar anticipadamente la operacion y las condiciones para ello, los intereses
ordinarios y moratorios, en su caso, |la forma de calcular los mismos, gastos de cobranza y/o comisiones.

fy Que el GRUPQ esta de acuerdo que al firmar de forma conjunta 3 (tres) de las personas que conforman el mismo (en adelante las “PERSONAS
AUTORIZADAS"), dichas "PERSONAS AUTORIZADAS” tendran la representacion del GRUPO para atender y responder por los derechos y
obligaciones derivadas del presente contrato con independencia de la responsabilidad solidaria de todas |as integrantes del GRUPO.

g) Que para efectos informativos, se les dio a conocer sobre el Costo Anual Total ("CAT") del Crédito que se contrata en términos del
presente contrato.

h) Que al momento de la celebracion del presente Contrato, la cantidad que asciende al porcentaje previamente establecido por CONTIGO
del monto del crédito objeto de este contrato ha sido depositada por el GRUPO en la cuenta bancaria designada por CONTIGO, lo anterior con el
objeto de que se aplique como pago adelantado a la dlima amortizacién del crédito otorgado a favor del GRUPQ por medio del presente Contrato
0 en créditos subsecuentes gue le otorgue CONTIGO a las integrantes del GRUPO, en este mismo sentido instruye a CONTIGO para que en
caso de que el deposito no se realice por las integrantes del GRUPO el porcentaje mencionade en el presente parrafo sea descentado del monto
del crédito.

i) Que con anterioridad a la celebracion del presente, CONTIGO les explico el fratamiento que le dara a sus datos personales mediante la entrega de
un Aviso de Privacidad, en términos de la Ley Federal de Proleccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, donde se senala, ademas
del tratamiento que se le daran a sus datos personales, los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién con los que cuenta y la

forma coémo los puede hacer valer.

i) Que conocen que el Crédito podra ser otorgado con el apoyo de NACIONAL FINANGCIERA, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION
DE BANCA DE DESARROLLO, exclusivamente para fines de desarroilo social o del FONDO DE MICROFINANCIAMIENTO A MUJERES RURALES.

k} Que sin perjuicio de lo establecido en el inciso i} que antecede, conocen que el Credito también podra ser otorgado con el apoyo de los
FIDEICOMISOS INSTITUIDOS CON RELACION A LA AGRICULTURA (FIRA) y/o de cualquier institucién u organismo de crédito.
lll. DECLARAN LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPO:

a) Que fueron seleccionadas por los integrantes del GRUPQ, y que de forma voluntaria aceptaron la representacion del mismo, por lo que cuentan
con plena capacidad legal para obligarse en los términos del presente Contrato.

b) Que recibirdn las notificaciones que les dirija CONTIGO y se obligan a informar el contenido de las mismas a la totalidad de las integrantes
del

GRUPO a fin de propiciar el buen desemperio de las obligaciones establecidas en el presente
contrato.

IV. DECLARAN TODAS LAS PARTES:

a) Reconocerse la capacidad juridica con las que comparecen para celebrar el presente Contrato.

b) Para el supuesto de intervenir de manera conjunta en diversa estipulacion del Contrato, se les denominara como las "PARTES".

¢) El Contrato lo celebran: (i de mutuo acuerdo; (i) sin que exista algun vicio de la voluntad; y, (iii) bajo el amparo de las estipulaciones al efecto

establecidas.
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d) La Solicitud, documentacion y demas informacion que el GRUPO proporciond a CONTIGO, forman parte del proceso para la originacion, analisis ¥
otorgamiento del Crédito materia del presente Conlrato.

Conformes las PARTES con las declaraciones que anteceden, es su voluntad contraer las obligaciones que se derivan del presente instrumento, al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES.- Para efectos del presente Contrato, las PARTES de mutuo acuerdo, reconocen el significado de los siguientes
términos, independientemente de su utilizacién en singular o en plural:

"CAT". Es el Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacién,
incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes al Crédito materia del presente Contrato.

“Caratula”. Significa el documento integrante del Contrato en el que se eslablecen de forma genérica la Informacién del Crédito, asi como la
infoermacién que determina el Contrato y que le es aplicable.

"Comisién por Pago Tardio". Significa una cantidad fija indicada en la Caratula cuyo importe debera pagarse por el GRUPO a CONTIGO, en
forma inmediata junto con el importe de la Parcialidad pendiente de pago que ccasiono dicha comision.

"Dia Habil". Significa cualquier dia de [a semana, excluyendo los dias sabado y domingo, asi como los dias en que, conforme a las disposiciones
aplicables, las instituciones Financieras deban cerrar sus puertas, suspender operaciones y la prestacion de servicios al publico.

“Fecha de Pago". Significa el Dia Habil en que el GRUPO deberé pagar a CONTIGO la Parcialidad establecida en la tabla de amortizacion. Cuando
la Fecha de Pago sea en un dia inhabil se recorrers al siguiente dia habil.

“Importe del Crédito". Significa el importe indicado en la Caratula como "Monto del crédito”, que conforme al Conlrato, sera otorgado al GRUPQO
por CONTIGO.

“Importe Total del Crédito". Significa la adicién del importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, asi como del importe del VA de |a Tasa
de Interés Ordinario del Crédito, al Importe del Crédito. El Importe Total del Crédito sera el importe que el GRUPQO debe pagar a CONTIGO
mediante las Parcialidades establecidas, indicado en la Caratula como "Monto total a pagar' y se podra actualizar en caso de incrementos o
modificaciones previamente autorizadas por CONTIGO.

"IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito™. Significa el Impuesto al Valor Agregado que, conforme a las disposiciones legales aplicables,
sera multiplicado sobre el importe de la Tasa de Interes Ordinario del Crédito. El importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito sera
pagado a cargo del GRUPO a fravés de las Parcialidades. El importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito se indica en la tabla
amortizacion.

"Pago Adelantado”. Significa el pago parcial o fotal, que ain no es exigible, aplicado a cubrir pagos periodicos del crédito, inmediatos siguientes.
"Pago Anticipado”. Significa el pago parcial o total del Saldo Insoluto del Crédito, antes de la fecha en que sea exigible.

"Parcialidades". Significa cada uno de los pagos a realizar por parte del GRUPO a CONTIGO, segun se establezca en la tabla de amortizaciones. El
ndmero de pagoes, periodicidad e importe de los mismos, se indican en la Caratula.

"Tasa de Interés Moratorio™, Significa el porcentaje fijo mensual, indicada en la Caratula mismo que incluye el Impuesto al Valor Agregado, aplicada
al saldo pendiente de pago entre la fecha de vencimiento de una operacion de crédito no pagada y la fecha en que ésta se liquida, la cual sera
cubierta en forma inmediata, en Dia Habil Y. segun sea el caso, junto con el importe que complete el importe no pagado en forma completa. La
Tasa de Interés Moratorio sera aplicable en tanto no sea pagado el importe de que se trate.

“Tasa de Interés Ordinario del Crédito™. Significa el porcentaje fijo indicado en |a Caratula, que sera multiplicado sobre el Importe del Crédito y,
cuyo resultante debera pagarse por el GRUPO a CONTIGO a fravés de las Parcialidades. El pago de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito no
podra ser exigido por adelantado sino Gnicamente por periodos vencidos, salvo por lo que establece el Contrato. En la Caratula se establece la Tasa
de Interés Ordinario del Crédito anualizada, como "Tasa de interés anual”.

Asimismo, las PARTES determinan que: () las Fechas de Pago; (i) la Comisién por Pago Tardio; (jii) el Importe del Crédito: (iv) el Importe Total
del Credito; (v) el IVA de |a Tasa de Interés Ordinario del Crédito; (vi) las Parcialidades; (vii) la Tasa de Interés Moratorio; y, (viii) la Tasa de Interés
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Ordinario del Crédito; establecidos en la Caratula y en la tabla amortizacién respectivamente, son integrantes de la Informacion del Crédito ¥,
por lo tanto, aplicables y relativos al mismo.

SEGUNDA.- OBJETO.- El presente instrumento tiene por objeto establecer las obligaciones, derechos, términos, condiciones y caracteristicas,
bajo los cuales CONTIGO otorgara el crédito simple con obligacién salidaria al GRUPQ. Para efectos del Contrato, la Informacién del Crédito se
encuentra establecida en la Caratula. Los importes que se asientan en la Caratula, se expresan en pesos, moneda nacional.

CONTIGO explico al GRUPO, la Informacién relacionada con el otorgamiento del Crédito y, por lo tanto, el contenido, alcance y efectos del Contrato,
mismos que son de la comprension y entera satisfaccion del GRUPO.

TERCERA.- OTORGAMIENTO DEL CREDITO.- Como consecuencia del Contrato y, en la fecha de su celebracion, CONTIGO en este acto otorga

un credito simple con obligacion solidaria al GRUPOQ, hasta por el importe sefialade en la Caratula del presente contrato, dicho importe se podra
actualizar en caso de incrementos o modificaciones previamente autorizadas por CONTIGO.

Forman parte integrante del presente Contrato, los anexos que se enuncian a continuacion, los cudles se adjuntan al mismo en el orden siguiente:
Anexo A.- Caratula del Crédito.

Anexo B.- Solicitud de Crédito.

Anexo C.- Tabla de Amortizacion.

Dentro del Importe del Crédito, no se encuentra comprendida la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, ni el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del
Crédito.

CUARTA, DESTINO DEL CREDITO.- Las PARTES establecen que el Importe del Crédito, objeto del presente Contrato séla podra destinarse a las
actividades comerciales del GRUPO (en adelante, las "Actividades"), que deberan ser siempre, productos o servicios licitos.

QUINTA. DISPOSICION DEL IMPORTE DEL CREDITO.- Las PARTES determinan que el Importe del Crédito podra ser dispuesto en una o varias
disposiciones y para la primer disposicion del Importe del Crédito, el GRUPO a través del presente contrato, instruye, autoriza y faculta a CONTIGO,
en forma expresa e irrevocable, para que el monto de su primer disposicion sea dividido en partes proporcionales, conforme se indica en Ia tabla al
efecto establecida, cuyos resultantes (en adelante, en singular o en plural, los ‘Importes proporcionales del Crédito”), sean entregados a cada una de
las personas integrantes del GRUPQ, mediante cualquiera de los siguientes instrumentos de disposicion de los recursos econdmicos (en adelante, los
“Instrumentos de Disposicién”), que sean reconocidos y empleados per alguna institucion de crédito (en adelante, el “Bancg”): (i} dispersiones
automatizadas de pagos; (i) tarjetas de débito; y, (iil) cualquier otro instrumenio que sea autorizado por CONTIGO y admitido por el Banco: en sus
diferentes sucursales, seglin se aprecia a continuacion:

Nombre del Equipo _ NUESTRAS GOLONDRINAS
: Monto total otorgado : $ 285,434 .41
‘No Nombre de la integrante del - |__Importes parciales del crédito Total a Pagar
GRUPO! Capital con
Forma de Importes Intereses
; _ entrega (pesos MIN) | (VA incluido)
66579 MARIBEL GUTIERREZ MEJIA ODP $15,173.90 $ 16,752.00
BB587 MARICELA RANGEL SALAS ODP $12,173.84 $ 13,440.00
66585 MAYRA HERNANDEZ RUIZ ODP $50,173.84 $ 55,392.00
66591 ANITA RUIZ REYES ODP $40,173.88 5 44,352.00
G657 MARTHA MIRIAM DIAZ GARCIA ODP $20,173.90 $ 22,272.00
66599 ROSA MARIA DIAZ ALVAREZ ODP $10,173.90 $ 11,232.00
66863 DULCE ITZEL HERNANDEZ HERNANDEZ ODP $5173.89 $ 5,712.00
741 GLORIA HERNANDEZ ESCOBAR ODP $11,173.89 $ 12,336.00
67491 MA URBANA HILARIO PASCUAL ODP $15,173.90 $ 16,752.00
pdze MONICA LOPEZ SANTAMARIA ODP $55173.90 $ 60,912.00
dazars ANACLETA SOLEDAD COLIN FLORES ODP $10,173.90 $ 11,232.00
I3TRAT SUSANA QUINTANA HERNANDEZ ODP $5173.89 $5,712.00
337901 ADELA ZETINA GONZALEZ QDP $30,173.89 $ 33,312.00
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328219 SUSANA GONZALEZ MATIAS oDP $5173.89  |55712.00

En virtud de lo anterior, CONTIGO entrega en este acto a los integrantes del GRUPO, los numeros, folios, érdenes o instrucciones relativas a los
Instrumentos de Disposicién (en adelante, las "Referencias"), quienes por conducto del presente Contrato aceptan Y acusan su recepcion, a su
entera satisfaccion el GRUPQ, dentro de los 3 (tres) dias habiles inmediatos siquientes a la fecha de celebracién del presente instrumento debera
presentarse en cualquier sucursal del Banco que previamente haya elegido, con las Referencias, para el cobro de los Instrumentos de Disposicion.

Por lo tanto, las PARTES determinan que: (i) el cobro de los Instrumentos de Disposicion por parte de los integrantes del GRUPO, se considerara
como la disposicion sobre los Importes proporcionales del Crédito y, consecuentemente, de su recepcion; (ii) la disposicion de los Importes
proporcionales del Crédito se considerara como la entrega de los recursos economicos del crédito oforgado a cargo de CONTIGO a favor del
GRUPQ. (iii} En consecuencia, se tendra por recibido, a la entera satisfaccion de los integrantes del GRUPOQ, el Importe del Crédito; y la disposician
se considerard como cumplimiento de CONTIGO a las obligaciones que, a su cargo y a favor del GRUPO, se derivan de| presente Contrato.

Realizada la disposicion del Importe del Crédito, los integrantes del GRUPQ, estaran obligados a pagar a CONTIGO, a través de las Parcialidades
al efecto establecidas, el Importe Total del Crédito. El GRUPQ sera responsable del mal uso que se haga de cualquier monto que reciban en virtud
del presente Contrato.

El GRUPQ, en este acto, suscribe a su cargo y a favor de CONTIGO, un pagare (en adelante, el "Pagaré"}, por el importe que asciende al Total del
Crédito y, el que a su vez, documenta la disposicion que realiza el GRUPO sobre el monto total del Credito indicado en el presente instrumento. Al
respecto, el Crédito quedard otorgado para todos los efectos legales a que haya lugar.

El GRUPQ tendra un plazo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la fecha de la firma del presente contrato, para solicitar la
cancelacion del mismo sin comisién, penalizacién ni responsabilidad alguna para ellos, siempre y cuando no hubieren dispuesto total o
parcialmente del crédito objeto del mismo

SEXTA. OMISION EN LA DISPOSICION DE LOS IMPORTES PARCIALES DEL CREDITO. - En caso que cualquiera de las integrantes de GRUPO
omita, dentra del plazo que refiere la CLAUSULA inmediata anterior, el cobro de los Instrumentos de Disposicién y, por lo tanto, la disposicién de los
Importes Parciales del Crédito (en adelante, las "Acreditadas Omisas”), CONTIGO, ajustara el Importe del Crédito y el Importe Total del Crédito que
se indican en la Caratula, mediante la deduccion de los Importes Proporcionales del Crédito no dispuestos, sobre el Importe del Crédito y el Importe
Total del Crédito. Por lo tanto, los importes de: (i) el Pagaré; (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que se indica en la Caratula; (iii) las
Parcialidades que se indica en Ia Caratula; (iv) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que se indica en la Caratula; Y, (v} el monto del
porcentaje previamente establecido por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente; se ajustaran conforme al Importe del Crédito y al
Importe Total del Crédito que resulten del ajuste y, en consecuencia, las integrantes del GRUPO que realicen el cobro de los Instrumentos de
Disposicion, estaran obligadas, en lo conducente ¥, conforme a los términos del Contrato, al pago y entrega, a su cargo y a favor de CONTIGO, de los
importes que, respecto del Pagaré, la Tasa de Interés Ordinario del Credito, las Parcialidades, el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito y el
monto del porcentaje previamente establecido por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente, resulten del ajuste (en adelante, y, en

conjunto, los “Importes Ajustados”).

Los Importes Ajustados seran notificados por CONTIGO a las integrantes del GRUPO que realicen el cobro de los Instrumentos de Disposicion, a
través del Representante que refiere la GLAUSULA DECIMA TERCERA siguiente, y en el domicilio comun del GRUPO, dentro de los 4 {cuatro) dias
habiles inmediatos siguientes al de terminacién del plazo de 3 (tres) dias habiles siguientes que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior, para que las
integrantes que realicen el cobro de los Instrumentos de Disposicion, efectien, a su cargo y a favor de CONTIGO y, en lo conducente, el pago y
entrega de los Importes Ajustados, conforme a los términos del Contrato, el Costo Anual Total (CAT), el Importe del Crédito, el Importe Total del
Crédito, el importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en cada Parcialidad y el importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del
Crédito a pagar en cada Parcialidad, resultantes del ajuste (en adelante y, en conjunto, la "Informacién Ajustada"). Como consecuencia de lo anterior
el Contrato, la Caratula y el Pagaré se tendran por modificados, en lo conducente, en los términos de los Importes Ajustados y de la Informacion
Ajustada
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Los Acreditados que omitan la disposicion de los Importes Parciales del Crédito (en adelante, los "Acreditados Omises"), no seran parte del Contrato
Y, &n consecuencia, no estaran obligados a su cumplimiento. Por lo tanto, CONTIGO entregara a los Acreditados Omisos, los importes
proporcionales que efectuaron para integrar el anticipo del pago de la Ultima Amortizacion que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente, asi como
en su caso de ser procedentes los que pagaron por concepto de las primas para la adqusicion de la paliza del seguro que refiere la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA del Contrate dentro de los 30 (treinta) dias habiles inmediatos siguientes al de terminacion del plazo de los tres dias habiles
a que refiere l[a CLAUSULA QUINTA anterior.

SEPTIMA. PAGOS.- Las Parcialidades, asi como: (i) los importes de la Comisién por pago tardio; (i) los importes de la Tasa de Interés Moratorio; v,
(iiiy cualquier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Contrato; deberan pagarse mediante: 1) depésito en cualquiera de las
instituciones de crédito denominadas (en adelante, el "Banco Receptor") o 2) recaudacién en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales
de las empresas a las que esté afiliado CONTIGO, a través de las fichas de recepcion de pagos en las que se estableceran los respectivos codigos
de barras;

El Importe Total del Crédito sera pagado a cargo del GRUPO y a favor de CONTIGO, a través de las Parcialidades y en las respectivas Fechas de
Pago. Por lo tanto, los importes de: (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en cada Parcialidad: (i) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario
del Crédito a pagar en cada Parcialidad; y, (iii) cada Parcialidad; se indican enla Caratula, junto con las Fechas de Pago

OCTAVA. APLICACION DE PAGOS.- Cualquier pago que, en términos del Contrato, sea realizado por el GRUPO, sera aplicado por CONTIGO,
para cubrir, en primer lugar y hasta donde alcance, el saldo insoluto del importe de la Comision por pago tardio de que se trate, en caso de que
exista, seguidamente y hasta donde alcance, el saldo insoluto del importe de la Tasa de Interés Moratorio de que se trate, en caso de que exista, el
saldo insoluto del importe de la Tasa de Interés Ordinario de que se trate, en caso de que exista y, por Ultimo y hasta donde alcance, el saldo
insoluto del importe de las Parcialidades de que se trate.

NOVENA. PAGO ADELANTADO Y PAGO ANTICIPADO.- El GRUPQ podré pagar adelantadamente a CONTIGO, la totalidad de las parcialidades
por vencer. El pago adelantado de la totalidad de las Parcialidades: a) no causaré: (i) la reduccion o condonacion del salde insoluto de la Tasa de
Interés Ordinario del Crédito, asi como del saldo insoluto del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito; y, (i) cargo alguno al GRUPO: b)
deberd realizarse por el importe integro de la tolalidad de las Parcialidades por vencer; y, c) causara la terminacion del Contrato.

El GRUPO podra realizar pagos anticipados, sin premio o castigo alguno, dichos pagos anticipadas no eximen al GRUPO de cubrir oporfunamente
los siguientes pagos pactados, ni reducen el importe de los mismo.

DECIMA. ULTIMA AMORTIZACION.- En la fecha de celebracion del Contrato, el GRUPO deposita en la cuenta bancaria que CONTIGO le indico
abierta en la institucion bancaria (Banco Receptor), o en tiendas y sucursales de las empresas a las que esté afiliado (correspansales bancarios) la
cantidad equivalente al porcentaje previamente establecido por CONTIGO del Importe del Credito, en caso de que el deposito no se realice por las
integrantes del GRUPQ en este mismo acto el GRUPQ instruye a CONTIGO para que el porcentaje mencionado en el presente parrafo sea
descontado del monto del crédito y siempre y cuando el GRUPQ se encuentre al corriente en sus pagos, dicha cantidad sera aplicada a favor del
GRUPO en la Ultima Amortizacion de su credito otorgado por medio del presente Contrato o en creditos subsecuentes que le otorgue CONTIGO a las
integrantes del GRUPO.

Asimismo, las PARTES determinan que el monto equivalente al porcentaje sefialado en el parrafo inmediato anterior serd empleado para cubrir a
favor de CONTIGO, el pago de: (i) el saldo insoluto por principal, asi como por accesorics del Crédito; (i) cualquier otro importe que el GRUPQ
adeude a CONTIGO confarme al Contrato; (iii) los gastos y costas que se causen por el procedimiento judicial que, en su caso, sea instaurado por
CONTIGO en contra del GRUPO, para requerirles el cumplimiento de las obligaciones que, en términos del Contrato, contraen a su cargo; y, (iv) las
demas prestaciones que resulten a cargo del GRUPQ, lo anterior en el entendido que dicho montc de ninguna manera generara, a favor del GRUPO,
interés, rendimiento o ganancia alguna.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACION SOLIDARIA.- Cada una de las integrantes del GRUPO constituyen una obligacion personal y solidaria respecto
de las obligaciones asumidas por las demas integrantes, manifestando expresamente que no cesara su obligacion sino hasta en tanto CONTIGO
haya recibido la tolalidad de las cantidades de las integrantes del GRUPQ que, en su conjunto se obligan a pagar. En virtud de lo anterior, las
integrantes del GRUPO en este acto se obligan de manera solidaria y personal a pagar a CONTIGO, el importe total del Crédito y los intereses
ordinarios que se indican en este Contrato, asi como los intereses moratorios, gastos de cobranza y/o comisiones, que en suU caso se generen.

DECIMA SEGUNDA. EFECTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- En caso que el Credito, sea pagado en los términos del Contrato, se
dara por terminado. Asimismo, conforme a lo establecido en |a CLAUSULA DECIMA SEPTIMA siguiente, sera publicado, dentro de los 30 Dias
Habiles siguientes al dia habil siguiente en que se verifique la liquidacion del crédito, segun se establezca en la tabla de amaortizacion, el estado de
cuenta en el cual se indique: a) la finalizacién de la relacién contractual; (b) la cancelacion y por tanto extincion de los derechos y obligaciones
derivados del Contrato; y, (c) la inexistencia de adeudos entre las PARTES.
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DECIMA TERCERA. OBLIGACIONES DEL GRUPO.- Las integrantes del GRUPO, en su calidad de integrantes del GRUPO se obligan a cumplir
con los siguientes lineamientos:

1. El GRUPOQ debera sesionar de acuerdo a la periodicidad indicada por CONTIGO.

2. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO tendran la obligacion de controlar y recabar los pagos de todas las integrantes, mismas que
deberan registrar y, depositar comao pago por cuenta de éstas a CONTIGO conforme a lo dispuesto en la CLAUSULA SEPTIMA del presente
Contrato. En caso de que alguna de las integrantes del GRUPO se atrase, las demas integrantes deberan cubrir dicho faltante a efecto de realizar
el pago correspondiente a CONTIGO en los términos pactados en la CLAUSULA DECIMA PRIMERA.

3. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO deberan hacer entrega de |a ficha de depésito al representante de CONTIGO y mostrar dicho
comprobante al GRUPO en la siguiente reunion, en el entendido que dicho representante de CONTIGO tiene prohibido recibir dinero en efectivo y
solo puede recibir el comprobante respectivo de pago

4 Las integrantes del GRUPO se obligan a proporcionar en cualquier momento, durante la vigencia del Credito, la informacién que les sea requerida
por CONTIGO y en su caso otorgar facilidades para la supervision y evaluacién de sus actividades, asi como para el acceso a informacion de
contabilidad, datos, registros y documentos relacionados con la aplicacién del crédito recibido, tanto al personal de CONTIGO yio de cualquier
insfitucion u organismo de crédito que haya intervenido en el financiamiento o a quienes éstos designen.

5.- Cumplir con todas y cada una de las obligaciones contraidas en el presente instrumento.

DECIMA CUARTA. DEL EJERCICIO DE LAS PERSONAS AUTQORIZADAS DEL GRUPO.- E| GRUPQ, a traves del Contrato, instruye, autoriza y
faculta a las PERSONAS AUTORIZADAS que previamente fueron designadas frente a CONTIGO, en forma expresa e irrevocable, para que una vez
que el Crédito sea pagado en sus términos, soliciten Yy entreguen a favor de las PERSONAS AUTORIZADAS el Pagaré que fue firmado en el
momento de la celebracion del presente instrumento. Al efecto, las PERSONAS AUTORIZADAS deberan salicitar a CONTIGO la entrega del Pagaré.
La solicitud de referencia debera realizarse por escrito y en el domicilio de la sucursal en donde fue otorgado el crédito.

DECIMA QUINTA. BURO DE CREDITO.- El GRUPO a traves de la Solicitud, autorizé a CONTIGO con Ia finalidad de obtener de cualquier
SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA la informacién sobre sus respectivos historiales crediticios, respecto de las operaciones crediticias y
otras de naturaleza andloga, que los integran. Por lo tanto y, toda vez que el GRUPQ, ha leido y comprendido la naturaleza y alcance de la
informacion contenida en la base de datos de la sociedad de infermacion crediticia, cualquier incumplimiento del GRUPQ a las obligaciones de
pago que a su cargo establece el Contrato, sera registrado per CONTIGO en dicha sociedad, con claves de observacion establecidas en los
correspondientes reportes de crédito, las cuales podran afectar los respectivos historiales credilicios del GRUPOQ.

DECIMA SEXTA. TiITULO EJECUTIVO.- El Contrato y el estado de cuenta que certifique el contador de CONTIGO, seran titulo ejecutivo
mercantil, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito alguno, de conformidad con lo establecido por los articulos 87-E y 87-F de

la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Credito.

DECIMA SEPTIMA. ESTADOS DE CUENTA, UNIDAD ESPECIALIZADA Y ATENCION

A USUARIOS.-
i) Servicio de atencion al publico en consultas y aclaraciones.

El GRUPO, respecto de los estados de cuenta que sean relativos al Crédito, podran ser consultados mediante el acceso a la direccion de Internet de
CONTIGO que se encuentra ubicada en www feontige.com. CONTIGO, pondré los estados de cuenta a disposicién del GRUPO, en forma mensual v,
sin costo alguno, dentro de los 10 (Diez) Dias habiles siguientes a la fecha de cierre del periodo mensual de que se trate.

En el supuesto de que el GRUPO no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta, El GRUPO contaré con
un periodo de 90 (noventa) dias nalurales, contado a partir de la fecha de publicacién del respectivo estado de cuenta, para formular, por escrito y, a
través del Representante, cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacion o queja con respecto a la informacién contenida en el mismo, ante la
Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones de CONTIGO, cuyos datos de localizacién y contaclo se establecen en el parrafo inmediato
siguiente. En caso contrario, se entendera que dicha informacion es aceptada en los términos en los que se publica.

De igual forma, contara con el mismo plazo, para cualquier aclaracian, inconformidad, reclamacion o queja que se relacione con el Crédito.

Dicho plazo contara a partir de |a fecha en que el GRUPO tenga conocimiento del acto u omisién que la haya motivado, para formular por escrito

cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacion o queja, a través del Representante, ante el Titular de la Unidad Especializada de Consultas ¥

Reclamaciones de CONTIGO (en adelante, el “Titular"), ubicada en Carretera México-Toluca ndmero 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
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Delegacion Migue! Hidalgo, Ciudad de México, Codigo Postal 11910 , teléfonos (55) 41-60-21-00 6 01 800 8378760 (lada sin costo), en un herario de
atencién de 7:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes, o a través del correo electrénico une@fcontigo.com, o a través de la direccién de Internet
www.fcontigo.com, al respecto, CONTIGO estara obligada a acusar recibo de dicha solicitud.

En cumplimiento del articulo 5, fraccion VII, inciso ¢. de la DISPOSICIONES de caracter general en materia de transparencia aplicables a las
Sociedades Financieras de Objeto Multiple, Entidades No Reguladas, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de agosto del 2015, se
realiza la explicacién del proceso de aclaracion contenido en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

Una vez que CONTIGO reciba cualquier aclaracion que sea formulada por el GRUPOQ conforme a lo establecido en los parrafos anteriores de la
presente CLAUSULA, tendrd un plazo de hasta 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para entregar al GRUPO (a través del Representante), el
dictamen correspondiente, junto con la informacién y/o documentacion considerada para su emisién, asi como un informe detallado en el que se
respondan los hechos contenidos en la solicitud de aclaracion. En caso de que conforme a dicho dictamen resulte procedente el cobro del monto
de que se trate, el GRUPQ debera hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios y excluyendo la Tasa de
Interés Moratorio.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen de referencia, CONTIGO pondra a disposicion
del GRUPO, a través de su Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones, el expediente generado por la solicitud, con la integracion de la
informacién y documentacién que deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud. Hasta en tanto |a solicitud de aclaracién
no sea resuelta, CONTIGO no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las SOCIEDADES DE INFORMACION
CREDITICIA.

Lo anterior sin perjuicio del derecho de las integrantes del GRUPO de acudir ante la CONDUSEF o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente
conforme a las disposiciones legales aplicables.

if) Unidad especializada.

Para cualquier solicitud o consulta que se relacione con el Credito, el GRUPO padra formularla, por escrito y, a través del Representante: (i) ante
el Titular; o (ji) ante el area de atencién a clientes, ubicada en Carretera México-Toluca nimero 2430, , Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Codigo Postal 11910, teléfonos (55) 41-60-21-00 6 01 800 8378760 (lada sin costo) en un horario
de atencion en dias habiles de 8:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, o a través de la direccién de Internet www.fcontigo.com y correo electronico

unef@feontigo.com;

iii) Atencion condusef.

Se hace del conocimiento del GRUPO,que el nimero telefénico de la COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) para la atencion de usuarios es el: 53-40-09-99 6 01800-999-8080 (lada sin costo),
direccion en Internet: www.condusef.gob.mx, y correo electrénico: opinion@condusef.gob.mx.

DECIMA OCTAVA. VIGENCIA.- La vigencia del Contrato iniciara a partir de su fecha de celebracion y terminara en la fecha de pago de la
uitima Parcialidad, pudiendo prologarse hasta en tanto no sean cumplimentadas, en su totalidad, las obligaciones que, en términos del
Contrato, haya contraido el GRUPO. La responsabilidad del GRUPOQ, terminara una vez que sean concluidas las obligaciones que por virtud del
presente contrato hayan sido contraidas.

DECIMA NOVENA, VENCIMIENTO ANTICIPADQO DEL CONTRATO.- En el caso que acontezca cualquiera de los supuestos que se establecen en
los incisos inmediatos siguientes, CONTIGO dara por vencido anticipadamente el Contrato y, por lo tanto, el GRUPO pagara a favor de CONTIGO:
(i) el saldo insoluto por principal, asi como por accesorios del Credito; y, (ii) cualquier otro importe que el GRUPQ adeude a CONTIGO conforme al
Contrato.

Seran causas de vencimiento anticipado del contrato:
a) El Crédito no sea pagado en los términos del Contrato.

b) La falta de pago por el GRUPQ, en las fechas de Pago, de cualquiera de las parcialidades, asi como de cualquier otro importe que el GRUPQ
adeude a CONTIGO conferme al presente Contrato.

¢) Que la informacién o documentacién que deba ser informada o entregada por el GRUPO a CONTIGO resulte ser falsa.
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d) El incumplimiento del GRUPO a cualquier obligacion que, en términos del Contrato, se encuentra establecida a su cargo.

e) El Importe del Crédito se desline a una actividad distinta a las Actividades ¢, a aclividades ilicitas.

VIGESIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATQ.- El GRUPO podra solicitar a CONTIGO, en cualquier tiempo, la terminacién
anticipada del Contrato, para tal efecto, debera pagar a CONTIGO, en los términos establecidos en el Contrato: (i) el saldo insoluto por principal,
asi como por accesorios del Crédito; v, (i) cualquier otro importe que el GRUPQO adeude a CONTIGO cenforme al Contrato. Por la terminacion
anticipada del Contrato, no se reducira o condonara el saldo insolute de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, asi como el saldo insoluto del VA
de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito.

VIGESIMA PRIMERA. SEGURO INDIVIDUAL DEL CREDITO.- El GRUPO de manera opcional puede instruir y autorizar a CONTIGO para que, a
nombre y por cuenta del GRUPQ, CONTIGO contrate un seguro individual con la respectiva Aseguradora, a favor de los Beneficiarios, con la
finalidad de que cubra los riesgos establecidos en la Péliza y las condiciones generales del seguro opcional correspondiente, respecto de cada
uno de las integrantes del GRUPQ (el ; "Seguro Opcional”) mediante alguna de las siguientes opciones:

(iy SEGURO OPCIONAL POR PAGO UNICQ.- En la fecha de celebracién del presente Contrato, la Prima del Seguro Opcional sera pagada por cada
una de las integrantes del GRUPO que asi lo hayan solicitado, en su totalidad, mediante pago en el Banco Receptor, o pago realizado en
cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales (correspansales bancarios) mediante las cuales CONTIGO fiene convenios para hacer uso
de dichos servicios de corresponsalia..

(i) SEGURQ OPCIONAL CON PAGOS PARCIALES.- En las respectivas fechas de pago, de manera consecutiva e ininterrumpida, las integrantes
del GRUPO que asi lo hayan solicitado pagaran a CONTIGO la Prima del Seguro Opcional, en la forma que se indique en la Pdliza que
corresponda, mediante pago en el Banco Receptor, o recaudacién en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales de las empresas a
las que este afiliado CONTIGO. Las integrantes del GRUPO estaran obligadas a comprobar, en cualquier momento, a CONTIGO, los pagos que
sean realizados, mediante cualquier Medio de Comprobacién de Pagos.

(i) SEGURO OPCIONAL CON PAGO INICIAL Y PAGOS PARCIALES.- En la fecha de celebracion del presente Contrato, las integrantes del
GRUPO que lo hayan solicitado pagaran a CONTIGO, el monto inicial a cuenta de la Prima del Seguro Opcional por el monto que se
establece en la Poliza que corresponda, mediante pago en el Banco Receptor, o recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o
sucursales de las empresas a las que esté afiliado CONTIGO. Posteriormente, en las fechas de pago, de manera consecutiva e ininterrumpida, las
integrantes del GRUPO entregaran a CONTIGO el remanente de la  Prima del Seguro Opcional en la forma que se indica en la Poliza
correspendiente, mediante page mediante pago en el Banco Receptor, o pago realizado en cualquiera de los establecimientos, tiendas o
sucursales (corresponsales bancarios) medianie la cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso de dichos servicios de corresponsalia.

La Prima del Seguro Opcional no es integrante del Crédito y por lo tanto del Monto Total a Pagar y/o Monto Total Adicional a Pagar, en su caso. La
vigencia, coberturas, exclusiones, condiciones y términos relativos y aplicables al Seguro Opcional, se regirén por la péliza, los certificados
individuales, asi como por las condiciones generales del Seguro Opcional.

La vigencia del Seguro Opcional debera comenzar, a mas tardar a partir de la fecha de disposicion del Importe Parcial del Crédito correspondiente.

Las PARTES acuerdan que CONTIGO serd el primer beneficiario irevecable Y, por lo tante, en caso del fallecimiento de cualquiera de las integrantes
del GRUPO (en adelante, la "Integrante Fallecida"), la suma asegurada de la Cobertura por Fallecimiento Individual sera entregada por la
Compaiiia Aseguradora a favor de CONTIGO, para pagar, hasta donde alcance, el saldo insoluto, a la fecha del fallecimiento de Ia integrante del
GRUPOQ, de: (i} el Importe Parcial del Crédito; (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que corresponda al saldo insoluto del Importe Parcial del
Credito; (iii) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito gue corresponda al saldo insoluto de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que
corresponda al saldo insoluto del Importe Parcial del Crédito: y, (iv) cualquier olra importe que la Integrante Fallecida adeude a CONTIGO conforme
al Contrato. El remanente, en caso de que exista, sera entregado por la Compaiia Aseguradora a los beneficiarios designados por la Integrante
Fallecida en el certificado individual. Las Integrantes del GRUPO supervivientes, continuaran obligadas, en lo conducente, al cumplimiento del
Contrato.

CONTIGO explice al GRUPOQ, las coberturas, exclusiones y alcance del Seguro Opcional a que se refiere la presente clausula del Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. IMPUESTOS.- Todos los impuestos, contribuciones y derechos que deban cubrirse con motivo de la celebracién y ejecucion
del

Contrato, serdn cubiertos por la parte que resulte obligada a ello, de conformidad con las disposiciones fiscales aplicables.

VIGESIMA TERCERA. TRANSMISION.- Las PARTES no podran transmitir cualquier derecho u obligacién que en téminos del Contrato, resulte a
favor o a cargo de alguna de ellas sin la previa aprobacién escrita de la contraparte, a excepcion de lo indicade en el parrafo inmediato siguiente,
por lo gue cualquier transmision en términos distintos a los aqui previstos seré nula y no sera reconacida por la parte de que se trate.
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En términos de lo dispuesto por el articulo 299 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, las integrantes del GRUPO facultan a
CONTIGO para endosar, ceder, transmitir, descontar, fransferir, negociar, afectar y/o gravar, en cualquier tiempoe y, sin previa autorizacion del
GRUPQO, respeclivamente, cualquier derecho que, en términos del Contrato, resulte a favor del GRUPO yfo los derechos de crédito contenidos en el
Centrato y/o en el Pagaré. De igual forma, cualquier causahabiente de CONTIGO, podra realizar lo establecido en el presente parrafo, conforme al
mismo.

VIGESIMA CUARTA. LEYES APLICABLES.- El Contrato se rige por lo dispuesto en sus CLAUSULAS, en su defecto o supletoriamente, por las
disposiciones contenidas y que resulten aplicables de la Ley General de Titulos y Operaciones de Credito, de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito, de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, de las DISPOSICIONES de caracter
general en materia de transparencia aplicables a las Sociedades Financieras de Objeto Multiple, Entidades No Reguladas, del Cadigo de Comercio,
asi como del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA QUINTA. _NOTIFICACIONES.- Las PARTES sefialan como sus domicilios para los efectos de notificaciones de caracter extrajudicial o
Judicial que se relacionen con el Contrato, los enunciados respectivamente en las Solicitudes de Crédito.

Sin embargo, las PARTES podran cambiar o sefalar en el futuro cualquier otro domicilio, mediante notificacion realizada a la otra parte con un plazo
de por lo menos 10 (diez) dias habiles de anticipacion, en el entendido que de no proporcionarse tal aviso de cambio, todas y cada una de las
nolificaciones que se le hicieren a la parte de que se trate, en el domicilio que ahora sefiala, se consideraran legalmente realizada.

Las notificaciones extrajudiciales que tengan que realizar las PARTES, seran por escrito, dirigidas a la contraparte, mediante entrega personal con
acuse de recibo en el respective domicilio. Surtiran sus efectos, a pariir de la fecha en que sean entregadas por CONTIGO y recibidas por la parte
a quien hayan sido dirigidas.

Sin perjuicio de lo establecido en los parrafos primero y tercero de la presente CLAUSULA, las notificaciones extrajudiciales que sean relativas al
requerimiento del o de los pagos del Crédito al GRUPO, podran realizarse por CONTIGO, en cualquier domicilio de los integrantes del GRUPQ que
sea del conocimiento de CONTIGO, por escrito y, entregadas en forma personal, sin acuse de recibo.

VIGESIMA SEXTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.- Conforme a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, CONTIGQ, previamente a la celebracién del presente confrato, solicitd datos personales a las integrantes del GRUPO, con la
finalidad de identificarlas y poder celebrar el presente contrato de crédito, informarles sobre el estatus del mismo, ceder o vender el mismo,

realizar requerimientos de pago.

CONTIGO protegera y mantendra los datos personales de las integrantes del GRUPQO por el tiempo razonablemente necesario, tomando en cuenta
las disposiciones legales aplicables y sclo compartird y/o transferira dicha informacién con otra(s) entidad(es), cuando las integrantes del
GRUPO contraten otro producto y/o servicio de o, a través CONTIGO, o para la cesion yfo venta del presente contrato, o bien, cuando asi se
requiera por disposicion legal.

Las integrantes del GRUPO podran ejercer en todo momento ante CONTIGO, sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion en el
tratamiento de sus datos personales, en caso de que legalmente sea procedente, conforme a los lineamientos y requisitos que marca la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares. Al respecto las personas interesadas podran acudir a la sucursal mas
cercana de CONTIGO, con la finalidad de realizar su solicitud con apoyo del personal que se encuenire en las mismas, o en su caso, deberan
enviar su solicitud a través del correo electronico datospersonales@fcontigo.com o comunicarse al teléfono 01 800 837 8760.

Por ultimo sefiala CONTIGO que el Aviso de Privacidad puede ser consultado a través de su sitio en internet: www.fcontigo.com y de igual forma
cualquier cambio y/o modificacion total o parcial al Aviso de Privacidad se dara a conocer por medio de la mencionada pagina web y/o directamente
en las Sucursales de CONTIGO.

VIGESIMA SEPTIMA, SUBTITULOS.- Los subtitulos en las CLAUSULAS del Contrato, son exclusivamente por conveniencia de las PARTES, para
una referencia y lectura mas simple, por lo que no regiran la interpretacion del Contrato.

VIGESIMA OCTAVA. TRIBUNALES COMPETENTES .- Para la interpretacion y cumplimiente del Contrato, las PARTES se someten de manera
expresa a la jurisdiccién de los Tribunales competentes de la delegacién o municipio que elija la parte actora, por consiguiente, renuncian a
cualguier ofra jurisdiccion que por razén de su domicilio o cualquier otra causa les corresponda o pudiere corresponderles, ya sea en lo

presente o futuro.

LEIDO Y COMPRENDIDO EL PRESENTE CONTRATO, ENTERADAS LAS PARTES QUE INTERVIENEN DE SU CONTENIDO, ALCANCES,
CONSECUENCIAS LEGALES Y ECONOMICAS, LO FIRMAN POR DUPLICADO DE CONFORMIDAD, A LOS 7 DIAS DEL MES DE Febrero DEL
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ANC 2020 EN LA CIUDAD DE ESTADO DE MEXICO Y EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA A CADA UNA DE LAS PARTES QUE
INTERVIENEN EN EL PRESENTE CONTRATO, DE UN TANTO DE ESTE INSTRUMENTO ¥ SUS RESPECTIVOS ANEXOS.
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LISTADO DE INTEGRANTES DEL GRUPO

NUMERO . NOMBRE(S) Y APELLIDO(S) COMPLETO / DOMICILIO

1 MARIBEL GUTIERREZ MEJIA

C RIO LERMA 9 0 Rio Lerma (Tic Ti), Atiacomulco
5 MARICELA RANGEL SALAS

C RIO COLORADO MZA24 19 0 Rio Lerma (Tic Ti), Atlacomulco
3 MAYRA HERNANDEZ RUIZ

C RIO BRAVO COND 4 27 Rio Lerma (Tic Ti), Atlacomulco
4 ANITA RUIZ REYES

C RIO BRAVO INF SANTA CRUZ 104 0 Rio Lerma (Tic Ti), Allacomulco
5 MARTHA MIRIAM DIAZ GARCIA

COL VILLA LOS ANGELES 3 0 Santa Cruz Bombatevi, Atlacomulco
6 ROSA MARIA DIAZ ALVAREZ

MZA 20 COND 3 82 Rio Lerma (Tic Ti), Atlacomulco
7 DULCE ITZEL HERNANDEZ HERNANDEZ

C RIO BRAVO 104 0 Ric Lerma (Tic Ti), Atlacomulco
8 GLORIA HERNANDEZ ESCOBAR

C RIO BRAVO MZA 20 LTE 4 13 0 Rio Lerma (Tic Ti), Atlacomulco
9 MA URBANA HILARIO PASCUAL

C RIO SECO INF SANTA CRUZ 514 | Rio Lerma (Tic Ti), Atlacomulco
10 MONICA LOPEZ SANTAMARIA

AND H INFONAVIT SANTA CRUZ 11 0 Rio Lerma (Tic Ti), Atlacomulco
11 ANACLETA SOLEDAD COLIN FLORES

C RIO CUTZAMALA 136 0 Rio Lerma (Tic Ti), Atlacomulco
12 SUSANA QUINTANA HERNANDEZ

C LAGUNA ZEMPOALA MZA 6 LT 25 0 Santa Cruz Bombatevi, Atlacomulco
13 ADELA ZETINA GONZALEZ

C MAXIMING MONTIEL 0 0 San Lorenzo Tlacotepec, Atlacomulco
14 SUSANA GONZALEZ MATIAS

C LAGUN 0JO DE LIEBRE MZ 74 LT 61 6 D Santa Cruz Bombatevi, Atlacomulco
15
16
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