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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE GINECOPEDIATRIA NO.48

NOMBRE: VAZQUEZ PATLAN LUZ MARIA
NSS: 1292 72 1793 2F 1977 OR
CAMA: 221

NOTA DE EGRESO HOSPITALARIO
FECHA DE INGRESO: 22/09/2020

FECHA DE EGRESO: 26/09/2020

DIAGNOSTICO DE INGRESO: SANGRADO UTERINO ANORMAL + INSUFICIENCIA RENAL CRONICA + HIPERTENSION ARTERIAL SISTEMICA
DIAGNOSTICO DE EGRESOQ: ENFERMEDAD RENAL CRONICA + POST QUIRURGICO DE ABLACION ENDOMETRIAL BAJO HISTEROSCOPIA +
MIOMATQSIS UTERINA + HIPERTENSION ARTERIAL SISTEMICA + ANEMIA GRADG |1 OMS.

FEMENIND DE 43 ANOS DE EDAD QUIEN CUENTA CON DIAGNOSTICO DE ENFERMEDAD RENAL CRONICA DE 4 ANOS DE EVOLUCION EN
TRATAMIENTO CON TERAPIA SUSTITUTIVA (DIALISIS PERITONEAL DESDE HACE 2 AROS REALIZANDOLA 4 VECES AL DIA), CUENTA
ADEMAS CON DIAGNOSTICO DE HIPERTENSION ARTERIAL SISTEMICA DE 21 ANOS DE EVOLUCION EN TRATAMIENTO CON
TELMISARTAN 40 MG, AMLODIPING 1 TABLETA VO CADA 12 HORAS, PRAZOCIN 1 TABLETA VO CADA 12 HORAS, CALCIO, ACIDO FOLICO,
SULFATCt FERROSO Y COMPLEJO B, ADEMAS DE ERITROPOYETINA 1AMPULA LUNES MIERCOLES Y VIERNES.

ACUDE A VALORACION ENVIADA DEL HGZ 10, CONTANDO CON SANGRDO UTERINO ANORMAL DE 8 MESES DE EOVLUCON,

PREVIAMENTE MANEJADO CON MEDROXIPROGRESTERONA Y TRANSFUSION CON 4 CONCENTRADOS GLOBULARES.
SIGNOS VITALES: TA: 15080 MMHG, FR: 19 FC: 80 T: 36.4 °C HEMOTIPO; O +

SUBJETIVO. A LA EXPLORACION FISICA PACIENTE ALERTA ORIENTADA, PALLIDEZ GENERALIZADA DE PIEL Y REGUMENTOS,
NORMORIDRATADA, CARDIOPULMONAR SIN COMPROMISQ, ABDOMEN PLANO BLANDQ, RSPS PRESENTES, SIN DATOS DE ABDOMEN
AGUDO, NO PRESENCIA DOLOR A LA PALPACION, REBCTE NEGATIVO, CON PRESENCIA DE CATETER DE DIALIS APARTENTEMTNE
FUNCIONAL, GENINTALES DE ACUERDO A EDAD Y GENERQ, SANGRADO RESIDUAL EN TOALLA TESTIGO. EXTREMIDADES INTEGRAS SIN
PRESENCIA DE EDEMA, REFLEJOS OSTEOTENBINOSOS 2/2. .

RASTRE( US DE HOY UTERD 85 X 60 MM CON MIOM:.:ATOSIS UTERINA DE PEQUEROS ELEMENTOS
USG FISIO 23/09/2020UTERO EN AVF 79.8X64.8X76.3MM, BORDES REGULARES, MIOMETRIO HETEROGENECQ CON IMAGENES
REDONDZADAS DE ECOTEXTURA MIXTA EN CARA ANTERIOR LATERALIZADO A LA DERECHA DE APROX 18.4X17.5MM, OTRA EN FONDO

LABS DEL. DIA 20.09.20 HGB 7.3 HTCO 21.3 PLT 247 LEUC 4.7

LABS 23/009/2020 HB 7.1, HTO 21 .2, PLAG 207, LEUCOS 5.5, NEUTROS 78.2%, HEMOTIPO O+, GLUCOSA 65, UREA 186, CREAT 11.1, P 5.6, CA
7.8, CL 103. K 4.6, NA 132, MG 2.4, TP 9.5, TPT29.1.

24/09/2029 glucosa 82, urea 209, creat 11.6,p 5.6, ca8.3, k 4.9, na 131, mg 2.8,

25/09/202% HB 9.2 HTC 26.8 PLAG 291 LEUCOS 6.14 GLUG 77 CREAT 10 AC URICO 6.4 FOSFORO 6.1 CAB.5CL 100 K 4.8 NA 133 MG 27
25/09/2020 14:38 HRS HB 10.3 HTO 30.6 PLAQUETAS 46 NEUTROFILOS 4.01 P59CA86CL101L54 MA 134 MG 2.70

IC NEFROQ: 23/09/2020 REFIERE SIN URGENCIA DIALITICA, POSTERIOR A TX QX INICIAR CION VOL BAJO EN RECAMBIOS DE DIALISIS
PARA VALORAR FUNCIONALIDAD, SiN CRIERIOS PARA CAMBIO DE MODALIDAD, TRANSFUNDIR 2 PG PARA LLEVAR A HB 9 PREVIO A QX,
Y TOMAFR.QS Y ES C/24 HRS

IC NEFRQ 25/09/2020 ALTA DEL SERVICIO CONTIMUAR CON DPCA EN GTO, REINICA RECAMBIO DE DIALISIS PERITONEAL EL DIA
DOMING) 27/09/2020, ‘

HALLAZGOS: CAVIDAD UTERINA IRREGULAR, HISTEROMETRIA DE 11 CM, SE EXTRAE TEJIDO ENDOMETRIAL, SE COLQCA DIU MIRENA,
FECHA Y HORA 25/09/2020  10:05
SANGRADO MINIMO

PACIENTE DE LA QUINTA DECAD DE LA VIDA QUE CUENTA CON LOS DIAGNOSTICOS PREVIAMENTE MENCIONADOS, DURANTE SU
ESTANCIA HOSPITALARIA SE REALIZAN TRANSFUISON DE DOS CONCETRADOS ERITROCITARIOS, ENE STE MOMENTO CLINICAMENTE
ESATBLE SIN DATOS DE BAJO GASTO, SIN SANGRADO ACTIVO, SE DECIDE SU EGRESO HOSPITALARIO, CUENTA CON EGRESQO POR EL
SERVICIO DE NEFROLOGIA, CON INDICACIONES JE OCNITNUAR CON TRATAMIENTO HABITUAL Y SEGUIMIENTO EN LA CONSULTA
EXTERN# POR PARTE DE SU SERVICIO. SE CITA EN 5 SEMANAS EN GINECOLOGIA CON RESULTADO DE PATOLQGIA. :

PLAN.

1.- EGRES0 HOSPITALARIO
2.- CITA A LA CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA EN 6 SEMANAS CON RESULTADOS DE PATOLOGIA el B

3.- CITA ABIERTA A URGENCIAS EN CASO DE: SANGRADO TRASVAGINAL, DOLOR ABDOMINAL, FIEBRE, O CUALQ DATO ANORMAL,
4.- SE DAN RECETAS POR: : q .

§.- SE DAN RECOMENDACIONES HIEGIENICO DIETEYICAS
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Energia (kWh) 03346 03202 . 144 '
~iBasles » _ 144 0.845 127.63
"S_ur_na' f P sl : _ 144 ) 12163
(q% Este grafice refieja tw nivel de consuma, A menor usa, Mayor apoyo Subtetal

Suministra 92.92 2.00 0.00

9297 Energia 121.88
Distribucian 0.00 - 0.0 161.31 610 WA18% 19.48
Transmisidn 0.08 n.oe - 24.18 2*.1.?8 Fac. de%‘ Periodo 14114
CENACE £.00 o.00 145 136 DAPY 14.60
Enargia 0.00 003 9432 - : R Adeudo Anterior S - 20185
Capatidad : 0.00 0.00 6146 61.08 Sy Pagn : -201.00
SCRMEM 0.0 0.00 0.81 o 081 Total $156.69

" A;ioyo GuBernai‘nental 314.07
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BENEFICIOS SEGURO DE VIDA + SERVICIO FUNERARIO

TITULAR + PAREJA + HIJOS TITULAR TITULAR PAREJA TITULAR .
$15,000 pesos | $15,000 pesos | $25,000 pesos | $15,000 pesos | $200 pesos '
en caso de fallecimiento adicionales en caso de en caso de diagndstico en caso de diagndstico por cada dia hospitalizado

por cualguier causa? fallecimiento accidental? positivo de ¢ancar® positivo de cdncer? del titular en caso de

enfermedad o accidente?

TITULAR + PAREIA + HIJO (S)
Ataud estandar + Traslado del cuerpo + Arreglo fioral
+ Asesoria telefonica en tramites legales + Sala de Velacién®

ﬂ/IG0.0D pesos
al ciclo

t No se cubre suicidio o tentativa de suicidio. Edad de aceptacion titulor: 18 a 80 afios con cancelucicn o los 81 gfos cumplides, Edod de aceptacion parejo 18 6 74 afios con concelocion
g los 75 affos cumplidos, Edod de aceptacién hijo(s): 0 a 24 afios con cancelacidn o {os 25 afios cumplidos, siempre y cuando sean solteros y dependientes econdmicos del tiular
asequrado. ? Presentando acta de averiguacion previa emitida por el Ministerlo Publico. Edad de aceptacidn: 18 a 80 afios con cancelacidn a los 81 afios cumplidos. * Se cubre primer
dicgndstico positivo de cdncer femening (céncer de mama y cervicouterino) y cdncer masculine (cdncer de prostata, testiculos y pulmon}. No se cubren preexistencias ni céncer in situ.
Fdad de weeptacidn titular: 18 a 80 afios con cancelocién g los 81 afios cumplidos. Edad de aceptucidn pareja 18 o 74 afios con cancetacidn a los 75 afios cumplidos, *Edad de
aceptacion titufar: 18 a 80 afios con concelacion a fos 81 afios cumplidos, no se cubren preexistencias, no aplica moternidad. Se considera hospitalizacion mds de 24 horas y se pagan
maximo 30 dias naturales. Neo cubre atenciones ambulatorigs. s Sofo se otorgard fa asistencic funeraria o aque! esequrade donde se refleje su cantratacidn en la Gitima Solicitud de
Crédito Grupol firmada de Financiera Contiga. Para solicitar fo asistencia es necesario llamar ol 800 890 2213 para realizar la gestién de la asistencia funeraria of momento def
faliecimiento del titular, pareja o hijofs). Aplican mismos términos, condiciones y restricciones que la pdliza de sequros de vida.

Sin Servicio Funerario

CONSENTIMIENTO DEL SEGURO

Otorgo mi consentimients para formar parte del seguro colectivo de vida grupo y vida deudores, contratado z través de CEGE CAPITAL SAP! de CV SOFOM ENR
{Financiara Contigo) en mi nombre y para tal efacto properciono la siguiente informacion;

) ) .
NOMBRE COMPLETO DEL TITULAR: M 3_'7, W{ o \j&? Ci o7 Qg?q '(l A FECHA NACIMIENTO: -GG
NOMBRE COMPLETO DE LA PAREJA: FECHA NACIMIENTQ:
NOMBRE COMPLETO DE HIJO 1: 3 ot @u\ ' Qs\ Jed el '\}0‘1 ot FECHA NACIMIENTO: %WiAJOj
NOMBRE COMPLETO DE HHO 2: FECHA NACIMIENTO:
NOMBRE COMPLETO DE HUO 3: e T FECHA NACIMIENTO:
" NOMBRE COMPLETO DE HIJO 4 h . ' : : FECHA NacMiENTO: |
NOMBRE COMPLETO DE HHO 5: N - FECHA NACIMIENTO: -
 NOMERE COMPLETO pé;{uo & a o | FECHA NAculml"\‘)ﬂEi\lTo:
NOMBRE COMPLETO DE HIJO 7: - FECHA NACIVIENTO:

DECLARACION DE BENEFICIARIOS
| NOMBRE COMPLETO PARENTESCO FECHA DE NACIMIENTO | %

g(.";fi\of\ Mﬂ‘\d&'sf\ \\Ucﬂ(ﬁ \}tifa?,qj,uerf{_, \"k\\)@ 2602 VYYY 10O

100%

E£n el caso de que se desee nombrar beneficiorios designados a menores de edad, no se debe sefolar a un mayor de edod como representante de los menores pora efecto de quie, en
su representacion, cobre la indemnizacidn. Lo anterior porque las legistaciones civiles previenen fa forma en que debe designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u
atros cargos similares y no consideran of contrato de seguro como ef instrumenito adecuado parg toles designaciones. Lo designacién que se hiciera de un mayar de edad como
representante de menores beneficiarios, durante la minoria de edad de efios, legalmente puede implicar que se nombrg beneficiario af mayor de edad, quien en todo caso sélo tendria
una obligacidn moral, pues la designacicn que se hace de beneficiarios en un contrato de seguiro fe concede el derecho incondicional de dispener de la suma aseguracla,

Firma del Cliente: _]._““?._ L’lnn.m— Cjwflﬂmﬁ-z Fecha: 2N O0d - 2Ok

Certifice que los datos que aparecen en la presente concuerdan con los que obran en nuestro poder.




21 de Abril de 2020

CEGE CAPITAL, S.A.P.I. de C.V., SOFOM, E.N.R,
Caratula del Contrato de Crédito Grupal

Cuadro Informativo

CAT . : COMISIONES *’
Costo Anual Total TASA DE INTERES ANUAL MONTO DEL CREDITO MONTO TOTAL A PAGAR Montos y Claus las
Para fines Infermativos v de 77.58 % Ordinaria fija +IVA Comisisn 0%
- .59 % mision 0%
Gomparacion . . $ 51,999.43 $ 81,120.00
2776 % 98.75 % por mora fija Por gestién $0.0

Metodologia de cleulo de interés: E] monto del interés del periodo se cafculard con base en ia multiplicacidn de |a tasa de interés def periodo por el monto de! erédito,
Plaza del Crédito: 32 semanas

Sus Pagos seran como siguen:

Nimero Moento Cudndo se realizan los pagos
§2,535.00 SEMANAL
a2 Incluye IVA, por lo que pueden existir pequefias Los vencimientos se estipulan en [a tabia de
varfaciones en cada pago. amortizacién de! presente contrato,

Tasa variable y Moneda/UDIS: No aplica

Autorizacién: Los datos personales pueden utiizarse para mercadea:

O Si QNO
[Comisiones relevantes:
® Apertura: No aplica * Reposicion de tarjeta: No aplica
* Anualidad: No aplica * Reclamacién improcedente: No aplica
* Prepago: No aplica ® Cobranza: No aplica

* Pago tardio: $86.20 (+IVA)

Advertencia:
= Incumplir tus obligaciones te puede generar Comisiones & intereses moratorios
~ Contratar eréditos que exceden ty capacidad de pago afecta tu historial crediiicio

= Elavalista, obligado sclidario o coacreditade respondera como ohligado principal por el total def pago frente a la Entidad Finandiera

Guadro de Garantias; No aplica

SEGUROS:

Aseguradora; Clausuia:

Segurc: oocional . VIGESIMA PRIMERA

Dudas, aclaraciones y reclamaciones: Eliprocedimie:nto de reclamaciones previsto en el articulg 23dela Ley para la Transparencia y Ordenamientc de los Servicios .
Financieros se describe en Ja cléusula Décima Septima. Para seguir dicho procedimiento la reclamacitn respectiva debers dirigirse a la Unidad Especializada da
Atencion a Usuarios localizada en:

Domicilio: Carretera México Toluca, No.2430, Col. Lomas de Bezares, C.P. 11910, Delegacion Miguel Hidaigo, Ciudad de México; en un horario de atencidn de 7:00 a 17:00 horas, de
lunes a viemes.

Teléfona: (55) 41-60-21-00 5 61 800 837 8760 (lada sin coste)

Carreo electrénico; une@icontigo.com

\Eégina de Internet. www.fcontige com
[ESTADC DE CUENTA)J[CONSULTA DE MOVIMIENTQS]
Q Entregado en domiciio
O Consuita via Internet
O Consulta en

Registro de Contratos de Adhesion Niim: 13317-429-012789/05-03289-0613

IComisién Nacional para la Proteccién v Defensa de ios Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):
Av. Insurgentes Sur #762 Col. Del Valls México D.F. C.P 03100
Teiéfono: 01 800 399 BORO ¥ 5340099¢. P4gina de Intemnet. www,condusef,gob. mx




CONTRATO DE CREDITO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE GEGE CAPITAL, SAP.I DE C.V,, SOFOM, EN.R., EN SU CARACTER DE
ACREDITANTE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR + (EN LO SUCESIVO
"CONTIGO" Y POR LA OTRA PARTE, EN SU CARACTER DE ACREDITADAS, LAS PERSONAS QUE SE UBICAMN EN EL LISTADD
ESTABLECIDO EN LA PARTE FINAL DEL PRESENTE CONTRATO, QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE DENOMINARAN SUANAJUATO
VIEJO (EN LO SUCESIVO "EL GRUFO"), DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES, Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERQ. El dia 21 de Abril de 2020, e GRUPQC, formuié, firmé v presento una solicitud de crédito simple con obligacion solidarta {en adelante, i3
"Solicitud"), a faver de CONTIGO por la cantidad de § 51,009 43 pesos M.N.

SEGUNDOQ. Derivadc de dicha solicitud, EL GRUPO entregd los datos v documentos requeridos para fa valoracidn v analisis de 13 procedencia de la
soliciud,

TERCEROQ. CONTIGS, pravia revision y analisis de Ia Sclicitud, infermacién y documentacion proporcionada ¥ presentada por el GRUPO, autorizé af
olargamiento del crédito simple con obligacian solidaria, a favor del GRUPO, bajo las deciaraciones y clausulas sigufentes:

DECLARACIONES
I. DECLARA CONTIGO, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL; -

a) Que es una sociedad mercantif fegalmente constituida de conformidad con las leyes de México, segun consta en la escritura nimero 11,731 de
fecha 7 de marzo de 2013, otorgada ante la fe del Licenciade Guiilermo Escamilla Narvédez, titutar de la notaria puablica ndmero 243 de la Ciudad de
Méxica, instrumento cuyo primer testimonio ha quedado Inscrite en el Registro Plklica de Comercio de la Cludad de México, bajo el folio mercantil
nimero 492864-1, con fecha 2 de mayo de 2013 .

B) Que cuenta con un registro vigente ante la Comisién Nacienal Para |Ia Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
{CONDUSEF),

¢) Que en términos del articulo 87-J de la Ley General de Organizaciones Yy Actividades Auxiliares de Crédito, manifiesta que para su constitucion y

Credito Pubiice, y que se encuentra sujeta a |a supervision de la de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores tnicamente para efectos de
lo dispuesto por el Articulo 56 del Ordenamiento Legal en cita,

d) Que su representante cuentan con las facultades necesarias para la celebracian del presente Contrato, mismas que no le han sido revocadas,
madificadas o restringidas en forma alguna a la fecha de celebracion de! presente Contrato.

e} Que el presente Centrato se encuentra registrado come un Contrato de Adhesién en &l Registro de Contratos de Adhesion (RECA) de la
CONDUSEF bajo el nimero: 13317-439-01 2789/05-03289-0618.

) Que el Costo Anual Total (CAT) del presente credito es el que se establece en la Caratula de! Crédito y se tiene por aqui reproducido come si
se insertase a la letra, EI CAT se encuentra calcutado a fa fecha de firma del presente Contrato en términos anuales.

!l. DECLARAN CONJUNTAMENTE TODAS LAS INTEGRANTES DEL GRUPO POR SU PROPIO DERECHO:

a) Que son un GRUPO de parsonas fisicas de nacicnalidad mexicana con capacidad de gjerciclo, econdmica y moral suficiente para asumir las
ocbligaciones materia de este Contrato ¥ cumpiirlas en los términos que mas adelante se precisan, manifestando baje protesta de decir verdad que no
estdn imposibilitadas legaimente para celebrar el mismo.

b) Que libremente han constituido un grupe de perscnas que desempefian una actividad productiva por cuenta propia y gue et Credito solicitado sera
destinado para ef desarrollo de acfividadas productivas licitas, con base en la solicitud de crédito simple con obligacion solidaria presentada a

CONTIGO,y que han convenido en denominarse GUANAJUATO VIEJO (en o sucesivo el "GRUPO".

¢) Que los recursos con los cuales han de pagar el crédito recibido, as! como las obligaciones contraidas, han sido o seran obtenidos o generados
a fravés de una fuente de origen licito. Asl mismo que el destino de los fecursos obtenidos al amparo del presente Condrato de Crédito sera tan

13317-439-012789/05-03289-0618



solo para fines permtidos por la ley, v que no se encuentran dentro de los supuestos establecidos en los articulos 138 Quater y 400 bis de Cédigo
Penal Federal y sus carrelativos en los Cddigos Penales de los Estades de Ja Replblica Mexicana,

d) Que cen anterioridad a la firma del Presente Contrate, cada una de Ias integrantes del GRUPO han suscritg &l formato de autorizacien
para solicitar
Reperes de Crédito de Personas Fisicas, ante las Sociedades de Informacion Crediticia gue estime conveniente CONTIG Q.

liquidarlos, cargas financieras, accesorlos, el derecho que tienen a liguidar anticipadamente Ia eperacién y las condicicnes parg ello, los intereses
ordinarios y moratarios, en su caso, la forma de catcular ios mismos, gastos de cobranza y/o comisiones.

f) Que el GRUPO estd de acuerdo que al firmar de forma conjunta 3 (tres) de las personas que conforman e! mismo (en adelante las "PERSONAS
AUTORIZADAS™, dichas “PERSONAS AUTORIZADAS” tendran la representacion del GRUPO pera atender Y respender por ios derechos %
obligaciones derivadas del prasente contrato con independencia de la responsatilidad solidaria de todas las integrantes del GRUPO,

g) Que para efectos informativos, se les dio a conocer sobre el Costo Anual Total ("CAT") dal Crédito gue se contrats en terminos del
presente contrato.

) Que al momento de ia celebracisn dal presente Cantrato, la cantidad que asciende al porcentaje previamente establecido por CONTIGO
del monto del crédite cbjetc de este cantrato ha sido depositada por el GRUPO en [a cuenta bancaria designada por CONTIGO, [o anterior can-el
‘objeto de que se apiique como pago adelantado a la ditima amortizacion del crédito otorgado a favor del GRUPO por medio de! presente Contrato
9 en créditos subsecuentes que le otorgue CONTIGO a las integrantes del GRUPQ, en este mismo sentido instruye a CONTIGO para que en
case de gue el depesito no se realice par las integrantes del GRUPQ ¢! porcentzje mencionade en ej presente parrafe sea descontado del monto
def crédito,

i) Que con anterioridad a la celebracion dei presente, CONTIGO les explicd & tratamiento que le dard a sus datos parsonaies mediante Ia entrega de
un Aviso de Privacidad, en términos de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, dond e sa sefiala, ademas

del tratamiento que se 'e darén a sus datos personales, los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion U Opasicion con los que cuenta y la
forma céme Ios puede hacsr valer.

J} Que conocen que ef Crédito podra ser otorgade con el apoyo de NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION
DE BANCA DE DESARROLLO, exclusivamente para fines de desarroflo social o del FONGO DE MICROFINANCIAMIENTO A MUJERES RURALES,

k) Que sin perjuicio de lo establecido en of inciso f) que antecede, conocen que el Crédite también podra ser otorgado con el apoyo de los
FIDEICCMISOS INSTITUIDOS CON RELACIGN A LA AGRICULTURA (FIRA) y/o de cualquier institucién g organismao de crédito,
lil. BECLARAN LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPO:

&) Que fuercn seleccionadas por los integrantes dei GRUPO, ¥ gue de forma voluntaria aceptaron la representacion del mismo, por lo que cuentan
con plena capacidad iegal para obiigarse en los términos del presente Contrato.

b) Que recibirdn las notificaciones que les dirija CONTIGO v se obligan a informar el contenido de Jas mismas a |a totalidad de las integrantes
del ’

GRUPO a fin de propiciar el buan desempefio de las obiigaciones establecidas en el presente

contrato.

IV. DECLARAN TODAS LAS PARTES:

&) Reconocerse la capacidad juridica con las que comparecen para celebrar el presente Conrato.

b) Para el supuesfo de intervenir de manera conjunta en diversa estipulacion del Contrato, se les denominara como las "PARTES",

c) El Conirato lo celebran: (i} de mutuo acuerdo; (i} sin que exista algun vicio de Ja voluntad: y, (iii} bajo el amparo de las estipulaciones al efecio

astablecidas,
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d) La Solicftud, doctmentacion y demds informacion que: el GRUPO proporciond a CONTIGO, forman parte del procesc para la originacién, andlisis y -
otergamiento def Crédito materia dai presente Contrato.

Conformes las PARTES con las declaraciones gue anteceden, es su voluntad confraer las obligaciones que se derivan del presente instrumenio, af
tenor de las siguientes: ’ .

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES.- Pzra efectos del preserte Contrate, las PARTES de mutua acuerdo, reconocen el sighificado de losg siguientes
términos, independientemsnte de su utilizacien en singular o en plural;

"CAT", Es el Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos Y de comparacién,
Incorpora la totalidad de los costos ¥ gasios inherentes al Crédito materia de! presente Contrato.

"Cardtula”. Significa el documento integrante del Contrato en el gue se establecen de forma genérica 1a Informacion del Crédito, asi como Iz
informacién que determina & Contraio ¥ que le es aplicable.

"Comisién por Pago Tardio™. Slgnifica una cantidad fija indicada en la Carétula cuyo importe deberd pagarse por el GRUPQ g CONTIGO, en
forma inmediata junto can e importe de la Parcialidad pendiente de pago que ocasiono dicha comision.

“Dia H&bil", Significa cuaiquier dia de ia semana, excluyendo los dias sabado y domingo, asi como les dlas en que, conforme a jag disposiciones

aplicables, las instituciones Fifancieras deban cerrar sus pueras, suspender operaciones ¥ la prestacién de servicios al publica,

"Fecha de Pago™. Significa el Dia Habil en que el GRUPO debera pagar a CONTIGO Ia Parcialidad establecida en la tabla de amoartizacién. Cuando
!a Fecha de Pago sea en un dia inhabil se recorrers al siguiente dia habil. :

“Importe del Crédito". Significa el imparte indicado en Ia Caratula come "Manto del crédito”, que conforme al Contrato, serd otergade al GRUPG
por CONTIGO,

“Importe Total del Crédito". Significa la adicion del imporfé de la Tasa de Inferés Ordinario del Crédito, asi como del importe de! IVA de la Tasa
de Interés Ordinario del Crédito, al Importe del Crédito. &I Importe Total del Credito sera el importe que ei GRUPO debe pagar a CONTIGD
mediante lag Parclalidades establecidas, indicado en la Caritula como "Monte total a pagar” ¥ s& podrd actualizar en caso de incrementes o
modificaciones previamente autorizadas por CONTIGO.

"IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito". Significa e! Impuesto al Valor Agregado que, conforme a las disposiciones legales apiicables,
sera multiplicado scbre el importe de la Tasa de Interés Ordinario de! Crédite. Fi importe del IVA de {a Tasa de Interés Ordinario del Crédito serg
pagado a carge del GRUPQ a través de las Parcialidades. El importe daf IVA de |a Tasa de Interés Ordinario del Crédito se indica en Ia tabla
amertizacion.

"Pago Adelantado™. Significa al pago parcial o total, que atin no es exigible, aplicado a cubrir pagos periddicos de! crédito, inmediatos siguientes.

“Pago Anticipado®, Significa e! pago barcial o tetal del Salda nsoiuto def Credito, antes de Ia fecha en que sea exigible.

“Parcialidades”. Significa cada uno de los pagos a realizar por parte de! GRUPO a CONTIGO, segn se establezca en la tabla de amortizacicnes. E!
nlimero de pagos, periodicidad e importe de los mismos, se Indican en {a Caratula.

"Tasa de Interds Moratoric", Significa ! porcentaje fijo mensual, indicadz en iz Cardiula mismo que incluye el Impuesto al Valor Agregado, aplicada
al saldo pendiente de pago entre la fecha de vencimiento de una operacitn de erédito no pagada ¥ la fecha en que ésta se fiquida, la cuai sera
cubierta en forma inmediata, en Dia Habil ¥, segdn sea el caso, junto con el importe que compiete ¢ importe no pagado en forma compieta, La
Tasa de Interés Moratorio serd aplicable en tanto no sea pagade el importe de que se trate.

“Tasa de Interés Ordinario del Crédito”, Significa el porcentaje fijo indicado en la Caratula, que sera multiplicada sobre ! Importe del Crecito vy,
Clyo resultante deberé pagarse por el GRUPO a CONTIGO & través de las Parcialidades. E| Pago de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito no
podrd ser exigido por adelantado sino tinicamente per periodos vencidos, salvo porlo que establecs al Contrate. En la Cardtula se establece ia Tasa
de Interés Ordinario del Crédito anualizada, como "Tasa de interés anual®.

Asimismo, las PARTES determinan que: (i) las Fechas de Pago; (i) la Comision por Page Tardio; (i} e Importe del Crédito; {iv) el Imparte Total
de! Crédito; (v) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito; (vi) las Parcialidades; (vii) la Tasa de interés Moratorio; y, (viii} la Tasa de Interés
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Ordinaric del Crédito; establecides en la Cardiula y en la tabla amortizacién respectivamente, son integrantes de la Informacion del Cradito y,
per lo lanto, aplicables y relativos al mismo.

SEGUNDA.- OBJETO.- & presente instrumento tiene por objeto establecer las cbligacicnes, derechos, términos, condiciones Y caracteristicas,
bajo los cuales CONTIGO otorgars al crédito simple con obligacidn solidaria al GRUPD, Para efectos del Contrato, ia Informacién del Crédito ze
encuentra establecida en la Caratula. Los importes que se asientan en la Cardtula, se expresan en pescs, moneda nacional,

CONTIGO explicéd al GRUPO, ia Informacion relacionada con & otergamiento del Crédito y, por io tante, ef contenide, alcance ¥ efectes del Contrato,
mismos que son de la comprension y entera satisfaccion del GRUPQ.

TERCERA.- OTORGAMIENTO DEL CREDITO.- Como consecuencia del Contrato Y. en la fecha de su celebracian, CONTIGO en este acto otorga
un crédito simple con obligacion sofidaria al GRUPO, hasta por el importe sefialzdo en Ja Caratula del presente centrato, dicho importe se podra
actualizar en caso de incrementos o modificaciones previamente autorizadas por CONTIGO.

Forman parte integrante del presente Contrato, los anexos é{ue S& enuncian a continuacién, los cudles se adjuntan al mismo en el orden siguiente;
Anexo A.- Cardtuia del Crédito.

Anexc B.- Solicitud de Crédito.

Anexo C.- Tabla de Amortizacion.

Dentro del Importe del Crédito, no se encuentra comprendida la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, ni el VA de la Tasa de Interés Crdinario del
Crédito.

CUARTA. DESTINO DEL CREDITO.- Las PARTES establecen que el Importe def Crédito, objeto del presente Contrato sélo podra destinarse a las
aclividades comerciales del GRUFO (an adelante, las "Actividades™, que deberdn ser slempre, producios o servicios ficitos,

QUINTA. DISPOSICION DEL IMPORTE DEL CREDITO.- Las PARTES determinan que el Importe de! Crédito podra ser dispuesto en una ¢ varias
disposiciones y para la primer disposicién del Importe de! Credite, el GRUPQ a fravés del presenta contrato, instruye, autoriza y facuita a CONTIGO,
en forma expresa e irrevocable, para que e! monto de su primer disposicién sea dividido en partes proporcionales, conforme se indica en la tabla al
efecto establecida, cuyos resultantes {en adelante, en singular o en plural, los lmportes praparcionales dal Crédito"), sean entregados a cada una de
' las personas integrantes del GRUPQ, mediante cualquiera de los siguientes instrumentos de disposicign de los recursos econdmices (en adelante, los
“Instrumentos de Disposicién®), que sean reconocidos ¥ empleados por alguna institucion de crédito (en adelante, el “Banco”): {i) dispersiones
auvtomatizadas de pagos; (i) tarjetas de débito; v, (iii) cuaiquier otro instrurmenta Que sea autorizado por CONTIGO y admitido por el Bance,; en sus
diferentes sucursales, segun se aprecia a continuacion; '

GUANAJUATO VIEJO

Forma de
et entrega (pesos M/N} id
312521 LILIANA MONSERRAT GUERRA opp $5,722.01 5 8,928.00
vizdea MARIA GUADALUPE GARCIA AGUILAR oDp $5,723.01 $ 8,928.00
312401 NORA VERGARA CORDOBA ODP_- $6,215.35 3 9,666.00
312558 LUZ MARIA VAZQUEZ PATLAN oDP $5,723.01 $ 8,928.00
313778 ANA VERONICA GARCIA BETANCOURT ODP $5,723.01 $ 8,928 00
#1386z MA GUADALUPE GONZALEZ GARGIA ODP $5,723.01 $ 8,928.00
383114 EVANGELINA CARDOSO GALVAN oDP $5,723.01 $8,928.00
383115 BERTA RODRIGUEZ GUTIERREZ OCP $5723.01 3 8,928.00
8N JUANA GONZALEZ SANCHEZ oDpP $5.723.01 + 8,928.00
!
B l
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En virtud de lo anterior, CONTIGO entrega en este acto a los integrantes del GRUPO, los nimeros, folios, drdenes o instrucciones relativas a los
Instrumentes de Disposicién (en adeiante, las "Referencias"), quienes por conducto del presente Contrato aceptan y acusan su recepcion, a su

entera satisfaccion el GRUPO, dentro de los 3 {tres) dias habiles inmedjatos siquientes a ia fecha de celebracidn del presente instrumento debera

presentarse en cualquier sucursal del Banco que previamente haya elegide, con las Referencias, para ef cobro de los Instrumentos de Dispesicion.

Por lo tanto, las PARTES determinan que: (i} el cobro de los Instrumentos de Disposicién por parte de los Integrantes del GRUPQ, se considerars
como la disposicién sobre los importes proporcionales dei Créditc v, consecuentemente, de su recepcion; {ii) la disposicion de ios importes
proporcionales del Crédite se considerard como la entrega de los recursos econdmicos del crédito otergado a cargo de CONTIGO a favor del
GRUPQ. (i) En consecuencia, se tendra por recibido, a la entera satisfaccion de los integrantes del GRUPQ, el Importe del Credito; y la disposicion
se considerard como cumplimiento de CONTIGO a las obligaciones que, a su cargo y a favor de! GRUPO, se derivan del presente Contrato.

Realizada la disposician del Importe del Crédio, los integrantes del GRUPQ, estaran obligados a pagar a CONTIGO, a través de las Parcialidades
al efecto establecidas, el Importe Total dei Crédito. El GRUPO sers responsabie def mal uso que se haga de cualquier monto que reciban en virtud
del presente Contrato.

El GRUPO, en este acto, suscribe a su carge y a favor de CONTIGO, un pagaré (en adelante, i "Pagarg”), por el importe que asciende al Total del
Crédito y, &l gue a su vez, documents Ia disposicién que realiza el GRUPO sabre el manto total del Credito indicado en el presente instrumenta. Al
respecto, ef Crédite quedars otorgado para todos los efectos legales a que haya lugar,

E! GRUPO tendré un plazo de diez dias habiles contados a partir del ¢ia siguiente al de la fecha de la firma del presente contrato, para solicitar la
cancefacion del mismo sin comision, penalizacién ni respensabilidad alguna para ellos, siempre y cuando no hubleren dispuesto total o
parcialmente de! crédifo objeto del mismo

SEXTA. OMISION EN LA DISPOSICION DE LOS IMPORTES PARCIALES DEL CREDITO - En caso que cualquiera de las integranies de GRUPO
omita, dentro del piazo que refiere la CLAUSULA inmediata anterior, el cobro de los Instrumentos de Disposician Y, por lo tarto, la disposicion de los
Impertes Parclales del Crédito (en adelante, las “Acreditadas Omisas™), CONTIGO, ajustard el Importe del Crédito y e Imperte Total del Credito que
se indican en ia Caratula, mediante la deduccion de los tmportes Proporcionales del Crédito ne dispuestos, sobre el Importe del Crédito y el Importe
Total del Crédito. Por Io tante, los impertes de: (i) el Pagaré; (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédite que se indica en Ia Caratula; {jii) las
Parciatidades que se indica en la Caratula; (iv) el VA de |3 Taza de Interss Ordinario del Crédito que se indica en la Caratula; y, (v} el monto del
porcentaje previamente establecido por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente; se ajusiaran conforme al Importe del Cradito y al
Imparte Total del Crédito que resulten del afuste y, en consecuencia, las integrantes del GRUFO que realicen & cobre de los Insirumentes de
Disposicién, estaran obligadas, en lo conducente Y, canforme a los téminos de! Contrate, al pago y enfrega, a su cargo y a favar de CONTIGO, de los
importes que, respecto del Pagaré, |s Tasa de Interés Ordinario del Crédite, las Farcialidades, el iVA de la Tasa de Interds Ordinaria de! Crédito v el
monto del porcentaja previamente establecido por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente, resulten del ajuste (en adefante, y, en

conjunte, fos “Impeortes Ajustados”).

Los Importes Ajustados seran notificados por CONTIGO a ias integrantes del GRUPO Que realicen el cobro de los Instrumentos de Disposicién, a
través del Representanie que refiere la CLAUSULA DECIMA TERCERA siguiente, y en el domicilio coman del GRUPO, dertro de los 4 (cuatrc) dias
hdbiles inmediatos siguientes al de terminacién del plaze de 3 (ires) dias habiles siguientes que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior, para gue las
integrantes que realicen ef cobro de Ios Instrumentos de Disposician, efectlen, a su cargo y a favor de CONTIGO Y. en lo conducente, el pago y
ertrega de los Importes Ajustados, conforme a los términos del Contrato, ef Costa Anual Total {CAT), el Imparte del Grédita, el Importe Total del
Crédito, el importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en cada Parcialidad y el importe del IVA de Ia Tasa de Interés Ordinario del
Crédito a pagar en cada Parcialidad, resultantes de! ajuste (en adelante v, en canjunto, ia "Informacién Ajustada™. Como consacuencia de (o anterior
el Condrato, la Caratula y el Pagaré se tendran por medfficades, en lo conducente, en los términos de los Impertes Ajustados y de fa Informacion
Ajustada
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Los Acreditados que omitan Ia disposicion de los Jmpertes Parciales del Crédito {en adslante, los "Acreditados Orisos"), no seran parte del Gontrato
Y. &n consacuencia, no estaran obligados a su cumplimiento. Por lo tanto, CONTIGO entregard a los Acreditados Omisos, los importes
proparcionales que efectuaron para integrar el anticipo del paga de la Litima Amortizacion que refiers 1 CLAUSULA DECIMA siguiente, as{ comao
&n su caso de ser procedantes los que pagarch por concepto dsz las primas para la adqusicion de ia péliza del seguro que refiere la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA dei Contrato denire de los 320 {treinta) dias habiles Inmediatos siguientes at de ferminacién del plazo de los tres dias habiles
a que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior. '

SEPTIMA. PAGOS.-Las Parcialidades, asi coma: () los importes de fa Comisicn por page tardio; (i) los importes de Ja Tasa de Interés Moratorio; y,
(iii) cualquier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme af Contrato; deberan pagarse mediante: 1} depdsito en cualguiera de las
instituciones de crédito denominadas {en adeiante, a "Banco Receotor) o 2) recaudacion en cualquiera da los establecimientos, tiendas o sucursales
de jas empresas a las que esté afiliade CONTIGO, a fravés de jas fichas de recepcion de pagos en [as que se estableceran los respectivos codigos
de barras;

El Importe Total del Crédito sersa pagado a cargo del GRUPO y a favor de CONTIGO, a través de las Parcialidadss y en fas respectivas Fechas de
Fago. Por lo tante, los impories de: (i} la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a Pagar en cada Parcialidad; (ii) el }VA de Ja Tasa de Interés Ordinario
del Crédito a pagar en cada Parcialidad; y, (i) cada Parcialidad; se indican ena Carétuia, junto con las Fechas de Pago

OCTAVA. APLICACION DE PAGOS.- Cualquier pago que, en t&rmincs del Contrato, sea realizado por al GRUPOQ, sera apiicado par CONTIGO,
Para cubrir, en primer lugar y hasta donde alcance, el saldo insolute del importe de fa Comisién per pago tardio de que se trate, en caso de que
exista, seguidamente y hasta donde alcance, el saldo insoluto def importe de [a Tasa de Interés Moratorio de que se trate, en caso de que exista, el
salde insoluto del importe de la Tasa de Inferés Ordinaric de que se trate, en caso de gue exista ¥, BOr dltimo-y hasta donde alcance, el saido
fnseluto del importe de las Parcizlidades de que se trate.

NOVENA, PAGO ADELANTADO Y PAGO ANTICIPADO.- EI GRUPO pedra pagar adelantadamente a CONTIGO, la totaiidad de jag parcialidades
por vencer. £l pago adelantado de la totalidad de las Parcialidades: a) no causara: (i) 12 reduccisn o condonacion del saido insoluto de iz Tasa de
Interés Ordinario del Crédito, asl como del saido insoluto det VA de la Tasa de Interés Crdinario del Crédito; y, (ii} cargo alguno al GRUPO: b)
deberd realizarse por e! importe integro de |a totzlidad de tas Parcialidades por vencer; y, €} causara la terminacion del Contrato.

El GRUPC podré realizar pagos anticipadas, sin premio o castigo alguno, diches pages anticipados no eximen al GRUPO de cubrir oportunamente
los siguientes pagos pactados, ni reducen el importe de ios mismo.

DECIMA. ULTHMA AMORTIZACION.- En ia fecha de celebracién del Cartrato, el GRUPO deposita en la cuenta bancaria que CONTIGO le indico
abierta en la institucién bancaria (Banco Receptor), o en tiendas vy sucursales de las empresas a las que esté afiliado {corresponsales bancarios) fa
cantidad equivalente ai porcentaje previamente establecido por CONTIGO del importe del Crédito, en casc de que el deposito no se realice par las

integrantes del GRUPO.

Asimismo, las PARTES determinan que el mento equivalente al porcentaje sefaiado en el parrafo inmediato anterior serd empieado para cubrir a
favor de CONTIGO, ef page de: (1) el saldo insoluto par principal, asi como por accesorios del Crédito; (i) cualquier otro importe que el GRUPO
adeude a CONTIGO conforme al Contrato; (iii) fos gastos ¥ costas gue se causen por el procedimiento judicial que, en sy Caso, sea instaurado por
CONTIGO en contra del GRUPQ, para requerirles el cumplimiente de las obligaciones que, en téminos del Contrato, contrasn a sy cargo; y, {iv) las
demés prestaciones gue resulten z carga del GRUPQ, I anterior en el entendido que dicho monto de ninguna manera gererara, a favor del GRUPQ,

haya recibido !a totafidad de ias cantidades de las integrantes del GRUPQ que, en su conjunto se obligan a pagar. En virtud de lo anterior, las
integrantes da! GRUPO en este acto se otligan de manera solidaria y personal a pagar & CONTIGO, el imparte total del Crédito y los intereses
ordinarios gue se indican en aste Contrato, asi como los intereses maratorios, gastos de cobranza yio comisicnes, gque en su caso se generen.

DECIMA SEGUNDA, EFECTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.. En caso gue el Creédito, sea pagado en los términos de Contratb, se
dara por terminada. Asimisme, conforme a |o establecida en la CLAUSULA DECIMA SERPTIMA siguiente, serd publicado, dentro de los 30 Dias
Habiles siguientes al dia habil siguiente en que se verifigue Ia liquidacion del aredilo, segln se establezca en fa tabla de amortizacion, el estado de
cuenta en el cual se indique: a) Iz finalizacion de 'a relacién contractual; (b) fa cancelacisn y por tanto extincién de los derechos y obligaciones
derivados det Conirato; v, (c) Ia inexistencia de adeudos entre las PARTES.
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DECIMA TERCERA. OBLIGACIONES DEL GRUPQ.- Las integrantes del GRUFO, en su calidad de integrantes del GRUPO se obligan a cumplir
con los siguientes lineamiantos:

1. El GRUFO debera sesionar de acuerdo a la periodigidad indicada por CONTIGO,

A

2. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO tendran la obligacion de controlar y recabar los pagos de todas las integrantes, mismas’ que
deberdn registrar y, depositar como pago por cuenta de éstas a CONTIGO conforme a lo dispuesto en la CLAUSULA SEPTIMA del presente
Contrato. En caso de que alguna de las infegrantes del GRUPO sa atrase, las demds integrantes deberdn cubrir dicho féltante a efecto de realizar
ef pago correspondiente a CONTIGO en los términos pactados en la CLAUSULA DEGCIMA PRIMERA.

3. Las PERSCNAS AUTORIZADAS del GRUPG deberan hacer entrega de la ficha de deposito al representante da CONTIGG v mostrar dicho
comprobante al GRUPC en la siguiente reunion, en el entendido que dicho representante de CONTIGO tiene prohibido recibir dine ro en efectiva y
soio puede recibir el comprobante respectivo de pago

4 Las integrantes de! GRUPO se obligan a proporcionar en cualquier momente, durante la vigencia dei Crédito, la informacion que les sea requerida
por CONTIGO y en su caso otorgar facilidades para la supervision y evaluacion de sus actividades, asi como para el acceso a informacién de
coriabiiidad, datos, registros y documentos relacionados con Ja aplicacion del crédito recibido, tanto al personal de CONTIGO ylo de cualguier
institucién u organismo de crédito que haya intervenido en el financiamiento o a Quienes éstos designen.

5.- Cumplir con todas y cada una de las obligaciones contraldas en el presente instrumento.

DECIMA CUARTA. DEL EJERGICIO DE L AS PERSONAS AUTQRIZADAS DEL GRUPO.. EI GRUFO, a fravés del Contrato, instruye, autoriza y
faculta 3 las PERSONAS AUTORIZADAS que previamente fueron designadas frente a CONTIGO, en forma expresa e imevocable, para que una vez
que el Crédito sea pagado en sus términos, soliciten y entreguen a favor de las PERSONAS AUTORIZADAS e Pagaré que fue frmado en el
momente de la celebracion del presente instrumento. Al efecto, las PERSONAS AUTORIZADAS deberan solicitar a CONTIGO la entrega del Pagars.
La solicitud de referencia deberd reaiizarse por escrito y en el domicilio de la sucursal en donde fue otorgado el crédiio.

DECIMA QUINTA. BURO DE_CREDITO.- El GRUFO a través de la Solicitud, autorizé a CONTIGO con ia finalidad de obtener de cualquier
SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA 12 informacién scbre sus respectivos histeriales crediticios, respecto de las operaciones crediticias ¥
otras de naturaleza angloga, que Ios integran. Por o tanto y, toda vez que el GRUPO, ha leido ¥ comprendido f& naturaleza y alcance de la
informacion contenida en fa base de datos de la sociedad de informacién crediticia, cualquier incumplimiente del GRUPO a las obligaciones de
Pago que a su cargo establece el Contrato, sera registrado por CONTIGO en digha sccledad, con claves de observacion establecidas en los

correspondienies repories de crédito, las cuales podran afectar los respectives historiales crediticios del GRUPO.

DECIMA SEXTA. TITULO EJECUTIVO.- Ei Contrato y el estado de cuenia que certifique el contador de CONTIGO, seran titulo ejecutivo
mercantil, sin necesidad de reconocimienio de firma ni de ofro requisito alguno, de conformidad con Jo establecido por los articulos 87-E y 87-F de
la ey General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito. : ~

DECIMA SEPTIMA, ESTADOS DE CU ENTA. UNIDAD ESPECIALIZADA Y ATENCION

A USUARIOS.-

i) Servicio de atencidn al publico en consultas Y aciaraciones.

El GRUPQ, respecta de los estados de cuenta que sean relativos al Crédito, podréan ser consulizdos mediante el acceso a la direccicn de Internet de
CONTIGQ que se encuentra ubicada en www feontige.com. CONTIGO, pondra los estados de cuenta a disposicion de! GRUPG, en forma mensuaj y,
&in coste alguno, dentro de los 10 (Diez) Dias habiles siguientes a la focha de cierre def periodo mensual de que se trate.

En el supueste de gue el GRUPO no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta, £l GRUPG contard con
un perfodo de 90 (noventa) dias naturales, contada a partir de la fecha de publicacion del respectivo estado de cuenta, para formuiar, por escrita ¥, a
fravés del Representante, cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacion o queja con respecto a la informacién contenida en el mismo, ante la
Unidad Especializada de Gonsultas ¥y Reclamaciones de CONTIGO, cuyos datos de localizacion y contacto se establecen en el parrafo inmediato
siguiente. En caso contrario, se entendera que dicha informacion es aceplada en los términos en los que se publica.

cualquier aclaracién, inconformidad, reclamacion o queja, a través del Representante, ante el Titular de 'a Unidad Especializada de Consultas y
Reclamaciones de CONTIGO {en adelante, el "Tituiar", ubicada en Carretera México-Toluca ndmero 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
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Delegacion Miguel Hidaigo, Ciudad de México, Cadige Postal 11810 , teléfonos {55) 41-60-21-00 6 01 800 8378780 (lada sin costo), en un horario de
atencion de 7:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes, o a través del correo electrdnico une@fcontigo.com, o a través de la direccidn de Internet
www.feontigo.com, al respectn, CONTIGO estara obligada a acusar recibo de dicha solicitud.

¥ 5
En cumnplimiento del articulo 5, fraccion Yll, incise ¢. de la DISPOSICIONES de cargcter genaral en materia de transparencia aplicables a las
Sociedades Financleras de Objeto Mltiple, Enfidades No Reguladas, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de agosio de! 2015, se
realiza fa explicacion del proceso de aclaracicn contenido en ef articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

Una vez gue CONTIGO reciba cualguier aclaracién que sea formulada por el GRUPQ conforme a lo estabiecido en los parrafos antericres de la
presente CLAUSULA, tendrd un plaza de hasta 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para entregar al GRUPO (a fravés del Representante), el
dictamen correspondiente, junto con ta Informacian y/o documentacién considerada para su emisién, asf como un informe detallado en el gue se
respendan los hechos centenidos en la soficitud de aclaracion. En caso de gue conforme a dicho dictamen resulte pracedente el cobro del monto
de que se trate, el GRUPO debera hacer e pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios ¥ excluyendo la Tasa de
Interés Moratorio.

Dentro del plazo de 45 (cuarentz y cinco) dias naiurales contado a partir de la enfrega del dictamen de referencia, CONTIGO pondré a disposicion
del GRUPO, a iravés de su Unidad Especializada de Consultas ¥ Reclamaciones, el expediente generado por la solicitud, con Ia integracién de ia
informacidr: y documentacion que deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la soiicitud. Hasta en tanto la solicitud de aclaracign
no sea resuelta, CONTIGO no podra reportar coma vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracién a las SOCIEDADES DE INFORMACION
CREDITICIA.

Lo anterior sin perjuicic del derecho da las integrantes del GRUPO de acudir ante ia CONDUSEF ¢ ante la autoridad jurisdiccional correspondiente
canforme a las disposiciones legales aplicables. :

ii) Unidad especializada.

Para cualguier solicitud o consuita que se relacicne con ef Crédite, el GRUPO podra formularia, por escrito ¥, a traveés del R epresentante: ) ante
el Titular; o (i) ante el drea de atencion a clientes, ubicada en Carretera México-Toluca nimero 2430, , Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
Delegacidn Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Cadige Postal 11910, teléfones (55) 41-60-21-00 6 07 800 8378750 (lada sin costo) en un horario
de atencion en dfas habiles de 8:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, o a través de Ja direccion de Internef www.feontigo.com v correo electronico

unef@fcontizo com;

ifi} Atencidn condusef.

Se hace del conocimiento del GRUPQ,qus &l ndmero telefénico de la COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS {CONDUSEF) para la atencién de usuarios es el: 53-40-09-99 § 01 800~999—8080 (lada sin costao),
direccién en Internet: www.condusef.qgob.mx, v correo alecirénice: opinion@condusef. gob. mx. '

DECIMA OCTAVA, VIGENCIA.- La vigencia de! Contrato iniciars a partir de su fecha de celebracién y terminara en ia fecha de pago de Ia
Gitima Parcialidad, pudiende prologarse hasta en tanto no sean cumplimeniadas, en su totalidad, las obfigaciones que, en términos dei
Contrato, haya contraido el GRUPQ. La responsabliidad del GRUPQ, terminara una vez que sean concluidas las obligaciones que por virtud del
presenie contrato hayan sido contraidas. ’

DECIMA NOVENA. VENGIMIENTO ANTICIPADO DFL CONTRATO.- En el caso que acontezea clialquiera de ios supuestos Que se estabiecen en
los incisos inmediatos siguientes, CONTIGO dars por vencido anticipadamente ei Contrato ¥, por lo tanto, el GRUPQ pagara a favor de CONTIGO:
{i} el salda insoluto por principal, as! como por accesorios del Crédito; v, (i) cualquier ofro imporie gue el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al

Conirato.
Seran causas de vencimiento anticipado del contrato:
a) El Crédito no sea pagado en los términos del Contrato,

b) La falta de pago por el GRUPQ, en las fechas da Pago, de cualquisra de las parcialidades, asi como de cualguier ofro importe que el GRUPQ
adeude a CONTIGO conforme af presente Contrato.

&) Que fa Informacicn o documentacién que deba ser Informada o eniregada per el GRUPO a CONTICQ rezulte ser falsa.
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d} El incumplimiento del GRUPO a cualquier obdigacion que, en términos del Contrato, se encuentra establesida a su cargo.

e} El importe del Crédito se destine z una actividad distinta a Ias Actividades 0, 4 actividades ilicitas.

- . ¥

VIGESIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- 5 GRUPO podra salicitar a CONTIGO, en cualquier tiempo, la terminacion
anticipada de! Contrato, para tal efecto, debera pagar a CONTIGQ, en los téminos establecidos en el Contrato: (i) el saldo insaluto por principal,
asi como por accesorios del Credito: v, {ii) cualquier otro imporie que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Contrato. Por Ia terminacion
anticipada del Contrato, na se reducira o condonars el saldo insoluto de |a Tasa de Interés Ordinario del Crédito, asf como el saldo insaiute del VA
de la Tasa de Interés Ordinario del Gradito.

VIGESIMA PRIMERA, SEGURO INDIVIDUAL DEL CREDITO.- Eil GRUPO de manera opcional puede instruir y autorizar a CONTIGO para que, a
nambre y por cuenta del GRUPQ, CONTIGG contrate un seguro individual con la respectiva Aseguradera, a favor de los Beneficiarios, con Ia
finaiidad de que cubra los riesgos sstablecidos en la Paliza ¥y las condiciones generales del seguro opcional correspondiente, fespecto de cada
uno de las integrantes del GRUPQ (el ; "Sequre Opclonal”) mediante alguna de las sigulentes opciones:

(i) SEGURO OPCIONAL POR PAGO UNICO. En la fecha de celebracian del presente Contrato, la Prima del Seguro Cpeional serg pagada por cada
una de las Integrantes del GRUPO que asi lo hayan solicitado, en su totalidad, mediante pago en el Banco Receplor, o pago realizado en
cualquiera de ios establecimientes, tiendas o suctrsales {correspansales bancarios) mediante las cuales CONTIGC tiene canvenios para hacer uso
de dichos servicios de corresponsalia..

(i) SEGURQ OPCIONAL CON PAGOS PARCIALES.- &n las respectivas fachas de pago, de manera consecutiva e ininterrumpida, las Integrantes
del GRUPO gue asf lo hayan sclicitade pagaran a CONTIGO Ia Frima del Sequro Opcional, en la forma que se indique en la Péliza que
corresponda, mediante pago en el Banco Receptor, o recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales de las empresas a
las que esté afillado CONTIGO. Las integrantes del GRUPOC estaran obligadas a comprabar, en cualquier momento, a CONTIGO, los pagos que
sean realizados, mediante cualquier Medio de Comprobacion de Pagos.

(i) SEGURQ OPCIONAL CON PAGO INICIAL Y PAGOS PARCIALES.- En Ia fecha de cefebracion def presente Confrato, las integrantes de!
GRUPO que lo hayan solicitado pagardn a CONTIGO, ef monto inicial 2 cuenta de la Prima del Segure Opeicnal por el monta que se
establece en Iz Péliza que borresponda, mediante page en el Banco Receptor, o recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o
sucursales de las empresas a las que este afiliado CONTIGD. Posteriormente, en las fechas de page, de manera consecutiva e ininterrumpida, las
Integrantes de! GRUFO entregaran a CONTIGO el remanente de la Prima del Seguro Opcienal en la forma que se indica en la Péliza
correspondiente, medianie paga mediante Fago en el Banco Receptor, o pago realizade en cualquiera de los establecimientos, tiendas g
sucursales (corresponsales bancarios} mediante Ja cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso de dichos servicios de corresponsalia.

La Prima del Sequro Cpcicnai no es integrante del Crédito y por lo tante del Monto Total a'Pagar y/o Monto Total Adicional a Pagar, en su caso. La
vigencia, coberturas, exciusiones, condiciones y términos relativos y aplicables al Seguro Opcional, se regiran por fa péliza, los centificados
individuales, asf como por fas condiciones generales del Seguro Opcicnal,

La vigencia del Seguro Cocional debers comenzar, & mas tardar a partir de [a fecha de disposicién del Importe Parcial del Crédito correspondiente.

Las PARTES acuerdan que CONTIGQ ser4 ei primer beneficiario irrevocable v, por fo tanto, en casa del fallecimiente de cuaiquiera de las integrantes
del GRUPQO (en adelante, la "Inlegrante Fallecida"), la suma asegurada de la Cobertura por Fallecimiento Individual serd entregada por la
Compafiia Aseguradera a favor de CONTIGO, para pagar, hasta donde aleance, el saldo insoluto, a la fecha def fallecimiento de [a imtegrante dei
GRUPO, de: {i) e} Importe Parcial del Crédito; (if} 1a Tasa de interés Crdinario def Crédito que corresponda al saldo insoluio dei importe Parcial del
Credito; (ii¥) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Credito que correspenda al saldo insoluto de |3 Tasa de Interés Ordinario del Crédito que
ctorresponda al salde insoluto del Importe Parcial del Credito; y, (iv) cualguier ofro Importe que la Integrante Fallecida adeude a CONTIGO conforme
al Contrato. E! remanente, en caso de que exisfa, serd entregado por la Comparila Aseguradora a los beneficiarios designados por la Integrante
Fallecida en el certificade individual. Las Integrantes del GRUPO Supervivientes, continuaran obligadas, en Io conducente, al cumplimiento del

Contrato. ’

CONTIGO explics al GRUPO, las coberluras, exclusiones y alcance de! Seguro Opclonal a gue se refiers la presente cldusula del Confrato.

VIGESMA SEGUNDA. IMPUESTOS.- Todos los impuestes, contribuciones y derechos que deban cubrirse con motivo de la celebracion y gjecucion
del '
Contrato, seran cubiertos por ia parte que resulte obligada a ello, de conformidad con las disposiciones fiscales aplicables,

VIGESIMA TERCERA. TRANSMISION.- Las PARTES no pedran transmitir cualquier derecho u obligacién que en términos del Contrato, resulte a
favor o a cargo de alguna de ellas sin la previa aprobacion escrita da la contraparie, a excepcion de lo indicado en el parrafo inmediato siguiente,
par lo que cualquier transmisisn en términos distintos a los aqui previstes serd nula ¥ no seréd reconacida por la parte de que se trate.
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En t&rmincs de lo dispuesto por el articulo 299 de la Ley General de THulos y Operaciones de Crédito, las integrantes del GRUPO facuitan a
CONTIGO para endosar, ceder, fransmitir, descontar, transferir, negociar, afectar y/o gravar, én cualquier tiempo y, sin previa auterizacion de!
GRUPO, respectivamente, cualguier derecho que, en términcs del Contrato, resulte a favorkdel GRUPQ y/o os dereches de erédite cantenidos en el
Contrato y/o en el Pagaré. De igual forma, cuaiquier causahabiente de CONTIGOQ, podra realizar lo establecide en el presente parrafo, conforme al
mismo.

VIGESIMA CUARTA, LEYES APLICABLES.- El Contrato se rige por o dispueste 2n sus CLAUSULAS, en su defecto o supletoriamente, por las
disposiciones cantenidas y que resulten aplicables de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédite, de Ia Ley General de Organizacicnes ¥
Actividades Auxiliares dei Crédito, de la Ley para la Transparencia y Ordenamienta de los Servicios Financieros, de las BISPOSICIONES de caraciar
general en materia de transparencia aplicables a las Sociedades Financieras de Chjeto Mdltiple, Entidades No Reguladas, del Cadigo de Comercio,
asl como del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA QUINTA. NOTIFICACIONES. Las PARTES sefizlan como sus domicifios para los efectos de natificaciones de cardcter extrajudicial o
judicial que se relacionen con el Contrato, los enunciados respectivamente en las Solicitudes de Crédito.

Sin embargo, las PARTES podrédn cambiar o sefiaiar en el futuro cualquisr otro demicilio, mediante nofificacién realizada a la otra parte con un plazo
de por lo menos 10 {diez) dfas habiies de anticipacién, en ef entendido que da na proparcionarse tal aviso de cambio, todas y cada una de las
notificaciones que se le hicieren a la parte de gue se trate, en & domicilio gue ahora sefiala, se consideraran legalmente realizada.

Las nofificaciones extrajudiciales Que tengan que realizar las PARTES, seran por escrito, dirigidas a la contraparte, mediante entrega personal con
acuse de recibo en e respectivo domiciiio. Surfiran sus efectos, a parfir de [a fecha en que sean entregadas por CONTIGO v recibidas por [a parte
a quien hayan sido dirigidas.

Sin perjuicio de lo establecido en los parrafus primero y tercero de la presents CLAUSULA, las nofificaciones extrajudiciales que sean relativas al
reguerimiento del o de los pagos del Crédito al GRUPO, podran realizarse per CONTIGO, en cuzlquier demicilio de fos integrantes de) GRUPO que
sea del conocimiento de CONTIGO, por escrito y, enfregadas en forma personal, sin acuse de recibo.

VIGESIMA SEXTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.- Conforme a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesicn
de los Particutares, CONTIGO, previamente a |z celebracian del presente contrate, solicitd dates personales a las Integrantes del GRUPO, con la
finalided de identificarlas v poder celebrar presente contrato de crédito, informarles sobre el estatus del mismo, ceder o vender ei mismo,
realizar requerimientos de pago.

CONTIGO protegera y mantendra los datos persanales de las integrantes del GRUPO por el tiempo razonablemente necesaric, tomando en cluenta
las disposiciones legales aplicables y sélo compartird yic transferira dicha informacion con otra(s) entidad(es), cuando las integrantes del
GRUPO contraten otro producto y/0 servicio de o, a traves CONTIGO, o para la cesion y/o venta del presenie contrato, o bien, cuando asi se
requiera por disposicion legal.

Las integrantes def GRUPG pedran ejercer en todo momento ante CONTIGO, sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién en el
tratamiento de sus datos perscnales, en caso de que legalmente sea procedente, conforme a los lineamientos y requisitos que marca la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares. Al respecto las bersonas inferesadas podran acudir a la sucursal mas
cercana de CONTIGO, con la finalidad de realizar su solicitud con apoyn del personal que se encuentre en las mismas, o en su caso, deberan
enviar su solicitud a través de! correo electrénico datospersonalés@fcontiqo.com 0 comunicarse al teléfone 01 800 837 8780.

For tiltimo sefiala CONTIGO que el Aviso de Frivacidad puede ser consultado a través de su sitio en internet: www.fcontigo.com y de igual forma
cualquier cambio y/o modificacién tota! o parcial al Aviso de Privacidad se dara a conocer por medio de la mencionada pagina web ylo directamante

enlas Sucursales de CONTIGO.

VIGESIMA SEPTIMA. SUBTITULOS.- Los subtitulos en las CLAUSULAS del Centrate, son exclusivamente por conveniencia de las PARTES, para
una referencia y lectura més simple, por lo que no regiran la interpretacion de! Contrato,

VIGESIMA OCTAVA. TRIBUNALES COMPETENTES.- Para [a intarpretacion y cumplimienta del Conirato, las PARTES se someten de manera
expresa a ia jurisdiccién de los Tribunales competentes de la delegacion o municipio que elija la parte actora, por consiguiente, renuncian a
cualquier ofra jurisdiccion que por razon de su domicilio o cualguier otra causa les corresponda o pudiers corresponderles, ya sea en lo
presente o futuro.

LEIDG Y COMPRENDIDO EL PRESENTE CONTRATO, ENTERADAS LAS PARTES QUE INTERVIENEN DE SU CONTENIDO, ALCANCES,
CONSECUENCIAS LEGALES Y ECONOMICAS, LO FIRMAN PCR DUPLICADO DE CONFORMIDAD, A LOS 21 DIAS DEL. MES DE Abrit DEL
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ANO 2020 EN LA CIUDAD DE GUANAJUATO ¥ EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA A CADA UNA DE |
EL

AS PARTES QUE INTERVIENEN EN
PRESENTE CONTRATO, DE  UN  TANTO

DE  ESTE INSTRUMENTO v SUS  RESPECTIVOS ANEXOS,
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LILIANA MONSERRAT GUERRA BARRON
CJON PENA GRANDE 58 Guanajuate Centro, Guanajuato

A k-tamc:? IV G

MARIA GUADALUPE GARCIA AGUILAR

2 CDA PENA GRANDE 2 Guanajuato Centra, Guanajuato
3 NCRA VERGARA CORDOBA
COL PASEQ DE LA PRESA 0 Guanajuato Centro, Guanajuato
4 LUZ MARIA VAZQUEZ PATLAN
CJON AGUA FURTE 23 Guanajuate Centro, Guanajuato _L__) - Ki s (;'f-i'ﬁ |
5 ANA VERONICA GARCIA BETANCOURT X p
C LOMAS DE SAN MIGUEL 3 Loma Pozuelos, Guanajuato A Vevonica Gavcia B
8 MA GUADALUPE GONZALEZ GARCIA
CJON PENA GRANDE 52 Guanajuata Ceniro, Guanajuato . ) ‘ -
it ookoibvpe fonzales £
7 EVANGELINA CARDOSO GALVAN .
CJONDE BELEM 12 F Guanajuzto Centro, Guanajuato é:,_[ ("
BERTA RODRIGUEZ GUTIERREZ L 7
: 5, AR
8 ANGELITCS 22 0 Guanajuato Ceniro, Guanajuato ‘é’ﬂ"ﬁb "‘"’Z’" s 3
g JUANA GONZALEZ SANCHEZ ) ) e ..
CAM CERRO DEL HORMIGUERQC 4 Guanajuatc Centro, Guanajuato JUG"\@ %0 E‘tf_{‘;@!@l
10
11
12 /
L 16
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