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@ MAPFRE

Formato de Reclamacion Asegurado/Beneficiario

MAPFRE TEPEYAC, S.A.
Av. Revalucion 507, Calonia San Pedro de los Pinos,
Delegacion Benito Judrez, C.P. 03800, Ciudad de Méxica. Fallecimiento |X| Invalidez D Enfermedad grave D Pérdidas organicas D
. 19, o7 0 20) e T 0
Fecha de solicitud  _ ! _; Vencimiento Rescate
Dl Mes Aha
g Datos de la péliza (datos 'delEbﬁt:fatantefaseguradn)

Apellido paterno Apellido materno (\ Nombre (s) Estado civil | . Femenino B
\l \ \\W' B OV J\Zl )y CEOCH Cr;\xf‘_—\r;\('\. Sexo: Masculine I

Nimero de pdliza (s) A 6'1 180001162 Nombre del contratante Numero de certificado

CEGE CAPITAL SAPIDE CV/ SOFOMENR

Datos del beneficiaric/asegurado (persona fisica)

Apéilido paternq: Apellide materno:— Mombre (s} Parentesco con el asegurado
\l \D\ \eany ot J\p yeenQy oAy e

=

J s
Calle y nimero: A i Colonia: ¢ . Cédigo postal:
\f \'z-.\c > -[\\e C}\} e 79 iana kf?\ QYA 61254

Delegacién y/o Municipio: | Poblacion o Ciudad: % Estada: , , & Pals: ¢
sy PO N WMayogahmo Mchoacan Mexeo
Fecha de nacimiento: 2 Ntmero de teléfono: Macionalidad (En caso de ser exiranjero, entregar el
"_"_‘(' / ?“\i ' 1T O e cuestionario FATCA para nacionalidad Norteamericana y/o Auto
Bia Wes Afia H49 3 167 83 S35 declaracion de Informacion Fiscal para otra nacionalidad).
Pais de nacimiento: H = ) Numero de serie de |a firma electrénica avanzada:
= QNG

Ocupacién o profesion: Actividad a giro del negacio:

A N X
(\ Grnec( \{\’l\\\(’ U (*73:\'0 (\Q ( [ 4 AN ('\1(\;\

R.F.C: C.UR.P Correo electrénico:

TUARRAHIOZONNNLIZO3

£ Ocupa o ha ocupado en los Ultimos 2 anos algdn cargo o funcién publica? sid No [H

En caso de respuesta afirmativa, indique el cargo:
NOTA: Si el asegurado o beneficiario es a ha sido funcionaria plblico destacada, deberd entregar el Farmate correspondiente al Anexo A.

Seccién B (llenar los datos de su pais de origen)

Calle y numero: . ,')\Q\ 1‘:\‘\. o 7 ':h . Colonia: n i 25 \Q\\\ o Delegacion o Municipio: \\-'\S-)N - “\.\ &
Cédigo postal: | ‘ P.0. Box: Estada; Pais: Clave de pafs + Cddigo de ciudad + Teléfona

G s Nicheacan [Merwes
Por favor indigue si usted tiene nacionalidad distinta a la Mexicana en términas de la Ley de Cumplimiento de Cuenta de Impuestos Extranjeros
(FATCA par sus siglas en inglés). si O Ne O Si su respuesta es afirmativa llene los campos de abajo y debera llenar cuestionaria FATCA
* Numera de identificacion Federal del Contribuyente (TIN) en E.U.A.: * Si cuentan con mas de una nacionalidad, indique el pals

. Datos del heneficiario (persona: moral)

Dennminacian yla razon sodial. - ~EGE CAPITAL SAPI DE GV SOFOM ENR FOLIO ART 492 6118092693

Nacionalidad(es): R.F.C: Relacion con el solicitante:

Numero serie de la Firma Electronica Avanzada:

Correo electronico o pagina web:

Girc mercantil u objeto social: Falio mercantil: Fecha de constitucion:

Nombre completo del apoderado legal: Nacionalidad(es) del apoderado:

Domicilio del apoderado legal:

Calle y nimera: Colonia:
Municipio o delegacién: Ciudad o Poblacion; Estada:
Pals: CP yla POBOX1: Teléfono: clave de pais: Cadigo de ciudad

Mayo - 2017 VI-TEN
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Finiquito: En casao de resultar pracedente la reclamacion que se efectla, autorizo a MAPFRE Tepeyac, S.A. para que realice
el pago del importe que corresponde al suscrito por la péliza sefialada en este formato mediante transferencia electrénica de
fondos, efecto para el cual lineas adelante proporciono los datos necesarios para que se realice dicha transferencia.

Condicionado a que la cantidad que me sea depositada o transferida, sea el importe que me corresponde, entonces me daré
por pagado y surtira efectos el finiquito que en este momento otorgd a MAPFRE Tepeyac, S.A., el cual se extiende en los
términos mas amplios que en derecha praceda y corresponda, no reservandome ninguna accidn o derecho gue ejercitar en su
contra, sea de naturaleza civil, mercantil, administrativa o penal, dado el pago que se efectle y el presente finiquito. Dicho
finiquito se extiende a los accionistas, directivos, colaboradores, prestadores y representantes de MAPFRE Tepeyac, S.A.

Banco: Clabe Interbancaria || | | [ [ T 1 T T T T[T 1]

Lo anterior en el entendido que esta autorizacién no constituye para MAPFRE Tepeyac, S.A. una obligacion de page asi como
tampoco una aceptacion sobre la procedencia de mi reclamo.

Declaro que los datos que proporciono en este formato son veridicos y pueden corrobararse en las copias simples de los
documentos que agrego. Finalmente, autorizo que los datos que proporciono en el presente formato sean utilizados por
MAPFRE Tepeyac, S.A. para cualquiera delos fines que aparezca en su Aviso de Privacidad, autorizacion que se extiende en
favor de cualquier empresa relacionada con ésta y con la que el suscrito tenga o llegue a mantener una relacién juridica de
cualquier naturaleza. Declaro que los recursos que llegue a recibir no los destinara a ninguna actividad ilicita.

Esta paliza corresponde a la cober’[ura adicional de gastos funerarios que deriva de un seguro de vida deudor con nimero de
péliza 161180001162 -

~

Manifiesto que conozco y CE% Ioﬁdstabfecwdo en el Aviso de Privacidad de MAPFRE TEPEYAC, S.A.

,. Wi - A7 e fu % ///curu
blavi Cootiione Hodher Dok VA 20 nieGps Ruiz

Nombre y firma del contratante Nombre y firma del beneficiario

Lugar y fecha: Co ‘\\\(\.f\'\‘,&\_; R 14 fozl220

Denuncia Anénima: Si canaoces algun hecho o acto no ético (fraudes, abusocs, corrupcién, prerrogativas, ete.) en la prestacion
de nuestros servicios, dentncialo de manera anénima y confidencial en www.mapfre.com.mx (seccién Actuacion Etica) é en la
direccion de correo electronico actuacionetica@mapfre.com.mx

Datos de la Unidad Especializada de Atencién de Usuarios

MAPFRE pone a si disposicién, la unidad Especializada de atenién a Usuarios (UNE) donde le atenderan de lunes a jueves de
8:00 a 17:00 horas y viernes de 8:00 a 14:00 horas con ndmero de teléfono: 5230 7050 o 01 800 717 1819 y domicilic en
Avenida Revolucion 507, Colonia San Pedro de los Pinos, Delegacién Benito Juarez, Cédige postal 03800, Ciudad de México,
con correo electrénico UNE@mapfre.com.mx.

Glosario

CP: Cadigo postal

CRS: (Common Reporting Standar) Estandar para el Intercambio Automatico de Infarmacion Sabre Cuentas Financieras
CURP: Clave lnica de Registro de Poblacién

FATCA: Ley de Cumplimiento de Cuenta de Impuestos Extranjeros (FATCA pos sus siglas en inglés)

NiF: Numero de identificacion fiscal

P.0.BOX: Buzdn de carrea

RFC: Registro Federal de Contribuyentes

TIN: NUmero de |dentificacion Federal del Contribuyente de Estados Unidos de América
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APFRE | MEXICO
Aviso de Privacidad Simplificado

MAPFRE Tepeyac, S.A., ubicada en el niimera 507 de Avenida Revolucion, colonia San Pedra de los Pinos, Delegacidn Benito
Judrez, Cadigo Pastal 03800, Ciudad de México, hace de suconocimiento que sus datos personales recabados, que se recaben
0 se generen can motivo de la relacidn juridica que se tenga celebrada, o que en suU ¢aso, se celebre, se tratardn para todos los
finas vinculados con la mencicnada relacién juridica y las obligaciones derivadas de la misma. En especifico para:

Visitantes en general, por razones de seguridad y vigilancia: Cuando sea necesario para prateccién de los bienes muebles
e inmuebles donde reside el domicilio y las oficinas ¢lel Respcnsable, asi como para proteger también a las personas y sus
pertenencias, cuando acceden a dichas oficinas.

Recursos Humanos {Candidatos, empleados y ex empleados) Se utilizaran para todos los fines vinculados ceh la relacidn
laboral, en especial para seleccién, para verificar referencias de empleos anteriores, reclutamiento, bolsa de trabajo,
capacitacion, evaluacién y medicién de habilidades y competencias, asi como definicién de acciones de desarrolio, y ef page
de prestacianes labarales.

Clientes (Proponentas, contratantes, asegurados, beneficiarios y proveedores de recursos). Se utilizaran para todos los fines
relacionados con el cumplimiento de nuestras obligaciones de conformidad con lo establecida en la l.ey sobre el Contrato de
Segura, para evaluar su solicitud de seguro, suscripGidn, emisién, tramitacién, investigacién, verificacién, validacién vy
confirmacion de los dates para la cotizacion y ofrecimienic de programas de aseguramiento previamente solicitados; del misma
moda, dar tramite a sus reclamacicnes de siniestros derivados de dichos seguros o programas, cobrar, administrar, mantener
o renovar la péliza de seguro, para estudios estadisticas, cuyo tratamiento podré ser de manera indistinta mediante sus propios
medios y recursas; asi coma, remisién de dichos datos a otras Instituciones de Seguros o encargados, con el fin de que estén
en posibilidad de evaluar el riesgo de cualquier propuesta de aseguramiento o bien calificar la procadencia del beneficio
solicitado en caso de siniestro, o cualquier derecho sobre el servicio contratada.

tgualmente podran ser tratados para finalidades gue ne dan origen a la relacién juridica (“Finalidades Secundarias”), como e
ofrecimienta y promocion de bignes, productas y servicios, asi como la prospeccion comercial, en cuyo caso se entendera
aceptado dicho fratamiento hasta en tanto no proceda & informamaos {o contrario a través de la revocacion del consentimiente,
pudiendo manifestarle a través de arco_mapfre@mapfre.com.mx

Ef presente Aviso de manera integral, asi como sus modificaciones, estaran a su disposicién en la pagina
www.mapfre.com.myx, a través de comunicados colocados en nuestras oficinas y sucursales o informados mediante cualguier

medio de comunicacian gue tengamos con usted.

Ultima actualizacién: 17/enera/2017
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"S LOGALIDAD { MUNICHO DF NACIMIENTO ESTADO
@
'SS DATOS DEL PADRE '
Ik \o | : . ¢
qg NOMBRE: ========== ==s=c=ocs==s== seassansos (",‘ x"’\'\(k(&( \ (\('.{\ (", |k ({i \\(\ \ \' \
LE| - ) s ‘ \
& EDAD: === ANOS NACIONALIDAD; e > 0
! - . € 7
g - | o _ Mae \p N0 \‘r‘,‘\\ e N whaeg
DATOS DE LA MADRE l,:—( i ol ";’(r‘\’\-’(r‘i
i NOMBRE: AZUCENA VILLEGAS RUIZ ™
3 c'g EDAD: 20 ANOS NACIONALIDAD; MIEXICANA ' ‘ r_‘ifj Z 7h
let ' /
e‘jf NOTA: s=======
i ~
.‘
| /
5
g ECERT.'FICAC.'ON EN CUMPLIMIENTO /1:"‘ UL G | ZODIGO FAMILIAR VIGENTE EN EL ESTADO, 1N IRIMIIO, MICHOACAN
5 IBNE MARZO DEL ARIO 2018, DOY FE, - o IR
-‘ [B]i HaTME
i / (a; [ﬁ.r _i '3'.-"1'[1-.. e
G EL OfterAll DE[ REGISTRO CIVIL Tl ,;:_;?v;_; [ ,
& 3y R A R o
1 Ngeg? | AR AT
f | M}CHOACANM . PO : S O R ¥ | FI{“ ‘[\l::
o DERELHORE EHADO o
al | FICIALIA BEL ELABORO: GOM ‘ | el
o GISTRO CIVILEDE, Y, | *. ¥
c IRIMBO, MICH. f o
!r[]- -v -
b | \1‘11 |

e\ R0 OIS AN 0 O A L0 T ORI
37 & b ’EJ\,.Q.'EI‘.‘:’;PI"!+' H"["Q‘I'li ~+-.’!.w PR YN ‘+.st \‘L|§
W {7 ~(ﬂ-\"1".’3';'/(4‘ LA T N AT A UL O R AL ",h_q

oo O R
}@y RCAENE 1 ;\'u_),;:;.n,s;.lt;‘,ﬁl’, ,‘1%1\9‘"0};}3"?‘ P 5’;‘;‘.&:’;-,%':&? ¢ _afj,'\a_ﬁ =
K AU R A AN O R R R P (3

LAY R =



Y o

i

2
S

5

FOLIO
“A16 0709682

Qi I-l:'llll,l.l:l I

2 N )=
e : j@)

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

REGISTRO CIVIL
EN NOMBRE DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MICHOACAN DE OCAMPO.
COMO OFICIAL DEL REGISTRO CIVIL, CERTIFICO Y HAGO CONSTAR, QUE EN LOS
ARCHIVOS QUE OBRAN EN LA DIRECCION DEL REGISTRO CIVIL, SE ENCUENTRA ASENTADA
UN, ACTA DE NACIMIENTO, EN LA CUAL SE CONTIENEN LOS SIGUIENTES DATOS:
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OFICIALIA: OV ‘ LIBRO: 1, TOMO:02 Bl == ACTA: 00487 S FECHA DE REGISTRO; 29/11/1974

.

.\ , LUGAR DE REGISTRO W
IRIMBO IRIMBO 1 MICHOACAN

LOCALIDAD

N\
st

s Y ) j

/

\

VILLEGAS R e ,. AZUCENA

PRIMER APELLIDO ; © SEGUNDOAPELLIDD NOMBRE(S)

)  NOMBRE -

2,
g

T

T

rReGisTRADO: VIVO . . - sEx0; FEMENlNO “; ; ;.:‘: | " \
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LUGAR DE NACIMIENTO

ZOMuO,

@c-‘:ﬂ'—

57,

LOCALIDAD : MUNICIPIO DE NACIMIENTO = ESTADO

I

~ : 'DATOS DEL PADRE * . ** -
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7

; S ! d “

! j . , . .
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o S| - i i
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Identificador Electrénico
160500001 20200004050
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Acta de Defuncion

CQ,\ S“(\C N OF \f&\ﬂq\ -
\\i\r\x Vel Kw\(\( \Q (( T\c\\\\\\\

19(02 (2016 . | Fechade Registro |
19/02/2020
JENNIFER ALONDRA o | -
_ : SUMirEGAS, <L - RUIZ
Nombre(s): L y, Erimerﬁp'éilida:'5-‘;-,—_ ] A Segundo Apellido:
MUJER . %3+ % U F SOIFEROMALL.™ &% o0 - 14/031905
Sexo: . Wy . [Estado _Ci'j\}'il::": S g BES ©° Fechade Nacimiento:
o . MEXICANA
HIDALGO, MICHOACAN DE OCAMPO - S : .
Lugar de Nacimienta: . e Entidad de' Registro de Nacimiento: " P Macionalidad:
il ;  -‘ AVEMDALAZAROCARDENAS111LAS
12/02/2020 : i 20 05 .. ARENAS MARAVATIO MlCHOACAN : INHUMACION

Fecha: e Hora‘ e Lugar Destino del Cadaver

INSUFICIENGIA RESP!RAT GQ!A AGUDA 1 DIA EDEMA AGUDO PULMDNAR 2 SEMANAS INSUFICIENCIA RENAL CRONICA 3 ANOS
©7 " Gausas de la: Defuncxon

Ceﬂﬁcamon

Se e)mende la pramnle copia l..arhﬂcadn can fundamente en los arls 21, 22, 28y
" 40 del Cod. Familiar de Michoacdn; 16 frs IX, X BIS y 22 de la Loy Org. del
Registro Civil de Michoacan, 26 y 34 del Regl de la Ley Org. del Reg. Civil de
Michoacan y el Acuerda emitido el 31 de Julio de 2017 por la Sarla, deo Goblemo
de Michoacan. La Firma Electronica con la que cuanta as vigente a la fecha do
expedicion; tiene validez juridica y probatoria de acuerdo a las disposicionas
legales en fa materia.

ALOS 19 DIAS DEL MES DE FEBRERO DE 2020  DOY FIE
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Seguro sin camplicaciones !

BENEFICIOS SEGURO DE VIDA + SERVICIO FUNERARIO PRECIO SEGURO
TITULAR + PAREJA + HIJOS TITULAR TITULAR PAREJA TITULAR
$15,000 pesos | $15,000 pesos | $25,000 pesos | $15,000 pesos $200 pesos
en caso de fallecimiento adicionales en caso de en caso de diagndstico en caso de diagndéstico por cada dia hospitalizado
por cualquier causa? fallecimiento accidental? positivo de cancer? positivo de cancer? del titular en caso de
enfermedad o accidente? 520500 PES0S
TITULAR + PAREJA + HIJO (S) al ciclo
Ataid estandar + Traslado del cuerpo + Arreglo floral
+ Asesoria telefonica en tramites legales + Sala de Velacion® AN
’ o : $160.00 pesos
Sin Servicio Funerario . P
al ciclo

No se cubre suicidio o tentativa de suicidio. Edad de aceptacion titular: 18 a 80 aiios con cancelocion alos 81 afios cumplides. Edad de aceptacion pareja 18 a 74 afios con cancelacio

los 75 aitos cumplidos. Edad de aceptacion hijo(s): 0 a 24 afios con cancelacion o los 25 aios cumplidos, siempre y cuando sean softeros y dependientes economicos del titulc
segurado. % Presentando acta de averiguacion previg emitida por el Ministerio Publico. fdad de aceptacion: 18 a 80 afios con cancelacion a los 81 afios cumplidos. * Se cubre prime
iagndstico positivo de cdncer femenino (cdncer de mama y cervicouterino) y cancer masculino (cancer de prostata, testiculos y pulmon). No se cubren preexistencias ni cdncer in sit.
dad de aceptacion titular: 18 e 80 afios con cancetacion o los 81 aios cumplidos. Edod de aceptacion parejo 18 a 74 aios con cancelacion a los 75 anos cumplidos. “Edad d
ceptacion titular: 18 a 80 afios con cancelacion a los 81 afios cumplidos, no se cubren preexistencias, no aplica maternidad. Se considera hospitalizacion mds de 24 horas y se paga
1dximo 30 dias naturales. No cubre atenciones ambulatorios. ® Solo se olorgara la asistencio funerario o aquel asequrodo donde se refleje su contratacion en la ultima Solicitud d
rédito Grupal firmada de Financiera Contigo. Para solicitar la asistencia es necesario Nlamar af 800 890 2213 para realizar la gestion de la asistencia funeraria al momento de¢
atlecimiento del titular, pareja o hijo(s). Aplican mismos términos, condiciones y restricciones gue la poliza de sequros de vida,

CONSENTIMIENTO DEL SEGURO

Jtorgo mi consentimiento para formar parte del seguro colectivo de vida grupo y vida deudores, contratado a través de CEGE CAPITAL SAPI de CV SOFOM ENI
Financiera Contigo) en mi nombre y para tal efecto proporciono la siguiente informacian

. NOMBRE COMPLETO DEL TITULAR: FECHA NACIMIENTO f}

Jeaow fer O lendra Uillegas Rei2 | PR ‘Log i‘i‘h
NOMBRE COMPLETO DE LA PAREJA: | FECHA NACIMIENTO: ‘
- sy G |

NDMBRE COMPLETO DE HIJO 1 1 FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HIJO 2: FECHA NACIMIENTO:

FECHA NACIMIENTO:

NOIVIBRE COMPLETO DE HUO 4: FECHA NACIMIENTO:

NOIVIBRE COMPLETO DE HIJO 3: ‘

NOMBRE COIVIPLETO DE HUO 5: FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HIJO 6: FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HIJO 7: FECHA NACIMIENTO:

JECLARACION DE BENEFICIARIOS . R
: NOMBRE COMPLETO PARENTESCO FECHA DE NACIMIENTO %

!’\

P . Y. ‘ " 4
C R LE Y ) A /\.’({l',’(\ e\ G (G i 1o

n el caso de que se desee nombrar beneficiarios designados a menores de edad, no se debe sefialar a un mayor de edad como representante de fos menores para efecto de que, e
u representacion, cobre lo indemnizacion. Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas, representantes de herederos
tros cargos similares y no consideran al contrato de sequre como el instrumento adecuado para tales designaciones. La designacion que se hiciera de un mayor de edad com
epresentante de menores beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso solo tendri
na obligacion moral, pues la designacion que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho incondicional de disponer de la suma asequrada.

Fecha: Hr_} J L1 , ._'L (‘

irma del Cliente: _{;.5.,.,-:’ {1/
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
CREDENCIAL PARA VOTAR

S

k};é MEXICO

NOMBRE
VILLEGAS

RUIZ

JENNIFER ALONDRA
DOMICILIO

C GUILLERMO PRIETO 2_36

COL CENTRO 58000
MORELIA, MICH, . 3 ot
CLAVE DE ELECTOR VLRZJN9503141 MTOG L S Hir

CURP VIRJESUSMMMNLZNUQ 8 ANODEFIEGISTHO 2015 01
estano 16 " MunciFio 054 seccm 1023 :
LocaLAD 0001 Emsion 2016 VicenGiA 2[)26
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Suministrador de
Servicios Bésicos.

VILLEGAS RUIZ AZUCENA

VISTA ALEGHE 29 CP.61254
COL DIANA LAURA

DIANA LAURA. C.P. 61254
SAN MIGUEL CURAHUANG, MICH

NO. DE SERVICIO :

089170150588

RMU : 61254 17-01-13 VIRA-741020 010 CFE

TARIFA: 01

COnceptn

Energia (kKWh)
Basica
Intermedio
Suma

Suministra
Digiribucién
Transmisian
CENACE
Energla
Gapacidad
SCnMEM™

NO. MEDIDOR: 238WJG

90.20
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Lectira actaals "
Tl ettt S st (e A

* 02760 02602

0.00
oo 17482
0.00 -
Lo 123
%00 10697
0.00 6920
0.00 0.85
0.00

Apoye Gubernamental 336.97

1) SCn MEM: Surw'::ius Conexos ng Incluidos en el Mercada Eldclrico Mayorista,
al

) DAP: Derecha al Alumbrado Pablico.

3] Cargos o erédltos: Diversos cnncapﬁ:s que s2 pueden incluir en ¢l avlso malbo relacionadas cn el suminisiro,

Q(_)\(’ QAC) CON o\r\q(\vxq\

MULTIPLICADOR: 4

Pertura’antenon

CFE Suministrador de Servicios Basicos
Rio Rédano No.14, colonia Cuauhtémoc,
Alcaldia Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06500,
Ciudad de México.
RFC: CS5160330CP7

TOTAL A PAGAR:

$176.00

(CIENTO SETENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N.)

PERIODD FACTURADD: 12 NOV 19 - 13 ENE20

LIMITE DE PAGO: 27 ENE 20

Estimaila &

Este grafico reflgja tu nivel de consumo. A menor Uso, mayor apoyo.

7L

Nowma Goadaoluge Mcxr\\

9 o (2020

168
150

B
158

SMISION EED,
DIVIGIOH

A DE DREST QERREEHS S
ADBREIA MARAVATID

Precin

UL

124.35
8.03
132.38

CORTE A PARTIR:
28 ENE 20

Suliotal
{humend)

0.829
1.004

Subtotal

[SElE] mpe A s

DE ELECTRICIDAL
IBYCICH BAJIO
ALYATIERRA

Adeudo Anterior

FECHAL _
CONTROL 098:

PRGADO .

——

R,
li CGFENacional ‘} ]

e Ve

@CFEmx

.47 @CFE_Conlign

132.38
21.18
153.66
21.80
204.73
-204.00
$176.09

Q cfa.mx

S ——
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noz qn .\) Estado de Cuenta Grupal Fecha de Impresién
vl 3 ’ m CARTERA 20/02/2020
CEGE CAPITAL SAPI, de CV, SOFOM ENR
Paseo de la Reforma 2430 Lomas Altas Cludad de México, Distrito Federal 11950 México
Teléfono:  +1 BO0-B837-B760 Pagina; _http://www.fcontigo.com/ Datos Generales del Grupo
Regidn REG2 Reqidn Centro Grupo 71632 GUERRERAS CH
Sucursal 24 Cd Hidalgo Direccidn: Calle LAS GOLONDRINAS Colonia Maravatio
Asesor 3061 MARCOS BAUTISTA LOPEZ Municipio Maravatin Localidad MARAVATIO DE QCAMPO
Datos para Pago
_qumsnmm 9910071632021 Concepto GUERRERAS CH Crédito 100,664 _
Datos Crédifo _
Ciclo 2 Tasa Fija Ordinaria Anual £8.3% Fecha Iniclo 10/12/2018 ) . Intagcs Qrdipade 315,990.01
= < = . Capital Solicitado $70,000.00 Comisiones <0.00
Plazo 18 Semanas Tasa Fija Interés Ordinario 136.6% Fecha Fin 31/03/2020 Capital Otorgado $71.837.09 Total a Pagar $90,528.00
Frecuencia SEMANA CAT sin IVA 265% N° de Pagos a Realizar 16 e g
Cuota $5.683.00
Resumen
Periodo de Pago 18/02/2020 al SBN\NG.MQ . Fecha Corte  18/02/2020 Fecha limite de Pago 1B/02/2020 Salda Crédito Saldo Crédita Vencido
Cargos $56,830.00 Hzﬁﬁmﬁwa_:w:nm Pagadax $14,605.16 Comisiones 50.00 Capital $30,888.96 Capital 0,00
=2 i IVA Interés Ordinario Pagado $2,176,71 3
Abonos §56,830.00 Gitirss Mratbio 40.00 IVA Comisiones $0.00 Intereses $3,209.04 Intereses 0.00
Capital Pagado $41,048.13 VA Tnitsica Moratoiio §0.00 Total $0.00 Recargos $0.00 Recargos 0.00
Total $34,098.00 Total 0.00
No. Fecha Fecha Movimiento Cargo Abono Pago Pago Pago Pago Pago Pago Pago Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo
Progra Real Capital Ink. IVA Int. Int. IVA Int. Com. VA Capital Int, Int. Com. Cartera
Ord. Ord. Mor. Mor. Com Ord. Mor.
1 10/12/2018  Qriginacion $90,928.00 $0.00 $0.00 £0,00 £0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $71,937.09 $18,990.91 $0.00 £0.00 $90,928,00
2 07/01/2020 10/12/2019 Pago $0.00 $584.59 £0.00 $504.30 $B0.69 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $60,829.33 $12,204.68 $0.00 $0.00 §73,034.01
3 17/12/2019 17/12/2019  Pago 30.00 $5,683.00 $3,597.27 $1,798.07 $287.66 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $68,339.82 $16,905.18 $0.00 $0.00 $85,245.00
4 07/01/2020 17/12/2018  Pago $0.00 $90.00 $0.00 $77.59 $12.41 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 %60,829.33 $12,250.50 £0.00 $0.00 §73,120.23
5 24/12/2019 24{12/2019 Pago $0.00 $5,683.00 $3,701.57 $1,708.14 4273,29 $0.0D $0.00 $0.00 $0.00 $64,638.25 $14,923.75 $0.00 £0.00 £79,562.00
6 07/01/2020 24/12/2019  Pago $0.00 $80.00 $0.00 $68.26 $11.03 40,00 40,00 $0.00 $0.00 $60,829.33 $12,281.77 $0.00 $0.00 $73,111.10
7 31/12/2019 31/12/2018 Pago %0.00 45,683.00 $3,808.92 $1,615.59 $258.49 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 %60,829.33 $13,049.67 $0.00 $0.00 $73,879.00
8 07/01/2020 31/12/2019 Pago $0.00 $90.00 $0.00 $77.59 $12.41 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $60,829.33 $12,271.49 $0.00 $0.00 $73,100.82
9 07/01/2020 07/01/2020 Pago $0.00 $4,838.01 $3,919.34 $791.56 $126.71 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $56,909.59 $11,2B6.01 30.00 £0.00 $68,196.00
10 21/01/2020 07/01/2020  Pago $0.00 $934.99 $0.00 $806.02 $128.96 $0.00 40,00 $0.00 $0.00 $52,876,99 $8,644.33 $0.00 $0.00 $61,521.32
11 14/01/2020 14/01/2020  Pago $0.00 45,683.00 $4,033.00 $1,422.42 $227.58 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 552,876.99 $9,636.01 0.00 £0.00 $62,513.00
12 21/01/2020 14/01/2020 pago $0.00 $64.00 $0.00 $55.17 $8.83 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 552,876.99 £8,637.02 $0.00 40,00 $61,514.01
13 21/01/2020 21/01/2020 Pago 30.00 34,684.01 $4,149.90 $460.43 $73.68 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $48,727.09 $8,102.51 $0.00 £0.00 456,830.00
14 28/01/2020 21/01/2020  Pago $0.00 $1,095.99 $0.00 $944.82 315117 $0.0D $0.00 $0.00 $0.00 $48,727.09 $7,006.92 £0.00 50.00 $55,734.01
15 28/01/2020 29/01/2020 Pago 40,00 $4,587.01 $4,270.21 $273.13 443,67 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00  344,4956.88 £6,600,12 $0.00 £0.00 $51,147.00
16 04/02/2020 25/01/2020 Pago 50.00 $1,182.99 £0.00 $1,019,82 4163.17 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $44,456.88 $5,507.13 £0.00 50.00 $49,564.01
17 04/02/2020 04/02/2020 Pago $0.00 $4,500.01 $4,354.03 $91.39 $14.59 $0.00 $0.00 $0.00 40,00 $40,062,85 $5,401.15 $0.00 £0.00 £45,454.00
18  11/02/2020 04/02/2020 Pago 50.00 $1,272.99 $111.35 $1,001.40 $160.24 $0.00 $0.00 £0.00 £0.00 $39,851.50 $4,239.51 $0.00 s0.00
19 11/02/2020 11/02/2020  Pag 50.00 §4,410.01 $4,410.01 50,00 50,00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00  $35,541.49 £4,239.51 $0.00 $0.00
20 18/02/2020 11/02/2020 Pago §0.00 $1,359.59 5329.52 £888.35 3142.12 $0.00 £0.00 $0.00 £0.00 %35,211.97 $3,209.04 50.00 £0.00 $38,421.01
21 18/02/2820 18/02/2020 Pago 50.00 §4,323.01 $4,323.01 $0.00 $0.00 $0.00 50.00 £0.00 50.00 $30,888.96 £3,209.0 $0.00
Totales $90,928.00 $56,830.00 $41,048.13 $13,605.15 $2,176.70 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
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Estado de Cuenta Grupal _ Fecha de imprasién
CARTERA 20/02/2020

Cuando la fecha de pago corresponda a un dia inhdbil bancario, el pago pocra realizarse sin cargo adicional e siguiente dia habil bancario.
Incumplir con tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Contratar créditos que excedan ti capacidad de pago afecta tu historial crediticio.

El avalista, obligado solidaric o coacreditado respondera como obligado obligado principal por el total del pago frente a |z Entidad Financiera.

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF)
En caso de dudas, quejas, reclamaciones o consultar informacidn sobre las comisiones para fines informativas y de comparacion, La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
pone a su disposicion, Teléfono para atencidn a clientes 53-460-999 O LADA SIN COSTC 01600 999 80 80 . DIRECCION EN INTERNET (W\WW.CONDUSEF.GOB.MX) ¥ CORRED ELECTRONICO
(OPINION@CONDUSEF.GOB.MX}. En caso de que la fecha fimite da page corresponde a un dia inhabil, el pago podrd realizarse €t siguiente dia habil Bancario sin cargo adicional,
ADVERTENCIAS Y OBSERVACIONES
2} Tasa de interés. Si es un crédito de tasa variable. "Al ser tu crédito de tasa variable, los intereses pueden aumentar”.
by Las Comisiones gue correspondan a penalidades para el Usuario y los supuestos que son aplicables.: "Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e interases moratorios”,
&) Operaciones y servicios que excedan su capacidad de pago "Contratar créditos por arriba de t capacidad de pago puede afectar tu historial crediticio”,
d) La advertencia respecto del avalista, obligada solidarios o coacreditado: "El avalista, obligado sclidario o coacreditado respondera como obligadao principal frente a la Entidad Financiera".
El monto base sobre &l cual fue calculado el interés ordinario es el monto estipulado en el Capital Otergado.
Tasas de interes No incluyen IVA,
RECOMENDACIONES
» Anges de firmar debes revisar bien tu contrato, No asumas compromisos sin antes leer y entender lo que firmas. La firma de un contrato de un producto o servicio financiero conlieva la aceptacion de las obligaciones y
| 305 SETECHOS GUe BfY 5e especifican.
: 7= En C250 de Gue y2 cuenies £on b negoecio el dinero gue recibes lo debes destinar a la compra de mercancia (para mantener mas surtido tu negocic} y materias primas (para la elaboracion de tus productos).
- T .52 psdes uiizar pare la compra de Maguinaria y equipo, herramientas de trabajo, transparte, adaptacion o mejora de instalaciones come | pintura e impermeabilizacion de i local.
o v Henes W negochy, Como §tvas a emprender uno es imprescindible distinguir bign entre las cuentas personales y las cuentas del negocio.
: ”.. Y reCuss Sus Oehes Toner atendion a lo que sucede en m:ﬂoﬂno ya que si estas atenta no sélo mantienes el negocio, sino que detectas nuevas opoitunidades que te permitirdn adaptar, mejorar e incluse ampliar
' hegorio,
GLOSARID DE AEREVIATURAS

L IE Congentracion Inmediata Erpresarial

: Grdinaric
Moratorio
Tormsiones

Informacion Confidencial CART-01-EstadoCuentaGrupal Pagina 2 de 2




10 de Diciembre de 2019

CEGE CAPITAL, S.A.P.l. de C.V., SOFOM, E.N.R.
Caratula del Contrato de Crédito Grupal

Cuadro Informativo

CAT - COMISIONES
Codiohmuai Totai TASA DE INTERES ANUAL _MONTO DEL CREDITO MONTO TOTAL A PAGAR Montos y Clausulas
Para fines informativas y de 73.15 % Ordinaria flja +IVA Comisién 0%
comparacion $71,937.09 $90,928.00
265 9 99.75 % por mora flja Por gestién $0.0
o

Metodologia de caiculo de interés: El monto del inlerés del periodo se calculard con base en la multiplicacion de la tasa de interés del periodo por el monto del crédito.

Plazo del Crédito: 16 semanas

Sus Pagos serdn como siguen: a ¥
Nimero Monto Cudndo se realizan los pagos
$ 5,683.00 SEMANAL
18 Incluye IVA, por lo que pueden existir pequefias Los vencimientos se estipulan en la tabla de
variaciones en cada pago, amortizacién del presente contrato.

Tasa variable y Moneda/UDIS: No aplica

Autorizacidn: Los datos personales pueden utilizarse para mercadeo:

Q 5i O NO

Comisiones relevantes:

® Apertura: No aplica Reposlcldn de tarjeta: No aplica

® Anualidad: No aplica Reclamacion Improcedente; No apiica
® Prepage: No aplica ® Cobranza: No aplica

® Pago tardio: $86.20 (+I\VA)

Advertencia:
- Incumplir tus obligaciones te puede generar Comisiones e Inlereses moratorios
= Contratar crédilos que exceden tu capacidad de pago afecta tu historlal crediticio

- Elavalista, obligado solidario o coacreditado respondera como obligado principal por el tolal del pago frente a la Entidad Financlera

Cuadro de Garantias: No aplica

SEGUROS:

‘ ) Aseguradora: Clausula:
Seguro: opcicnal ; VIGESIMA PRIMERA

Dudas, aclaraciones y reclamaciones: El procedimiento de reclamaciones previsto en el articulo 23 de la Ley para |a Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros se describe en la clausulz Décima Séptima. Para seguir dicho procedimiento la reclamacién respectiva deberd dirigirse a la Unidad Especializada de
Atencién a Usuarios localizada en:

[unes a viernes.

Teléfono; (55) 41-60-21-00 ¢ 01 800 837 8760 (lada sin costo)
Correo electronico: une@fcontige.com

Pagina de Internet. www.fcontigo.com

Domicilio; Carretera México Toluca, No.2430, Col. Lomas de Bezares, C.P. 11910, Delegacién Miguel Hidalge, Ciudad de México; en un horario de atencidn de 7:00 a 17:00 horas, de

[ESTADO DE CUENTA]/[CONSULTA DE MOVIMIENTOS]
Q Entregado en domicilio

QO Consulta via Internet

Q Consulta en

Registro de Contratos de Adhesion Nam: 13317-439-012789/05-03289-0618

Comisién Nacional para la Proleccion y Defensa de los Usuarios de Serviclos Financieros (CONDUSEF):
Av. Insurgentes Sur #762 Col. Del Vaile Maxico D.F. C.P 03100
Teléfono: 01 800 999 8080 y 53400999, Pagina de Internel, www.condusef, gob.mx
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CONTRATO DE CHREDITO QUE CELEBIRAN POR UNA PARTE CEGE CAPITAL, S.A.P.1 DE C.V., SOFOM, E.N.R., EN SU CARACTER DE
ACREDITANTE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR , (EN LO SUCESIVO
"TCONTIGO" Y POR LA OTRA PARTE, TN S0 CARACTER DE ACREDITADAS, LAS PERSONAS QUE SE UBICAN EN EL LISTADO
ESTABLECIDO EN LA PARTE FINAL DEL PRESENTE CONTRATO, QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE DENOMINARAN GUERRERAS
CH (EN LO SUCESIVO "FL GRUPO", DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES, Y CLAUSULAS
SIGUIENTES
ANTECEDENTES

PRIMERO. EI dia 10 de Diciembre de 2019, el GRUPO, formuld, firméd y presente una solicitud de crédito simple con obligacion solidaria (en

adelante, la "Solicitud™), a favor de CONTIGO por la cantidad de § 71,937.09 pesos M.N,

SEGUNDO. Derivado de dicha solicitud, EL. GRUPO entregd los dalos y documentos requeridos para la valoracion y analisis de la procedencia de la
solicitud. '

TERCERO. CONTIGO, previa revision y analisis de la Solicitud, informacion y documentacion proporcionada y presentada por el GRUPO, autorizo el
otorgamiento del crédito simple con obligacion solidaria, a favor del GRUPO, bajo las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
|. DECLARA CONTIGO, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

a) Que es una sociedad mercantil legalmente constituida de conformidad con las leyes de México, segln consta en la escritura nimero 11,731 de
fecha 7 de marzo de 2013, otorgada ante la fe del Licenciade Guillermo Escamilla Narvaez, titular de la notaria publica namero 243 de la Ciudad de
México, instrumento cuyo primer testimonio ha quedado inscrito en el Registro Publico de Comercic de la Ciudad de México, baje el folio mercantil
numero 492864-1, con fecha 2 de mayo de 2013 .

b) Que cuenta con un registro vigente ante la Comisidn Nacional Para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF).

¢) Que en términos del articulo 87-J de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito, manifiesta que para su constitucion y
operacion con caracter de sociedad financiera de objeto mdiltiple, entidad no regulada no requiere de autorizacion de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, y que se encuentra sujeta a la supervisién de la de la Comision Nacional Bancaria y de Valores unicamente para efectos de
lo dispuesto por el Articulo 56 del Ordenamiento Legal en cita.

d) Que su representante cuentan con las facultades necesarias para la celebracion del presente Contrato, mismas que no le han sido revocadas,
modificadas o restringidas en forma alguna a la fecha de celebracion del presente Contrato.

e) Que el presente Contrato se encuentra registrado como un Contrato de Adhesion en el Registro de Contratos de Adhesion (RECA) de la
CONDUSEF bajo el nimero: 13317-439-012789/05-03289-0618.

f) Que el Costo Anual Total (CAT) del presente crédito es el que se establece en la Caratula del Crédito y se tiene por aqui reproducido como si
se insertase a la letra. El CAT se encuentra calculado a la fecha de firma del presente Contrato en términes anuales.

Il. DECLARAN CONJUNTAMENTE TODAS LAS INTEGRANTES DEL GRUPO POR SU PROPIO DERECHO:

a) Que son un GRUPQO de personas fisicas de nacionalidad mexicana con capacidad de ejercicio, econémica y moral suficiente para asumir las
obligaciones materia de este Contrato y cumplirlas en los términos que mas adelante se precisan, manifestando bajo protesta de decir verdad que no
estan imposibilitadas legalmente para celebrar el mismo.

b) Que libremente han constituido un grupe de personas que desempefian una actividad productiva por cuenta propia y que el Crédito solicitado sera
destinado para el desarrollo de aclividades productivas licitas, con base en la solicitud de crédito simple con obligacion solidaria presentada a

CONTIGO,y que han convenido en denominarse GUERRERAS CH (en lo sucesivo el "GRUPO").

¢} Que los recursos con los cuales han de pagar el crédito recibido, asi como las cbligaciones contraidas, han sido o seran obtenidos o generados
a través de una fuente de origen licito. Asi mismo que el destinc de los recursos obtenidos al amparo del presente Contrato de Creédilo serda tan

13317-439-012789/05-03289-0618
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solo para fines permitidos por la ley, y que nd so encuentran dentro de los supuestos establecidos en los articulos 139 Quater y 400 bis del Codigo
Penal Federal y sus correlativos en los Cadigos Penales de los T alados de la Republica Mexicana.
d) Que con anterioridad a la firma del presente Conlrato, cada una de las integrantes del GRUPO han suscrito el formato de autorizacion
para solicitar
Reportes de Crédito de Personas Fisicas, anle las Sociedades de Informacion Crediticia que estime conveniente CONTIGO.
e) Que con anterioridad a la fecha de firma del presenle Contralo, CONTIGO, les ha informado y explicado a cada una de las integrantes del

GRUPOQ, el contenido de cada una de las clausulas que lo inlegran, tales como el monto de los pagos parciales, la forma y periodicidad para
liguidarlos, cargas financieras, accesorios, el derecho que tienen a liquidar anticipadamente la operacion y las condiciones para ello, los intereses
ordinarios y moratorios, en su caso, la forma de calcular los mismos, gastos de cobranza y/o comisiones.

f) Que el GRUPO esta de acuerdo que al firmar de forma conjunta’ 3 (res) de las personas que conforman el mismo (en adelante las "PERSONAS
AUTORIZADAS", dichas “PERSONAS AUTORIZADAS" tendran la representacion del GRUPO para atender y responder por los derechos y

obligaciones derivadas del presente contrato cen independencia de la responsabilidad solidaria de todas las integrantes del GRUPO.

g) Que para efectos informativos, se les dio a conocer sobre el Costo Anual Total ("CAT") del Crédito que se contrata en términos del

presente contrato.

h} Que al momento de la celebracién del presente Contrato, la cantidad que asciende al porcentaje previamente establecido por CONTIGO
del monto del crédito objeto de este contrato ha sido depositada por el GRUPO en la cuenta bancaria designada por CONTIGO, lo anterior con el
objeto de que se aplique como pago adelantado a la Ultima amortizacién del crédite otorgado a faver del GRUPO por medio del presente Centrato
o en créditos subsecuentes gue le otorgue CONTIGO a las integrantes del GRUPO, en este mismo sentido instruye -a CONTIGO para que en
caso de que el deposito no se realice por las integrantes del GRUPO el porcentaje mencionade en el presente parrafo sea descontado del monto

del credito.

i) Que con anterioridad a la celebracion del presente, CONTIGO les explico el tratamiento que le dara a sus datos personales mediante la entrega de
un Aviso de Privacidad, en términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particufares, donde se sefiala, ademas
del tratamiento que se le daran a sus datos personales, los derechos de acceso, reclificacion, cancelacion u oposicion con los que cuenta y la
forma cdmo los puede hacer valer.

i) Que conocen que el Crédito podra ser otorgado con el apoyo de NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD NACICNAL DE CREDITO, INSTITUCION
DE BANCA DE DESARROLLQ, exclusivamente para fines de desarrolio social o del FONDO DE MICROFINANCIAMIENTO A MUJERES RURALES.

k) Que sin perjuicio de lo establecido en el inciso j) que antecede, conocen que el Crédito también podré ser ctorgado con el apoyo de los
FIDEICOMISOS INSTITUIDOS CON RELACION A LA AGRICULTURA (FIRA) y/o de cualquier institucién u organismo de crédito.

Ill. DECLARAN LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPC:

a) Que fuercn seleccionadas por los integrantes del GRUPO, y que de forma voluntaria aceptaron la representacion del mismo, por lo que cuentan
con plena capacidad legal para cbligarse en los términos del presente Contrato.

b) Que recibiran las notificaciones que les dirija CONTIGO y se obligan a informar el contenido de las mismas a la totalidad de las integrantes
del

GRUPQO a fin de propiciar el buen desempefio de las cbiigaciones establecidas en el presente

contrato.

IV. DECLARAN TODAS LAS PARTES:

a) Reccnocerse la capacidad juridica con las que comparecen para celebrar el presente Contrato.

b) Para el supuesto de intervenir de manera conjunta en diversa estipulacion del Contrato, se les denominara como las "PARTES".

¢) El Contrato lo celebran: (i) de mutuo acuerdo; (i) sin que exista algun vicio de la voluntad; y, (i) bajo el amparo de las estipulaciones al efecto

establecidas.
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d) La Solicitud, documentacian y demas informacion que el GRUPO proporcioné a CONTIGO, forman parte del proceso para la originacién, analisis y
olorgamiento del Cradita matona del presente Contrato
Conformes las PARTES con las doclaraciones que anleceden, es su voluntad contraer las obligaciones que se derivan del presente instrumento, al
lenor de las siguiantes
CLAUSULAS
PRIMERA, - DEFINICIONES - Mara efectos del presente Contrato, las PARTES de mutuo acuerdo, reconocen el significado de los siguientes

lerminos, independientemente de su utilizacion en singular o en piural:

ZCAT", Es el Coslo Anual Total de financiamiente expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacion,
incorpora la totalidad de los costes y gastos inherentes al Crédito materia del presente Contrato.

“Caratula”. Significa el documento integrante del Contrato en el que se establecen de forma genérica la Informacion del Crédito, asi como la
informacion que determina el Contrato y que le es aplicable.

“Comision por Pago Tardio". Significa una cantidad fija indicada en la Caratula cuyo importe debera pagarse por el GRUPO a CONTIGO, en
forma inmediala junto con el importe de la Parcialidad pendiente de pago que ocasicno dicha comision. .

“Dia Habil". Significa cualquier dia de la semana, excluyendo los dias sabado y domingo, asi como los dias en que, conforme a las disposiciones
aplicables, las instituciones Financieras deban cerrar sus puertas, suspender operaciones y la prestacién de servicios al publico.

“Fecha de Pago". Significa el Dia Habil en que el GRUPO debera pagar a CONTIGO la Parcialidad establecida en la tabla de amortizacidn. Cuando
la Fecha de Pago sea en un dia inhabil se recorrera al siguiente dia habil.

“Importe del Crédito”. Significa el importe indicado en la Caratula como "Monto del crédito”, que conforme al Contrato, sera otorgado al GRUPO
por CONTIGO.

“lmporte Totai del Crédito™. Significa la adicion del importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, asi como del importe de! IVA de la Tasa
de Interés Ordinaric del Crédito, al Importe del Crédito. El Importe Total del Crédito sera el importe que el GRUPO debe pagar a CONTIGO
medianfe las Parcialidades establecidas, indicado en {a Caratula come "Monto total a pagar" y se podra actualizar en case de incrementos o
modificaciones previamente autorizadas por CONTIGO.

“IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito”, Significa el Impuesto al Valor Agregado que, conforme a las disposiciones legales aplicables,
sera multiplicado sobre el importe de la Tasa de Interés Crdinario del Crédito. El importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito sera
pagado a cargo del GRUPO a través de las Parcialidades. El importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito se indica en Ia tabla
amartizacion.

“Pago Adelantado™. Significa el pago parcial o total, que alin no es exigible, aplicado a cubrir pagos periédicos del crédita, inmediatos siguientes.
"Pago Anticipado”, Significa el pago parcial o total del Saldo insoluto del Crédito, antes de la fecha en gue sea exigible.

"Parcialidades”. Significa cada uno de los pagos a realizar por parte del GRUPO a CONTIGO, seglin se establezca en la tabla de amortizaciones. El
nimero de pagos, periodicidad e importe de los mismos, se indican en la Caratula.

"Tasa de Interés Moratorio". Significa el porcentaje fijo mensual, indicada en la Carétula mismo que incluye &l Impuesto al Valor Agregado, aplicada
al salde pendiente de pago entre la fecha de vencimiento de una operacién de crédito no pagada y la fecha en gue ésta se liguida, la cual sera
cubierta en forma inmediata, en Dia Habil y, segin sea el caso, junto con el importe que complete el importe no pagado en forma completa. La
Tasa de Interes Moratorio sera aplicable en tanto no sea pagado el importe de que se trate.

“Tasa de Interés Ordinario del Crédito™. Significa el porcentaje fijo indicade en la Caratula, que sera muliiplicado sobre el Importe del Crédito y,
cuyo resultante deberd pagarse por el GRUPO a CONTIGO a través de las Parcialidades. El pago de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito no
podra ser exigido por adelantado sino linicamente por periodos vencidos, salve por lo que establece el Contrato. En la Caratula se establece la Tasa
de Interés Ordinario del Crédito anualizada, como "Tasa de interés anual™.

Asimismo, las PARTES determinan que: (i) las Fechas de Pago; (ii) la Comisién por Pago Tardio; (jii) el Importe del Crédito; (iv) el Importe Total
del Crédito; (v) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito; (vi) las Parcialidades; (vii) la Tasa de Interés Moratorio: y, (viii) la Tasa de Interés
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Ordinario del Crédito, establocidos en o artuln yoen I table amortizacion respeclivamente, son integrantes de la Infermacién del Crédito vy,
por lo lanto, aplicables y relativos al mismo
SEGUNDA.- OBJETO.- E| presente instrumento liene por objeto eslablecer las obligaciones, derechos, términes, condiciones y caracteristicas,
bajo los cuales CONTIGO otorgara el crédilo simple con obligacian solidaria al GRUPO. Para efecios del Contrato, la informacion del Crédito se -
encuentra establecida en la Caratula. Los imporles que se asientan en la Caratula, se expresan en pesos, moneda nacional.

CONTIGO explicé al GRUPQ, la Informacion relacionada con el otorgamiento del Crédito y, por lo tanto, el contenido, alcance y efectos del Contrato,
mismos que son de la comprensién y entera satisfaccion del GRUPO.

TERGERA.- OTORGAMIENTO DEL CREDITO.- Como consecuencia del Contrato y, en la fecha de su celebracién, CONTIGO en este acto otorga
un crédito simple con obligacién solidaria al GRUPQ, hasta por el importe sefialado en la Caratula del presente conirato, dicha importe se podra
actualizar en caso de incrementos o modificaciones previamente autorizadas por CONTIGO.

Forman parte integrante del presente Contrato, los anexos que se enuncian a continuacion, los cudles se adjuntan al mismo en el orden siguiente:

Anexo A.- Caratula del Crédito.
Anexo B.- Solicitud de Crédito.
Anexo C.- Tabla de Amortizacion.

Denfro del Importe del Crédito, no se encuentra comprendida la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, ni el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del
Crédito.

CUARTA. DESTINO DEL CREDITO.- L as PARTES establecen que el Importe del Crédito, objeto del presente Contrato solo podra destinarse a las
actividades comerciales del GRUPQ (en adelante, las "Actividades™, que deberan ser siempre, productos o servicios licitos.

QUINTA. DISPOSICION DEL IMPORTE DEL CREDITO - Las PARTES determinan que el Importe del Crédito podra ser dispuesto en una o varias
disposiciones y para la primer disposicion del Importe del Crédito, el GRUPO a través del presente contrato, instruye, autoriza y faculta a CONTIGO,
en forma expresa e irrevocable, para que el monto de su primer disposicién sea dividido en partes proporcionales, conforme se indica en la tabla al
efecto estabiecida, cuyos resultantes (en adelante, en singular o en plural, los Impories proporcicnales del Crédito”), sean entregados a cada una de
las personas integrantes del GRUPQ, mediante cualquiera de los siguientes instrumentos de dispesicion de los recursos econdmicos (en adelante, los
“Instrumentos_de Disposicién®), que sean reconocidos y empleados por alguna institucion de crédito (en adelante, el “Banco”): (i) dispersiones
automatizadas de pagos; (i) tarjetas de débito; y, (jii) cualquier otro instrumento que sea autorizado por CONTIGO y admitido por el Banco; en sus
diferentes sucursales, segun se aprecia a continuacion: '

GUERRERAS CH

$71,937.09

Forma de importes
enfrega (pesos M/N)

et SANTOS JESSICA GARCIA SANCHEZ oDP $8.215.24 $ 10,384.00

145353 MARIBEL MONROY BAUTISTA ODP $6,215.17 $ 7,856.00

121449 MARITZA ANAI MALTOS GARCIA oDP $8,215.24 $ 10,384.00
142586 SUSANA JUAREZ HERNANDEZ ODP 5 8,215.24 5 10,384.00
142591 AZUCENA VILLEGAS RUIZ QDP $ 8,215.24 $ 10,384.00
147516 DEYSI ZETINA ESQUIVEL ODP $8,215.24 % 10,384.00
154490 MARIA CAROLINA REYES MARCELO ODP $8,215.24 $ 10,384.00
157448 BRENDA MARGARITA MAYA RESENDIS ODP $8,215.24 % 10,384.00
285303 JENNIFER ALONDRA VILLEGAS RUIZ ODP $ 8,215.24 ' 10,384.00
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Envirlud de lo anterior, CONTIGO enlrega en este acto a los integrantes del GRUPO, los niimeros, folios, 6rdenes o instrucciones relativas a los
Instrumentos de Disposicion (en adelante, las "Referencias"), quienes por conducto del presente Contrato aceptan y acusan su recepcion, a su
enlera salisfaccion el GRUPO, dentro de los 3 (tres) dias habiles inmediatos siguientes a la fecha de celebracion del presente instrumentc debera
presentarse en cualquier sucursal del Banco que previamente haya elegido, con las Referencias, para el cobro de los Instrumentos de Disposicidn.

Por lo tanto, las PARTES determinan que: (i} el cobro de los Instrumentos de Disposicion por parte de los integrantes del GRUPO, se considerara
como la disposicion sobre los Importes proporcionales del Crédito y, consecuentemente, de su recepcion; (ii) la disposicién de los Importes
proporcionales del Credito se considerara como la entrega de los recursos econdmicos del crédito otorgade a carge de CONTIGO a favor del
GRUPO. (i) En consecuencia, se tendra por recibido, a |a entera satisfaccién de los integrantes del GRUPO, el Importe del Crédito; y la disposicion
se considerara como cumplimiento de CONTIGO a las obligaciones que, a su cargo y a favor del GRUPO, se derivan del presente Contrato.

Realizada la disposicidn del Importe del Crédito, los integrantes del GRUPO, estaran obligados a pagar a CONTIGO, a través de |las Parcialidades
al efecto establecidas, el Importe Total del Crédite. El GRUPQ sera responsable del mal uso que se haga de cualquier mento que reciban en virtud
del presente Contrato.

El GRUPO, en esie acto, suscribe a su cargo y a favor de CONTIGO, un pagaré (en adelante, el "Pa aré"), por el importe que asciende al Total del
Crédito y, el que a su vez, documenta la disposicion que realiza el GRUPQ sobre el monto total del Crédito indicado en el presente instrumento. Al
respecto, el Credito quedara otorgado para todos los efectos legales a que haya lugar.

El GRUPO tendra un plazo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la fecha de la firma del presente contrato, para solicitar la
cancelacion del mismo sin comisién, penalizacién ni responsabilidad alguna para ellos, siempre y cuando no hubieren dispuesto total o
parciaimente del crédito objeto del mismo

SEXTA. OMISION EN LA DISPOSICION DE LOS IMPORTES PARCIALES DEL CREDITO - En caso que cualquiera de las integrantes de GRUPO
omita, dentro del plazo que refiere la CLAUSULA inmediata anterior, el cobro de los Instrumentos de Disposician y, por lo tanto, la disposicién de los
Importes Parciales de! Crédito (en adelante, las "Acreditadas Omisas”), CONTIGO, ajustara el Importe del Crédito y el Importe Total del Crédito que
se indican en la Caratula, mediante la deduccién de los Importes Proporcionales del Crédito no dispuestes, sobre el Importe del Crédito y el Importe
Total del Crédito. Por lo tanto, los importes de: (i) el Pagarg; (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que se indica en la Caratula; (iii) las
Parciaiidades que se indica en la Caratula; {iv) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que se indica en la Caratula; y, (v) el monto del
porcentaje previamente establecido por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente; se ajustaran conforme al Importe del Crédito y al
importe Total del Credito que resulten del ajuste y, en consecuencia, las integrantes del GRUPO que realicen el cobro de los Instrumentos de
Disposicion, estaran obligadas, en lo conducente y, conforme a los términos del Contrato, al pago y entrega, a su carge y a favor de CONTIGO, de los
importes que, respecto del Pagaré, la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, las Parcialidades, el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito y el
monto del porcentaje previamente establecido por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente, resulten del ajuste (en adelante, y, en

conjunto, los “Importes Ajustados”).

Los Importes Ajustados seran notificados por CONTIGO a las integrantes del GRUPO que realicen el cobro de los Instrumentos de Disposicion, a
través del Representante que refiere la CLAUSULA DECIMA TERCERA siguiente, y en el domicilio comin del GRUPO, dentro de los 4 (cuatro) dias
habiles inmediatos siguientes al de terminacion del plazo de 3 (tres) dias habiles siguientes que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior, para que las
integrantes que realicen el cobro de los Instrumentos de Disposicion, efectiien, a su cargo y a favor de CONTIGO y, en lo conducente, el pago y
entrega de los Importes Ajustados, conforme a los términos del Contrato, el Costo Anual Total (CAT), el importe del Crédito, el Importe Total del
Credite, el importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en cada Parcialidad y el importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del
Credito a pagar en cada Parcialidad, resultantes del ajuste (en adelante y, en conjunto, la "Informacidn Ajustada™). Como consecuencia de lo anterior
el Contrato, la Caratula y el Pagaré se tendran por medificades, en lo conducente, en los términos de los Importes Ajustados y de la Informacion
Ajustada
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Las Acredilados que omitan la disposicion de los Importos Parcinlos dol Crodito (en adelante, los "Acreditados Omisos"), no seran parte del Contrato
y, en consecuencia, no estaran obligados a su cumplimionto. Par lo tanto, CONTIGO entregara a los Acreditados Omisos, los importes
proporcionales que efectuaron para infegrar el anlicipo del pago de la Ultima Amorlizacion que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente, asi como
en su caso de ser procedentes los que pagaron por conceplo de las primas para la adqusicion de la poliza del segure que refiere la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA del Contrato dentro de los 30 (treinta) dias habiles inmediatos siguienies al de terminacion del plazo de los tres dias habiles

a que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior

SEPTIMA. PAGOS.- Las Parcialidades, asi como: (i) los imporles de la Comisién por pago tardio; (i) los importes de la Tasa de Interés Moratorio; y,
(iiiy cualguier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conferme al Contrato; deberan pagarse mediante: 1) depésito en cualquiera de las
instituciones de crédito denominadas (en adelante, el "Banco Receplor”) o 2) recaudacion en cualquiera de los establecimientas, tiendas o sucursales
de las empresas a las que esté afiliado CONTIGO, a través de las fichas de recepcion de pagos en las que se estableceran los respectivos codigos

de barras; .

El Importe Total del Crédito sera pagado a cargo del GRUPO y a favor de CONTIGO, a través de las Parcialidades y en las respectivas Fechas de
Pago. Por lo tanto, los impertes de: (i} la Tasa de Interés Crdinario del Credilo a pagar en cada Parcialidad; (i) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario
del Crédito a pagar en cada Parcialidad; v, (i) cada Parcialidad; se indican en la Caratula, junto con las Fechas de Pago

OCTAVA. APLICACION DE PAGOS .- Cualquier pago que, en términos del Contrato, sea realizado por el GRUPO, sera aplicado por CONTIGO,
para cubrir, en primer lugar y hasta donde alcance, el saldo insoluto del importe de la Comision por pago tardio de que se trate, en caso de que
exista, seguidamente y hasta donde alcance, el saldo insoluto del importe de la Tasa de Interés Moratorio de que se trate, en caso de que exista, el
saldo insoluto del importe de la Tasa de Interés Ordinario de que se frate, en caso de que exista y, por ultimo y hasta donde alcance, el saldo
insoluto del importe de las Parcialidades de que se traie.

NOVENA. PAGO ADELANTADO Y PAGO ANTICIPADO.- El GRUPO podra pagar adelantadamente a CONTIGO, la totalidad de las parcialidades
por vencer. El pago adelantado de la totalidad de las Parcialidades: a) no causara: (i) la reduccion o condonacion del saldo insoluto de la Tasa de
Interés Qrdinario del Crédito, asi como del saldo insoluto del VA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito; vy, (i) cargo alguno al GRUPO; b)
deberé realizarse por el importe integro de la totalidad de las Parcialidades por vencer; y, c) causara la terminacion del Contrato.

El GRUPO podra realizar pagos anticipados, sin premio o castige alguno, dichos pagos anticipados no eximen al GRUPO de cubrir oportunamente
los siguientes pagos pactades, ni reducen el importe de los mismo.

DECIMA. ULTIMA AMORTIZACION.- En la fecha de celebracion del Contrato, el GRUPO deposita en la cuenta bancaria que CONTIGO le indico
abierta en la institucién bancaria (Banco Receptor), o en tiendas y sucursales de las empresas a las que esté afiliado {corresponsales bancarios) la
cantidad equivalente al porcentaje previamente establecide por CONTIGO del importe del Crédito, en caso de que el deposito no se realice por las
integrantes del GRUPO en este mismo acto el GRUPO instruye a CONTIGO para que el porcentaje mencionado en el presente parrafo sea
descontado del monio del crédito y siempre y cuando el GRUPO se encuentre al corriente en sus pagos, dicha cantidad sera aplicada a favor del
GRUPO en la Ultima Amortizacién de su crédito otorgado por medio del presente Contrato o en créditos subsecuentes que le otorgue CONTIGO a las
integrantes de] GRUPO.

Asimismo, las PARTES determinan que el monto equivalente al porcentaje sefialado en el parrafo inmediato anterior serd empleado para cubrir a
favor de CONTIGO, el pago de: (i) el saldo insoluto par principal, asi como por accesorios del Crédito; (i) cualquier otro importe gue el GRUPO
adeude a CONTIGO conforme al Contrato; (jii) los gastos y costas que se causen por el procedimiento judicial que, en su caso, sea instaurado por
CONTIGO en contra del GRUPO, para requerirles el cumplimiento de las obligaciones que, en términos del Contrato, contraen a su cargo; y, (iv) las
demas prestaciones que resulten a cargo del GRUPO, lo anterior en e entendido que dicho monto de ninguna manera generara, a favor del GRUPO,
interés, rendimiento a ganancia alguna.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACION SOLIDARIA.- Cada una de las integrantes del GRUPO constituyen una obligacion personal y solidaria respecto
de las obligaciones asumidas por las demas integrantes, manifestando expresamente que no cesara su obligacidn sino hasta en tanto CONTIGO
haya recibido la totalidad de las caniidades de las integrantes del GRUPO que, en su conjunto se cbligan a pagar. En virtud de lo anterior, las
integrantes del GRUPQ en este acto se obligan de manera solidaria y personal a pagar a CONTIGO, el importe total del Crédito y los intereses
ordinarios que se indican en este Contratfo, asi como los intereses moratorics, gastos de cobranza y/o comisiones, que en Su Caso Se generen.

DECIMA SEGUNDA. EFECTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- En caso que el Crédito, sea pagado en los términos del Contrato, se
dara por terminado. Asimismo, conforme a lo establecido en la CLAUSULA DECIMA SEPTIMA siguiente, serd publicado, dentro de los 30 Dias
Habiles siguientes al dia habil siguiente en que se verifique la liquidacién del crédito, segin se establezca en la tabla de amartizacion, ei estado de
cuenta en el cual se indigue: a) la finalizacion de la relacién contractual; (b) la cancelacion y por tante extincidn de los derechos y obligaciones
derivados del Contrato; y, (c) la inexistencia de adeudos entre las PARTES.
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DECIMA TERCERA OBLIGACIONES DEL GRUPO Las integrantes del GRUPO, en su calidad de integrantes del GRUPQO se obligan a cumpiir

con los saguienlos leamionton

1ELGRUPO debard sesionar de acuerdo o la penodicidad indicada por CONTIGO.

2o Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO Llendran la obligacion de centrolar y recabar los pagos de todas las integrantes, mismas que
deberdn rogistrar y, depositar como pago por cuenta de éslas a CONTIGO conforme a lo dispuesto en la CLAUSULA SEPTIMA del presente
Contrato. i caso de que alguna de las integrantes del GRUPO se atrase, las demas integrantes deberan cubrir dicho faltante a efecto de realizar
¢l pago correspondiente a CONTIGO en los lérminos pactados en la CLAUSULA DECIMA PRIMERA.

3 Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO deberan hacer entrega de |a ficha de depésito al representante de CONTIGC y mostrar dicho
comprobante al GRUPO en la siguiente reunion, en el entendido que dicho representante de CONTIGO tiene prohibido recibir dine ro en efectivo y
solo puede recibir el comprobante respectivo de pago ’

4 Las integrantes del GRUPO se obligan a proporcionar en cualguier momento, durante la vigencia del Crédito, la informacion que les sea requerida

por CONTIGO y en su caso olorgar facilidades para la supervision y evaluacién de sus actividades, asi como para el acceso a informacion de
contabilidad, dalos, registros y documentos relacionados con la aplicacion del crédito recibido, tanto al personal de CONTIGO y/o de cualquier
institucion u organismo de crédito gue haya intervenido en el financiamiento o a quienes éstos designen.

5.- Cumplir con todas y cada una de las obligaciones contraidas en el presente instrumento.

DECIMA CUARTA. DEL EJERCICIO DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS DEL GRUPO.- El GRUPO, a través del Contrato, instruye, autoriza y

faculta a las PERSONAS AUTORIZADAS que previamente fueron designadas frente a CONTIGO, en forma expresa e irrevocable, para que una vez
que el Crédito sea pagado en sus términos, soliciten y entreguen a favor de las PERSONAS AUTORIZADAS el Pagaré que fue firmado en el
momento de la celebracion del presente instrumento. Al efecto, las PERSONAS AUTORIZADAS deberan solicitar a CONTIGO la entrega del Pagaré.
La solicitud de referencia debera realizarse por escrito y en el domicilio de la sucursal en donde fue otergado el crédito.

DECIMA QUINTA. BURO DE CREDITO.- El GRUPQ a fravés de la Solicitud, auterizé a CONTIGO cen la finalidad de obtener de cualquier
SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA la informacién sobre sus respectivos historiales crediticios, respecto de las operaciones crediticias y
otras de naturaleza analoga, que los integran. Por lo tanto y, toda vez que el GRUPQO, ha leido y comprendido la naturaleza y alcance de la
informacion contenida en la base de datos de la sociedad de informacion crediticia, cualquier incumpfimienio del GRUPC a las obligaciones de
pago que a su cargo establece el Contrato, sera registrado por CONTIGO en dicha sociedad, con claves de observacion establecidas en los
correspondientes reportes de crédito, las cuales podran afectar los respectivos historiales crediticios del GRUPO.

DECIMA SEXTA. TITULO EJECUTIVO.- El Contrato y el estado de cuenta que certifique el contador de CONTIGO, seran titulo ejecutivo
mercantil, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito alguno, de conformidad con lo establecido por los articulos 87-E y 87-F de
la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

DECIMA SEPTIMA. ESTADOS DE GUENTA, UNIDAD ESPECIALIZADA Y ATENGION

A USUARIOS.-
i) Servicio de atencidn al piblico en consultas y aclaraciones.

El GRUPO, respecto de los estados de cuenta que sean relativos al Crédito, podrén ser consultados mediante el acceso a la direccion de Internet de
CONTIGO que se encuentra ubicada en www.fcontiga.com. CONTIGO, pondra los estados de cuenta a disposicién del GRUPO, en forma mensual y,
sin costo alguno, dentro de los 10 (Diez) Dias habiles siguientes a la fecha de cierre del pericdo mensual de que se trate.

En el supuesto de que el GRUPO no esté de acuerdo con algunc de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta, El GRUPO contara con
un periodo de 90 {noventa) dias naturales, contado a partir de la fecha de publicacion del respectivo estado de cuenta, para formular, por escrito y, a
través del Representante, cualquier aclaracién, inconformidad, reclamacion o gueja con respecto a la informacion contenida en el mismo, ante la
Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones de CONTIGO, cuyos datos de localizacién y contacto se establecen en el parrafo inmediato
siguiente. En caso conirario, se entendera que dicha informacion es aceptada en los términos en los que se publica.

De igual forma, contara con el mismo plazo, para cualquier aclaracién, inconformidad, reclamacion o queja que se relacione con el Crédilo
Dicho plazo contard a partir de la fecha en que el GRUPO tenga conocimiento del acto u omision que la haya motivado, para formular por esciito
. cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacion o queja, a través del Representante, ante el Titular de la Unidad Especializada de Consultas y
Reclamaciones de CONTIGQ (en adelante, el "Titular"), ubicada en Carretera México-Toluca nimero 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
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Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de Mésxico, Codigo Postal 110910 | teléfonos (55) 41-60-21-00 6 01 800 8378760 (lada sin costo), en un horario de
atencion de 7:00 a 17.00 horas, de lunes a viermaes, o a travies del correo electronico une@fcontigo.com, o a través de la direccion de Internet |
www.fcontigo.com, al respecto, CONTIGO estara obligada o acusar recibo de dicha selicitud. }
En cumplimiento del articulo 5, fraccion VI, inciso ¢ de la DISPOSICIONES de caracler general en materia de transparencia aplicables a las
Sociedades Financieras de Objelo Milliple, Entidades No Reguladas, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de agosto del 2015, se
realiza la explicacion del proceso de aclaracion conlenido en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.
Una vez que CONTIGO reciba cualquier aclaracion que sea formulada por el GRUPO conforme a lo establecido en los parrafos anteriores de la

presente CLAUSULA, tendra un plazo de hasta 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para entregar al GRUPQ (a través del Representante), el
dictamen correspondiente, junto con la informacién y/o documentacion considerada para su emision, asi como un informe detallado en el que se
respondan los hechos contenidos en la sclicitud de aclaracion. En caso de que conforme a dicho dictamen resulte procedente el cobro del monto
de que se trate, el GRUPO debera hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios y excluyendo la Tasa de

Interés Moratorio.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen de referencia, CONTIGO pondra a disposicion
del GRUPO, a través de su Unidad Especializada de Consuitas y Reclamaciones, el expediente generado por la solicitud, con la integracion de la
informacion y documentacion que deba obrar en su poder y que se relacicne directamente con la solicitud. Hasta en tanto la solicitud de aclaracion
no sea resueita, CONTIGO no podra repartar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las SOCIEDADES DE INFORMACION
CREDITICIA.

Lo anterior sin perjuicio del dereche de las integrantes del GRUPO de acudir ante la CONDUSEF o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente |

conforme a las disposiciones legales aplicables. - =
ii) Unidad especializada.

Para cualquier solicitud o consulta que se relacione con el Crédito, el GRUPQ podra formularla, por escrito y, a través del R epresentante: (i) ante
el Titular; o (ii) ante el drea de atencion a clientes, ubicada en Carretera México-Toluca nimero 2430, , Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Codigo Postal 11910, teléfonos (55) 41-60-21-00 6 01 800 8378760 (lada sin costo) en un horario
de atencion en dias habiles de 8:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, o a través de la direccion de Internet www.fcontigo.com y correo electrénico |

une@fcontigo.com;
iii) Atencién condusef.

Se hace del conecimiento del GRUPO,que el nimero telefénico de la COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) para la atencion de usuarios es el: 53-40-09-99 ¢ 01800-999-8080 (lada sin costo),
direccion en Internet: www.condusef.gob.mx, y correc electrénico: opinion@condusef.gob.mx.

DECIMA OCTAVA. VIGENCIA.- La vigencia del Contrato iniciard a partir de su fecha de celebracidn y terminara en la fecha de pago de la
Oltima Parcialidad, pudiendo prologarse hasta en tanto no sean cumplimentadas, en su totalidad, las obligaciones que, en términos del
Contrato, haya contraido el GRUPO, La responsabilidad del GRUPO, terminara una vez que sean concluidas las obligaciones que por virtud del
presente contrato hayan sido contraidas.

DECIMA NOVENA. VENCIMIENTC ANTICIPADO DEL CONTRATO.- En el caso que acontezca cualquiera de los supuestos que se establecen en
los incisos inmediatos siguientes, CONTIGQ dara por vencido anticipadamente el Contrato y, por lo tanto, el GRUPQ pagara a favor de CONTIGO:
(i} el saldo insoluto por principal, asi como por accesorios del Crédito; y, (i) cualguier otre importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al

Contrato.

Seran causas de vencimiento anticipado del contrato:
a) El Crédito no sea pagado en los términos del Contrato.

b) La falta de pago por el GRUPQ, en las fechas de Pago, de cualquiera de las parcialidades, asi como de cualquier otro importe que el GRUPO
adeude a CONTIGO conforme al presente Contrato,

c) Que la informacion o documentacion que deba ser informada o entregada por el GRUPO a CONTIGO resulte ser falsa.
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o) Ehincumplicrsento del CERUO g cualguion abiligae 10n quir, en lérminos del Contrato, se encuentra establecida a su cargo.

@) Ll Importe del Crodito se dosting o una actividad distinta a las Aclividades o, a actividades ilicitas.

VIGESIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- EIl GRUPO podra solicitar a CONTIGC, en cualquier tiempo, la terminacion
anticipada del Contrato, para tal eleclo, deberd pagar a CONTIGO, en los términos establecidos en el Contrato: (i) el saldo insolute por principal,
ast como por accesoros del Crédito, y, (i) cualquier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Contrato. Por la terminacion

anticipada dal Contralo, no se reducird o condonard el saldo insoluto de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, asi como el saldo insoluto del IVA

de s Tasa de Interes Ordinarno del Credito

VIGESIMA PRIMERA. SEGURO INDIVIDUAL DEL CREDITO.- El GRUPO de manera opcional puede instruir y autorizar a CONTIGO para que, a
nombre y por cuenta del GRUPO, CONTIGO contrate un segur‘o individual con ia respectiva Aseguradora, a favor de los Beneficiarios, con la
finalidad de que cubra los riesgos establecidos en la Péliza y las condiciones generales del seguro opcional correspondiente, respectode cada
uno de las integrantes del GRUPO (el ; "Sequro Opcional") mediante alguna de las siguientes opciones:

() SEGURO OPCIONAL POR PAGO UNICO.- En la fecha de celebracian del presente Contrato, la Prima del Seguro Opcional sera pagada por cada
una de las inlegrantes del GRUPO que asi lo hayan solicitado, en su totalidad, mediante page en el Banco Receptor, o pago realizado en
cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales (corresponsales bancarios) mediante las cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso

de dichos servicios de corresponsalia..

(i) SEGURO OPCIONAL CON PAGQOS PARCIALES.- En las respectivas fechas de pago, de manera consecutiva e ininterrumpida, las integrantes
del GRUPO que asi lo hayan solicitado pagaran a CONTIGC la Prima del Seguro Opcicnal, en la forma gue se indique en la Poliza que
corresponda, mediante pago en el Banco Receptor, o recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales de las empresas a
las que eslé aliliado CONTIGO. Las integrantes del GRUPO estaran obligadas a comprobar, en cualquier momento, a CONTIGO, los pagos que
sean realizados, mediante cualquier Medio de Comprobacién de Pagos.

(i) SEGURO OPCIONAL CON PAGO INICIAL Y PAGOS PARCIALES.- En la fecha de celebracion del presente Contrato, las integrantes del
GRUPOQO que lo hayan solicitado pagaran a CONTIGO, el monto inicial a cuenta de la Prima del Seguro Opcional por el monto gue se
eslablece en la Podliza que correspanda, mediante pago en el Banco Receptor, o recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o
sucursales de las empresas a las que esté afiliado CONTIGO. Posteriormente, en las fechas de pago, de manera consecutiva e ininterumpida, las
integrantes del GRUPO entregaran a CONTIGO el remanente de la Prima del Segure Opcional en la forma que se indica en la Péliza
correspondiente, mediante pago mediante pago en el Banco Receptor, o page realizado en cualquiera de los establecimientos, tiendas o
sucursales (corresponsales bancarios) mediante la cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso de dichos servicios de corresponsalia.

La Prima del Seguro Opcional no es integrante del Crédito y por lo tanto del Monto Total 2 Pagar y/o Monte Total Adicional a Pagar, en su caso. La
vigencia, coberturas, exclusiones, condicicnes y términos relatives y aplicables al Seguro Opcicnal, se regiran por la pdliza, los certificados
individuales, asi como por las condiciones generales del Seguro Opcional.

La vigencia del Seguro Opcional debera comenzar, a mas tardar a partir de la fecha de disposicién del Importe Parcial del Crédito correspondiente.

Las PARTES acuerdan que CONTIGO sera el primer beneficiario irrevocable y, por lo tanto, en caso del fallecimiento de cualquiera de las integrantes
del GRUPO (en adelante, la "Integrante Fallecida"), la suma asegurada de la Cobertura por Fallecimiento Individual sera entregada por la
Compania Aseguradora a favor de CONTIGO, para pagar, hasta donde alcance, el saldo insoluto, a la fecha del fallecimiento de la integrante del
GRUPO, de: (i) el Importe Parcial de! Crédite; (ii) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que corresponda al saldo insoluto del Importe Parcial del
Crédito; {iii) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que corresponda al saldo insoluto de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que
corresponda al saldo insoluto del Importe Parcial del Crédito; y, (iv) cualquier otro importe que la Integrante Fallecida adeude a CONTIGO conforme
al Contrato. El remanente, en caso de que exista, sera entregado por la Compariia Aseguradora a los beneficiarios designados por la Integrante
Fallecida en el certificado individual. Las Integrantes del GRUPO supervivientes, continuaran obligadas, en lo conducente, al cumplimiento del
Contrato.

CONTIGO explico al GRUPQ, las coberturas, exclusiones y alcance del Segure Opcicnal a que se refiere la presente clausula del Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. IMPUESTOS.- Todos los impuestos, contribuciones y derechos que deban cubrirse con motiva de la celebracion y ejecucion
del
Contrato, seran cubiertos por la parte que resulte obligada a ello, de conformidad con las disposiciones fiscales aplicabies.

VIGESIMA TERCERA. TRANSMISION.- Las PARTES no podran transmitir cualquier derecho u obligacidn que en téminos del Contrato, resulte a
favor o a cargo de alguna de ellas sin la previa aprobacion escrita de la contraparte, a excepcion de lo indicado en el parrafo inmediate siguiente,
por lo que cualquier transmisién en términos distintos a los aqui previstes serd nula y no sera reconocida por la parte de que se trate.
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En términos de lo dispuesto por el articula 299 1!-‘- la Loy General de Titulos y Operaciones de Crédito, las integrantes del GRUPOQ facultan a
CONTIGOQ para endosar, ceder, fransmilir, descontar, transferr, negociar, afeclar y/o gravar, en cualgquier tiempo y, sin previa autorizacion del
GRUPO, respectivamente, cualquier derecho que, en lemminos del Conlrato, resulle a favor del GRUPO y/o los derechos de crédito contenidos en el
Contrato y/o en el Pagaré. De igual forma, cualguier causahabienle de CONTIGO, podré realizar lo establecido en el presente parrafo, conforme al
mismao.

VIGESIMA CUARTA. LEYES APLICABLES.- El Conlralo se rige por lo dispuesto en sus CLAUSULAS, en su defecto o supletoriamente, por las -
disposiciones contenidas y que resulien aplicables de la Ley Generai de Titulos y Operaciones de Crédito, de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Credito, de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, de las DISPOSICIONES de caracter

general en materia de transparencia aplicables a las Sociedades Financieras de Objeto Multiple, Entidades No Reguladas, del Codigo de Comercio,
asi como del Cadigo Civil Federal.

VIGESIMA QUINTA. NOTIFICACIONES.- Las PARTES sefialan como sus domicilios para los efectos de natificacicnes de carcter extrajudicial o
judicial que se relacionen con el Contrato, los enunciados respeclivamente en las Solicitudes de Crédilo.

Sin embargo, las PARTES podran cambiar o sefialar en el futuro cualguier otre domicilio, mediante notificacidn realizada a la otra parte con un plazo
de por lo menos 10 (diez) dias habiles de anticipacion, en el entendido que de no proporcicnarse lal aviso de cambio, todas y cada una de las
notificaciones que se le hicieren a la parte de que se trate, en el domicilio que ahora sefala, se consideraran legaimente realizada.

Las notificaciones extrajudiciales que tengan que realizar las PARTES, seran por eséritn, dirigidas a la coniraparie, mediante entrega personal con
acuse de recibo en el respective domicilio. Surtiran sus efectos, a partir de la fecha en que sean entregadas por CONTIGO y recibidas por la parte
a quien hayan sido dirigidas.

Sin perjuicic de lo establecido en los parrafos primero y tercero de la presente CLAUSULA, las notificaciones extrajudiciales que sean relativas al
requerimiento del o de los pagos del Crédito al GRUPO, podran realizarse par CONTIGO, en cualquier domicilio de los integrantes del GRUPO que
sea del conocimiento de CONTIGO, por escrito y, entregadas en forma personal, sin acuse de recibo.

VIGESIMA SEXTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.- Conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn
de los Particulares, CONTIGO, previamente a fa celebracion del presente contrato, solicitd datos personales a las integranies del GRUPO, con la
finalidad de identificarlas y poder celebrar el presente contrato de crédito, informarles sobre el estatus del mismo, ceder o vender el mismo,
realizar requerimientos de pago.

CONTIGO protegera y mantendra los datos personales de las integrantes del GRUPQC por el tiempo razonablemente necesario, tomando en cuenta
las disposiciones legales aplicables y solo compartird y/o transferird dicha informacion con ofra(s) entidad(es), cuando las integrantes del
GRUPO contraten otro producte y/o servicio de o, a través CONTIGO, o para la cesion y/o venta del presenie contrato, o bien, cuando asi se
requiera por disposicién legal.

Las integrantes del GRUPO podran ejercer en todo momento ante CONTIGO, sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn u oposicién en el
tratamiento de sus daios personales, en caso de que legalmente sea procedente, conforme a los lineamientos y requisitos que marca la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares. Al respecto las personas interesadas podran acudir a la sucursal mas
cercana de CONTIGO, con la finalidad de realizar su solicitud con apoyo del personal que se encuentre en las mismas, o en su caso, deberan
enviar su solicitud a través del correo electrénico datospersonales@fcontigo.com o comunicarse al teléfono 01 800 837 8760.

Por dltimo sefiala CONTIGO que el Aviso de Privacidad puede ser consultado a través de su sitio en internet: www.fcontigo.com y de igual forma
cualquier cambio y/oc modificacion total o parcial al Aviso de Privacidad se dara a conocer por medio de la mencionada pagina web yfo directamente
en las Sucursales de CONTIGO.

VIGESIMA SEPTIMA. SUBTITULOS.- Los subtitulos en las CLAUSULAS del Contrato, son exclusivamente por conveniencia de las PARTES, para
una referencia y lectura mas simple, por lo que no regiran la interpretacion del Contrato.

VIGESIMA OCTAVA. TRIBUNALES COMPETENTES.- Para la interpretacién y cumplimiento del Contrate, las PARTES se someten de manera
expresa a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de la delegacion o municipio que elija |a parte actora, por consiguiente, renuncian a

cualguier ofra jurisdicciéon que por razon de su domicilio o cualquier otra causa les corresponda o pudiere corresponderles, ya sea en lo

presente o futuro.

LEIDO ¥ COMPRENDIDO EL PRESENTE CONTRATO, ENTERADAS LAS PARTES QUE INTERVIENEN DE SU CONTENIDO, ALCANCES,
CONSECUENCIAS LEGALES Y ECONOMICAS, LO FIRMAN POR DUPLICADO DE CONFORMIDAD, A LOS 10 DIAS DEL MES DE Diciembre
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DEL ANO 2019 EN LA CIUDAD DE MARAVATIO DE OCAMPQ Y EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA A CADA UNA DE LAS PARTES QUE
INTERVIENEN EN EL PRESENTE CONTRATO, DE UN TANTO DE ESTE INSTRUMENTO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS.
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NUME [0 MOMEBRE(S) Y APELLIDOE) COMPLETO [ DOMICILIO
| SANTOS JESSICA GARCIA SANCHEZ
LAS GOLONDIRINAS 33 Maravatio, Maravalio

P MARIBE L MONROY BAUTISTA

; AUTOPISTA MEX GUADALAJARA 220 Maravatic de Ocampo Centre, Maravatio

3 MAIRITZA ANAI MALTOS GARCIA

' TRA DI SEPTIEMBRE 23 El Arenal, Maravatio [

L\LWY\LY‘QQ A e 'k’&R \ "‘3 3
4 SUSANA JUAREZ HERNANDEZ
MELCHOR OCAMPO 292 Lomas del Panteon, Maravatio
SeSA S (T!'f’
5 AZUCENA VILLEGAS RUIZ
VISTA ALEGRE 29 Diana Laura, Maravatio ﬂz LCE e/ p
Lol Jrficetins
6 DEYSI ZETINA ESQUIVEL
YERBABUENA 80 Lomas Verdes, Maravatio
7 MARIA CAROLINA REYES MARCELO
18 DE MARZO 392 Lomas Verdes, Maravatio f’?« coXeoina Reresi
8 BRENDA MARGARITA MAYA RESENDIS rdch M D
PIPILA 70 Lomas del Panteon, Maravatio w
o JENNIFER ALONDRA VILLEGAS RUIZ
VISTA ALEGRE 29 Diana Laura, Maravatio ]
/EMV L f/(/g”e' =

10
11
12
13
14
15
16
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