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Segiro sin complicaciones |

BENEFICIOS SEGURO DE VIDA + SERVICIO FUNERARIO PRECIO SEGURO
TITULAR + PAREJA + HUJOS TITULAR TITULAR PAREIA TITULAR
$15,000 pesos | $15,000 pesos | $25,000 pesos | $15,000 pesos $200 pesos
en caso de fallecimiento adicionales en caso de en caso de diagndstico en caso de diagndstico por cada dia hospitalizado
por cualquier causa’ fallecimiento accidental” positivo de cancer® positivo de cancer? del titular en caso de . 5205.00 pesos
enfermedad o accidente .
TITULAR + PAREJA + H1O (S) al ylo

Ataud estandar + Traslado del cuerpo + Arreglo floral
+ Asesoria telefonica en tramites legales + Sala de Velacién®

$160.00 pesos

Sin Servicio Funerario .
al ciclo

1No se cubre suicidio o tentativa de suicidio. Edad de aceptacion titular: 18 a 80 afios con cancelocicn o {os 81 afios cumplidos, Fdad de aceptacidn parefa 18 o 74 ofios con cancelacion
a fos 75 afios cumplidos. Edad de aceptacion hijo(s): O a 24 afios con concelacidn a los 25 afios cumplidos, siempre vy cuando sean soiteros y dependientes econémicos del titular
asegurado. * Presentando acta de averiguacion previa emitida por.el Ministerio Publico. Edad de aceptacion: 18 a 80 afios con cancelacidn a ios 81 afics cumplidos. 3 Se cubre primer
diagndstico positive de cdncer femenino (cancer de mama y cervicouterine} y cdncer masculino (céncer de prostate, testiculos v pulmdn). No se cubren preexistencias ni cdncer in situ.
Edad de aceptacion titulor: 18 a 80 aiffos con cancelacion o los 81 afios cumplidos. Edad de aceptacidn pareja 18 a 74 afios con cancelacién o los 75 afios cumplidos. *Edad de
aceptacion titular: 18 a 80 aftes con cancelacion o fos 81 afios cumplidos, no se cubren preexistencias, no aplica maternidad. Se considera hospitalizacién mds de 24 horas y se pagan
mdximeo 30 dias naturales. No cubre atenciones ambulatorias. ® Solo se otorgard la asistencia funeraria a oquel asegurado donde se refleje su contratucion en lu Ghiima Solicitud de
Crédito Grupal firmada de Financiera Contigo. Para solicitar la asistencia es necesario flamar ol 806 890 2213 parw redlizar la gestidn de la asistencia funeraria ai momento del
fallecimiento def titular, pareja o hijo(s). Aplican mismes términos, condiciones y restricciones que la péliza de seguros de vida.

CONSENTIMIENTO DEL SEGURO

Otorgo mi consentimiento para formar parte del seguro colectivo de vida grupo y vida deudores, contratado a través de CEGE CAPITAL SAPI de CV SOFOM ENR
(Financiera Contigo) en mi nombre y para tal efecto proporciono la siguiente informacion:

NOMBRE COMPLETO DEL TITULAR: Mactbe: laova (g@é‘z \JCY\ Yova FECHA NACIMIENTO: | 52 foz2lae

NOMBRE COMPLETO DELAPAREIA: + Ayiiambiin (v e u;‘é,e e (e FECHANACIMIENTO: = [ = [ 1

NOMBRE COMPLETO DE HIJO 1: @‘{f’tﬁ e C‘i’% f’““a vl et Q EEE FECHA NACIMIENTO: | /7§ g g é il

NOMBRE COMPLETO DE HUJO 2: S y@m‘;} __Wim Wt (o giﬁjgi e Qﬁ; ey | FECHANACIMIENTO: @ § R f il

NOMBRE COMPLETO DE HHO 3: FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HUJO &: FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HUO 5: FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HUO 6: o FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HIJO 7: ' FECHA NACIMIENTO:
DECLARACION DE BENEFICIARIOS

NOMBRE COMPLETOC PARENTESCO FECHA DE NACIMIENTO %

Bavstin Ordona e oo G Espos EINENLT fe'e

100%

En ef caso de que se desee nombrar beneficiarios designados @ menores de edad, no se debe sefialar @ un mayor de edad como representante de los menores para efecto de gue, en
su representucién, cobre la indemnizacidn. Lo anterior porgue las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u
otros cargos similares y ne consideran ol contrato de seguro camo el instrumento adecuado para tafes designaciones. La designacion que se hiciera de un mayor de edad come
representante de menores beneficiorios, durante lo minoria de edad de elios, legalmente puede implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, guien en todo case séio tendria
una obligacion moral, pues la designacion que se hace de beneficiarios en un contrate de seguro le concede el derechoe incondicional de disponer de lo suma asegurada.

o e R
Firma del Cliente: %:i;\t- N Fecha: !CL = l ( lq

Certifico que los datos que aparecen en la presente concuerdan con los que obran en nuestro poder.




: SERVIC!OS DE SALUD DE VERACRUZ
. CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS DEL ESTADO DE VERACRUZ
“pR. RAFAEL LUCIO”

Gobierno del Estado
. De Yeracruz

'NOTA DE EGRESO

 Nombre: MARTHA LAURA LOPEZ VENTURA Expediente: 19960223
recha deingres’ - 105/01/2020 Edad:23 afios | Sexo:Femenino
;icmha de Egresell g /01 12020 y "{:Eiébdratiﬁﬁ)ﬁ” o "Ser\:fit':fo": 'Gineco_iogialobsté‘tricia
D, d—e { > N . . ey
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FO LAF’E+SALPJNGECTOMIADERECHA R N ETONCGESTREL
e im lante
SEC A EMBARAZO ECTOPICO ROTODERECHD
HEMRRAGIA OBSTETRICO. - | ! 68 g

CHOQUE HIPOYOLEMCO GRADO 2 REWTIOD A conservar por la usuaria.
SX ANSMCO CORREGI0 " Reg. No. 321M2000 SSA Y

FeTs - lote  s013932
Cirugias reaiizadas: _ 7 o TR ———

LAPE + SALPINGECTOMIA DERECHA 07/10/2020

Resumen ¢linico Femenine: de 24 afios de edad, ‘que mgresa con !os dtagnoshcos prevms se realiza LAPE v obtienen
uientes hallazgos

‘ Hemopentonet) de 20@0::0 emba_azo embarazo ectopicc- roto a mve! ampular derecho con plasiron en::
fondo.ds: 5ac0. psste:m ‘se realiza salpingectomia cvario. derscho de aprox 4x3. macroscopzsamenm o E
normales pa!p;nge y-ovario izquierdo 3x3 macmccplcamente nomra! sangrado 2000cc '

!ngresa @ UCI para su manejo donde =1 establlcza ¥y 50 agresa para continuar control on pcso de GyO
‘Se transfunde en tota! 3 paquetes g1obu!ares y; PFC VE declde su ingreso a piso para wgllancna
gucf LB btag: SREE )

BH de controi' que reporta His Hio:
el

Evoluc:ona favorabiemente con signos vatales nForrnaies, tolera !a via oral emuntorios al cornente

Exp!oracnén ﬁsnca con buena colcramén de plel y tegumentos mucosa orai baen hldratada cuello sin .
~ alteraciones térax sin comprcmnso cardiorespiratorio, abdomen blando'y depres:ble no doloroso sin
' datos de irritacion peritoneal, con penstalsns presente, herida quirdrgica con bordes afrontados sin datos_
_dessangrado’active,: gemtales integros, tv no acepta Nhembros integros y funcionales, $in edema nit oot
_ h1perreﬂex1a !Ienado capilar d:sta! de 2" s :

Se decide su egreso, “clinica y hemodmarnic'arﬁeﬁfe_'eéféble

MPF: implante subdermico -

TS CORTINES o, 2003 COL. UNIDAD MAGISTERIAL, XALAPA VER, TEL. (0 2208 1445 00
Clave: EC-Gral-NE - ' '



ESTUDIOS REALIZADOS:

ego, bhc. rastreo por usg a su ingreso. tnempos de coagulac:on

RESHMEN DEL TRATAMSENTO GLQBAL

valoracion e mgreso
Laboratonaies o
Transfusion

LAPE + saipmgectomia dergcha

TRATAMIENTO A SU EGRESO Y RECOMENDACIONES PARA VIGILANCIA AMBULATORIA;

cefalexina 500mg cada 8 horas por 7 dias '_

Paracetamol 500mg 2 tabletas cada 8 hrs por 3 dias via oral

Sulfato ferroso 200 mg VO cada 24 horas

- PROBLEMAS CLiNICGS POR RESOLVER"‘" SEE

Retiro de puntos en 7 dias para retir puntos i
Cita ab-erta a urgnncras en caso de eventuahdad

ATENCION A FACTORES DERIESGO:

Fiebre, dolor abdominal severo, san_grahdo:_a_bandante ofetido ... ..

- PRONOSTICO | DEL EGRESO: -
_ (Para lar mda yia fum:mn} N

f_DE ACUER'O A EV.LUCl.N

PROXEMAS ClTAéS

1 Retn'o da puntos en 7 dlas para retiro de puntos |

e Clta ablerta 3 urgenc;as en: caso de eventuaisdad
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21 da Noviembre de 2019

CEGE CAPITAL, S.A.P.I. de C.V., SOFOM, E.N.R.
‘Caratula de! Contrato de Crédito Grupal

Cuadro informativo

CAT 2 = COMISIONES
Costo Anual Total TASA DE INTERES ANUAL MONTC DEL CREDITO MONTO TOTAL A PAGAR Montes y Clausulas j ‘
Para fines infarmativos y de 73.15 % Ordinaria fii FUT Y
! ” R o e +{VA . . Comision 0%
comparacion . $68,215.24 $ 86,224.00 °
‘ %65, 98.75 % por mora fija Por gestion $0.0

Metadologla de cdlcule de Tnterss: E? monta del interés del pericdo se caleulard con hase & ia multiplicacion de la tasa de interds da| periodo por el monta del crédif,
Plaz¢ def Crédita: 16 sermanas
Sus Pagos seran como siguan:

Nimero Manta Guando se realizan los pagos
$ 5,339.00 SEMANAL
15 Incluyz WA, por o que pueden existir pequefias Los vencimientes se esfipulan en [a tabla de
| varacionss en cada pago. amertizacion del presente contrate,

Tasa variable y Moneda/UDIS: No aplics
Autorizacién: Los dalos personales pueden ufiizarse para mercadeo: ’

O §i OND
Comistones relavantes: ) i
* Apertura: No aplica * Reposicion de tarjeta; No aplica
¢ Anvalidad: Noaplica * Reclamacién improcedents: No aplica
* Prepago: Noapiica * Cobranza: Noapllea

* Pago tardio: $85.20 (+VA)

Advertencia:
= Incumpfir tus obligaciones ts puede generar Comisiones ¢ intereses moratorios

~  Contratar créditos que exceden tu capacidad de pago afecta I historial crediticia

- Elavalista, obligade solidaro o coacreditado respunderd come obligade principal por eltotal def pago frente a la Entidad Financiera

Cuadre de Garantias; No apiica

SEGURQS:
Aseguradora; J Clagsula;

Seguro; opgional : IVTGES[MA FRIMERA

Dudas, adarasiones y reciamaciones: Ei Frocedimiento de reclamacisnes previsio e.rf 2l articuls 23 de fz Lay para ia Transparencia ¥ Ordenamieric de los Servicios
Financleros s= deserbe en |a clausula Décima Séptima. Para seguir dicha procedimiento [a reclamacion respaciiva deberd dirigirse a la Unidad Especiallzada de
Atencién a Usuatios localizada en;

Domicilio: Carretera México Toivea, N.2430, Col, Lomas de Bezares, C.7, 11910, Delegacidn Migusl Hidalge, Ciudad de Méxice; en un horarla de atencicn de 7:00 a 17:00 horag, de
lunes a viemes.

Teléforno: {55) 41-50-21-00 6 0t 800 837 8780 {lada sln COSIn}

Correo electrénica: une@feontige.com

Pégina de Internet www.fconiigo.com

{ESTADC DE CLUENTAJAGOMSLULTA DE MOVIMIEMTOS]

O Entregads en domiciio -

Q Censufta via Infernet
O ConsWia en
Registra de Centratos de Adhesion Nim: 1331 7-439-012789/85-03289-0618

Comisidn Nacicnal para la Proteccian ¥ Defensa de los Usuarios dé Senvcics Financieros {CONDUSEF):
Av. Insurgentss Sur #7652 Gol. Dal Valle Méxlco D.F, C.P 03100
| Teléfono: 01 8GO 899 8080 ¥ 53400999, Pagina de Internat. www._cundusef gob.mx




CONTRATO DF CREDITO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CEGE CAPITAL, S.A.P.1 DE C.V., SOFOM, EN.R., EN SU CARACTER DE .
ACREDITANTE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ' . (EN LO BUCESIVO
"CONTIGO" Y POR LA OTRA PARTE, EN SU CARACTER DE ACREDITADAS, LAS PERSONAS QUE SE UBICAN EN EL LISTADO
ESTABLECIDQ EN LA PARTE FINAL DEL PRESENTE CONTRATO, QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE CENOMINARAN LAS LINDAS )
(EN 10 SUCESIVO "EL GRUPQ"), DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES, Y  CLAUSULAS

SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERO. El dia 21 de Noyiembre de 2019, &/ GRUPQ, formulo, firmo y prasents una solicitud de crédito simple con cbiigacian salidaria (en
adeiante, la "Solicitud"}, a favor de CONTIGO por la cantidad de $ 68 215,24 pesos M.N.

SEGUNDO. Derivada de dicha salicitud, EL GRUPO entregd los datos y documentos requeridos para la valoraddn y andlisis de 1a procedencia de la
solicitud.

TERC-ERO. CONTIGO, previe revisidn y andlisls de la Solicitud, Informacian y documentacion proporcionada y presentada por el GRUPQ, autorizo el
olorgamiento del crédito stmpie con obiigacién solidaria, a favor del GRUPO, bajo las declaraciones y cldusulas siguientes:

DECLARACIONES
[. DECLARA CONTIGO, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

a) Que es una sociedad mercantil legaimente constituida de conformidad con las leyes de Méxicn, segun consta en la escritura nimero 11,731 de
fecha 7 de marzo de 2013, otorgada anie la fe del Licenciado Guillermo Escamila Narnvaez, fitular de la notariz plblica namero 243 de [a Cludad de
Mexico, Instrumento cuyo primer testimonio ha quedada inscrito en el Registro Publice de Comercio de fa Ciudad de México, bajo ef folio rmercantit
numerc 492864-1, con facha 2 de mayo de 2013 .

b} Que cuenta con un regisire vigente ante la Comisicn Nacional Para la Protecclén ¥ Defensa de lus Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF).

¢} Que en térmiros del articulo 87-J de ia Ley Genersl de Organizaciones y Actividades Auxiiiares de Crédito, manifiesta que para su constituctén y
operacion con cardcler de sociedad financiers de objeto multipie, entidad no regufada no requiers de auforizacion de la Secretaria de Hacienda ¥
Crédite Puiblico, y que se encuentra sujefa a la supervisién de la de la Comisien Nacional Bancaria y de Valares Gnicamente para efectos de
lo dispuesto por el Artfoulo 56 del Ordenamienio Legal en cita.

d) Que su representante cuentan con las facultades necesarias para la celebracion del presente Confrato, mismas que no le han sido revocadas,
madificadas o restringldas en formz alguna a la fesha de celebracién del presente Contrato.

€} Que el presente Contrato se encueniza ragistrado como un Confrato de Adhesian en el Registro de Coniratos de Adhesitn (RECA)dela
CONDUSEF bajc 2l ntimero: 13317-439-012739/05-03289-0615. ’

1) Que ef Costo Anual Total (CAT) del presente crédifo es el que se establece en fa Caratula de{ Crédito y se tiene por agul reproducido como si
se insertase a la letra, E! CAT se encuentra calcutads a Iz fecha de firma def presente Condrata en términos anuaies. ‘

. DECLARAN CONJUNTAMENTE TODAS LAS INTEGRANTES DEL GRUPO FGR SU PROPIO DERECHO:

a} Que son un GRUPO de personas fisicas de nacionaiidad mexicana con capacidad de eferclcio, econdmica y moral suficiente para asumir las -
ebiigaclonss materia de este Conlrato v cumpiirlas en los términes que mas adelante se predsan, manifestando bajo protesta de decir verdad que no
estan imposibilitadas legaimenta para celebrar el mismo.

b} Que litrements han constituido un grupo de personas que desempefian una actividad productiva por cuenta propia y que el Crédito solicitado serd
destinado para el desarroflo de actividades productivas licitas, con base en la solicitud de crédito simple con cbiigacién sofidariz presentada a

CONTIGO,y que han convenido en denominarse LAS LINDAS {en o sucesivo 8l "GRUPOM.

c) Que los recursos con los cuales han de pagar el crédito recibido, ast como las oingacionés contraidas, han sido o sdran ohtenidos o gererados
a fravés de una fuente de origen licio. Asi mismao que el destino de los recursos obtenidos al amparo del presente Conirato de Crédiio sers tan

13317-438-01278905-03289-0618




sola para fines permitidos por 12 ley, v que no se sncuentran dentro de los supuestos establesidos en los articuios 139 Quater v 400 his del Cadigo -
Penal Federal y sus comrelativos en los Cadiges Penales de ios Estados de fa Repubfica Mexicana.

d) Que con anterioridad a la firma del presente Coniraio, cada una de las integrantes del GRUPQ han suserito e formato de autorizaclén
para solicitar
Repoertes de Credito de Personas Fisicas, ante lae Sociedades de Informacion Crediticia que estime conveniente CONTIGO.

€) Que con anlerioridad a {a fecha de firma del presante Contrata, CONTIGD, les ha informade y explicada 3 cada una de las integrantes del
GRUPG, el contenido de cada una de las cldusulas que lo integran, tales como el monto de los pages parciaes, la forma ¥ periodicidad para
liguidarics. cargas financieras, accesorias, el derache que tienen a liquidar anticipadamenta a operacion y las condiciones parzs ello, los intereses
ordinarios y moratorios, en su caso, la forma de caicular ios mismas, gastos de cobranza yfo comisiones.

f) Que el GRUPQ estd de acuardo que al firmar de fofma corjunta 3 {res} de las personas que conforman ¢l mismo {en adelante las “PERSONAS
AUTORIZADAS", dichas "PERSONAS AUTORIZADAS" tendran la representacion del GRUPO para atender y responder par los derachos y
obligationes derivadas del presente contratc con indepandencia de la responsapitidad solidarta de fodas las infegrantes del GRUPO,

g) Que para efectos infarmaiivos, se ies dio a conocer sobre el Costo Anual Total ("CAT™) del Crédite que se contrata en terminos del
presente confrato. : '

hj Que ai momento de la celebracién del presente Contrato, la cantidad que asciende al porcentaje previamente establecido por CONTIGG
dei monto def crédito objeto de este conirato ha sido depositada por el GRUPQ en |a cuenta bancaria designada por CONTIGO, o anterier con &l
abjeta de que se aplique como page adeiantado a la (itma amertizacién del crédita otorgado a favor del GRUPQ por medio del presente Contrato
o e crédites subsecuentes que le atargue CONTIGO a las integrantes del GRUPQ, en sste mismo sentidc instruye a CONTIGO para que en
caso de que ¢l deposito no se realice por las integrantas del GRUPO al porcentaie mencionado en el presente parrafo sea descontada del morto
del crédito,

iy Que con anterioridad = la cefebracion del presents, CONTIGO les exptice ef tratamiento que le daré a sus datos personales mediante |4 ehtrega de
un Avisa de Privacidad, en términos de la Ley Federal de Proteccién de Datos Persarales en Posesién de los Particulares, donde se sefala, ademas
dei tfratemiento que se le dardn a sus datos persanzles, los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion con los que cuenta y la
forma cdmo los puede hacar vaier,

{) Que conocen que &l Crédito 'podré ser otorgado con & apoyo de NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITG, INSTETUCION
- DE BANCA DE DESARROLLO, exciusivaments para fines de desarrollo social o del FONDO DE MICROFINANCIAMIENTC A MUJERES RURALES,

k) Que sin perjuicio de lo establecido en el Incisc §} que antecede, conocan que el Crédite también podrd ser olorgado con el apoyo de los
FIDEICOMISOS INSTITUIDOS CON RELAGION A LA AGRICULTURA (FIRA) vlo de cuniguier institucién u organismo de crédito.
Hl. DECLARAN [.AS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPO:

a) Que fueron seleccionadas por los infegrantes del GRUPO, y que de forma voluntaria aceptaron la representacién del misma, por lo que-cuentan
con piena capacidad legal para obfigarse en los términos del presente Contrata.

b) Que reciiran las notificaciones que les dirfa CONTIGO y se obligan a informar el contenido de las mismas a la totalidad de las infegrantes
del ’ ' :

GRUPO a fin de propiciar el buen desempefic de las obligacicnes establecidas sn el presents

cantrate.

V. DECLARAN TODAS LAS PARTES:

a) Reconocerse la capacidad juridica con las gue comparecen para celebear el presente Contrata,

b) Para el supuesto de intarvenir de manera conjunis en diversa estipulacidn del Cantrate, se 'es dencrminaré somo las *PARTES"

c) Bl Contrato lo cglebrap: (i} de mutué acﬁerdo; (it} sin que exista algln vicio de fa voluntad; y, (i1} bajo el amparo de las estipulaciones al efsclc -

establecidas.
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d) La Solicitud, documentacién y demas informacién que el GRUPC proporclond a CONTIGO, farman parte del proteso para la originacion, andlisis y

otorgamiento del Crédito materia del presenta Contraio,

Coenformes las PARTES con las declaraciones que anteceden, es su voluntad conlraer las obligaciones que se derlvan def presente instrumento, al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFIMICIONES. - Para efécios def presente Contrato, las PARTES de mutuo acuerdo, recanocen e significade de los sfguientes
términes, Independientemente de su utiizacian en singuiar ¢ en plural:

"CAT". Es el Costo Anual Tatal de financizmiento expresade en términcs purceniuales anuzles que, para fines informativos y de comparacion,
incorpara ia totalidad de los costos y gastos inherertes ai Gradiio materia det prasenfe Contrato.

"Cardtula”. Significa el documento Integrante def Contrato en el que sz establecen de forma genérica la Informacicn del Credilo, asi como la
informacicn que determina el Gontrato y que le es aplicable.

"Comisidn por Pago Tardio”. Significa una cantidad fija indicada en ia Carstula cuyo imperte deberd pagarse por &l GRUPQ 3 CONTHGO, en
forma inmediata junto con el importe de la Parcialidad pendiente de page que ocasione dicha comislan. :

“Dia Hab{". Significa cualquier dfa de 1a semana, exciuyendo los dias sabade y dominge, asf como los dias en que, conforme a las disposiciones
aplicabies, las institucionas Financieras deban cerrar sus puerias, suspender operaciones v fa prestacion de servigios al publico,

“Fecha de Page", Significa el Dia Habil en que & GRUPO debera pagar a CONTIGO la Pardialidad establecidz en la tabla de amortizacion. Cuando
la Fecha de Page sez en un dia inh4bil se recorrard al siguiente dia habil,

“importe del Crédito”, Significa el impatte indicade en la Caratula como "Monto del crédito”, que canforme al Confrato, serd ctorgado al GRUFRO
por CONTICQ.

“mports Total del Crédito”, Significa la adicion del imporle de la Tasa de Interés Ordinaric del Crédito, asl como del importe del [VA de la Tasa
de |nterés Ordinaric del Crédito, al Importe del Grédito, El lmporte Totatl del Crédito sera el importe que el GRUPO debe pagar a CONTIGO
mediante las Parclalfdades establesidas, indicado en la Caratula cormo “Monto 1atal a pagar” y se pedra actualizar en caso de incrementas o
modificaciones previamente autorizadas per CONTIGO. ’

"IVA de fa Tasa de interés Ordinario _del Crédito™, Slgnifica & Impuesto al Valor Agregado que, conferme a las disposiciones legales aplicabies,
serd muitiplicade sobre ef imparte de fa Tasa de Interés Ordinario del Crédito. Bl importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinaria del Creédito sara
pagado a cargo del GRUPO a fravés de las Parcialidades. £i importe def VA de la Tasa ce Interés Ordinario del Crédito se indica en la tabia
amertizacitn,

"Pano Adelantada”. Significa i pago parcial o fotal, que adn ho as exigible, aplicado a cubrir pagos periddicos del crédite, inmediatas siguientes.

“Payo Anticipado™. Significa el pago parcial o fota! del Saido Insoluto del Credito, antes de la fecha en que sea axigibie.

"Parcialidades". Significa cada unc de los pagos a reailzar por parte del GRUPO 2 CONTIGO, seqlin se establézea en ia tabla de amortizaciones. El
numero de pagos, periodicidad e imporle de los mismos, se Indican en la Cardtula,

‘Tasa de Interés Moratoric™. Significa e porcentaje fijo mensuai, indicada en fa Caratula mismo que Incluye el Impuesto al Valor Agregado, apiicada
al saldo pendiente de pago entre la fecha de vencimiento de una operacion de cradito no pagada y la fecha en que ésta se liquida, {a cual sera
cubierta en forma inmediaia, en Dia Habil v, segtn sea & case, junio con el importe qus complete el Importe no pagado en forma complefa. La
Tasa de Interds Moratario sera aplicable en tanto no sea pagado el imports de que se trate. '

"Tasa de Interés Ordinario del Crédito™, Significa el porcentaje fijo indicado en |a Cardtuia, que sera mullipicado sobre &f Importe del Crédita ¥,
cuye resullante deberad pagarse por &l GRUPQ a CONTIGO a través de fas Parclafidades. El pago de la Tasa de Inferés Ordinario def Crédito no
pedra ser exigldo per adelantade sina Unicamente por periodos vencidos, saivo por lo que estabiece & Contralo. En la Cardtuls se establece |a Tasa
de Interés Ordinario de! Crédito anualizada, como "Tasa de Interds anuai®,

4
Asimismo, fas PARTES determinan que: (i} Jas Fechas de Pago: (i) ta Comisién por Pago Tardic; (i) el Importe del Crédito; Gv) el Importe Total
del Crédito; {4) el VA de la Tasa de interés Ordinario del Grédito; {¥) las Parciglidedes; (vii) la Tasa de Interés Maratorio; y, (vili) la Tasa des Intarés
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Ordinarfo del Crédito; establecides en la Carétulz v en la tabla amortizacion respectivamentg, son integrantes de ia Informacién del Cregito Yy, "

por o tanto, aplicables y relativos al mismo.

SEGUNDA.- OBJETO.- E| presente instiumento tiene por objeto establecer las cofigacicnes, derechos, términos, condicionss v caracterisficas,
baje los cuales CONTIGO otorgard el crédito simpie con obAgacion solidarlz al GRUPO. Para efectos dal Contrato, Iz Informaclon del Crédito se
encuentra estabiecida en la Cardtida. Los importes que se aslestan en la Garatula, se expresan en pasos, moreda naclonal,

CONTIGO explictd ai GRUPQ, Iz Informacion raiacionada con el oforgamiento del Crédito y, par o fanto, el contenido, alcance y efectos del Confrato,
mismos que son de la comprension y entera satisfaccién del GRUPQ,

TERCERA.- OTORGAMIENTO DEL CREDITO.- Corne consecuencia del Contrato y, en iz facha de su celebracion, CONTIGO en este acto otorga
un crédito simple con obfigacion sofidaria al GRUPQ, hzsta por el importe sefialado en la Carafula del presente contrato, dicho impeorie se podrd
actualizar en caso de incrementos o modificaciones previamente auiorizadas par CONTIGO.

Forman parts intagrante del presente Corttrato, los anexos que se enuncian a continuzcisn, los cusies se adjuntan ai mlsmo en el orden sigulente:

Anexc A.- Caratula del Crédito,
Anexo B.- Solicitud de Crédito.
Anexo C.- Tabla de Amartizacién.

Dentro del Importe del Crédife, no se encuentra comprendida la Tasa de Interés Ordinario def Cridito, ni el VA de ia Tasa de Interés Ordinario del
Credito.

CUARTA. DESTINO DEL CREDITO.- Las PARTES establecen que el Importe del Crédito, objeto dei presents Contrato s6lo podra destinarse 3 las
actividades comerciaies del GRUPO (en adelante, las "Actividades"), que deberan ser siempre, productes o servicios ligitos.

QUINTA. DISPOSICIGN DEL IMPORTE DEL CREDITO.- Las PARTES determiran que ef mporte del Crédito padré ger dispuesto en una ¢ varias
disposiciones y para la primer disposicion dal Importe del Crédito, 8! GRUPQ a través del presente contrato, instruye, autariza y faculta a CONTIGO,
an forma expresa e imevoeable, para que &l monte de su primer disposicién sea dividido en partes proporcicnales, conforme se indica en a tabla a
efecto establecida, cuyos resultantss (en adelante, en singular o en plural, los JImperies proporgionales dal Crédito™), sean antregados a cada una de
las personas integrantes del GRUPG, mediante cualquiera de fos siguiertes instrumentos de disposicidn de los recursos econdémicos (en adelante, los
Anstrimentos de Disoosicion”), que sean reconocldos v empleados por alguna institucton de erédito (en adelante, e "Banco™: () dispersiones
automatizadas de pages; (i) tarjetas de déblo; v, (i) cualquier otro instrurnanto que sea autorizado por CONTIGO y admitido por el Bance; en sus
diferentes sucursales, segtn se aprecia a continuacion:

LAS LINDAS

ok

Forma de Importes

‘ EhEA entrega {pesos M/N)  f=2 LA
265634 MIRIAM PARRA MARTINEZ coe $ 521517 % 6,502.00
28842 JAMILETTE MARTINEZ | ANDA QDP 3521517 §,592.00
265549  MARIA ANTONIETA LANDA ARMENTA QDpP $15215.20  1$18,232.00
2u6E3 ABIGAIL MARTINEZ MENDEZ QDP $15.215.20  319.532.00
a5 BEATRIZ HERNANDE? GOMORA ODP $9,215.24 5 11.648.00
258838 MARTHA LAURA LOPEZ YENTURA QDp $4,708.885 3 5,952.00
265538 PILAR TURRUBIATE FLORES oDP 5821524 5 10,584.00
265835 PERLA DENISE HERNANDEZ OROZCO onl= 3521517 § 6,592.00
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Er virtud de lo anterior, CONTIGO antrega en este acio a los integrantes del GRUPQ, los numeros, fofics, 6rdenes o instrucciones reiaiivas a los
Instrumentes de Disposicion {en adelantz, las "Referencias™, qulenes por conducto del presente Contrato aceptan ¥ acusan su recepcidn, a st

entera satisfaccion el GRUPGC, dentro de los 3 {tres) dias hdbiles Inmediatos siguientes a Ia fecha de celebracidn del presente instrumento debera

presentarse en cualquier sucursal del Banco que previamente haya elegido, con las Referenclas, para ef cobro de los Instrumentos de Dispaosicion,

Por |o tanta, las PARTES deferminan que: (i) e cabro de los Instrumentos de Disposicién por parte de los integrantes del GRUPO, se considerara
como ia disposicién sobro los Importes proporcichates del Crédita ¥, consecuentemente, de su recepcion; (i} la disposicion de los Imparies
proporcionales del Crédito se consideraré como la enlrega de los reclrsos econdmicos del crédito otorgado a cargo de CONTIGO a favor del
GRUPOG, (i) En consecuencia, se tendré por recibido, a la entera satisfaccion de los integrartes del GRUPD, el Imporie del Crédito; ¥ ia dispesicién
se censiderara como cumplimiento de CONTIGO a las obiigaciones que, a su carge ¥ a favor dal GRUPO, se derivan def presente Contrato,

Realizada la disposicion del Importe del Crédite, los integrantes def GRUPO, estardn obligados & pagar & CONTIGO, a través de las Parcialidades
&l efacto esiablecidas, of Importe Total del Crédito. El GRUPG sera responsable del mal uso que se haga de cualquier monto que reciban en virtud
def presente Contrato.

Et GRUFQ, en este acto, suscribe a su cargo v a favor de CONTIGOQ, un pagarg {en 'adefante, el "Pagaré"), per el impeorte que asclende al Total del
Crédito y, ef que a su vez, documents 1z disposicitn que realiza al GRUPO sobre el monto fotal del Crédite indicado en el presente insirumento. Al
respecto, el Crédito quedara otorgado para todos los efectos legales a que hava lugar,

El GRUPQ tendrd un plazo de diez dlas habiles contadas a partir del dla siguiente al de la fecha de Ia firma del presente contrato, para soliciar la
cancelacion del mismo sin camision, peralizacion ni responsabilidad alguna para ellos, slempre y cuando no hubieren dispuesto tolai o
parcialmente def crédito objeto del mismo

SEXTA. QMISION EN LA DISPGSICION DE LOS IMPORTES PARCIALES DEL GREDITO.- En casa que cualquiera de las infegrantes de GRUPO
omita, dentro del plazo que refiere la CLAUSULA inmediata anterior, el cobro de los Instrumeantos de Disposlcion ¥, por le tanto, la disposicien de los
impories Parciales del Credito (en adelante, las “Acreditadas Omisas’ ), CONTIGO, ajustara el Importe del Crédito v el Importe Total det Crédits gue
se ingican en la Gardtula, mediants Ia deduccién de los Impories Preporcionales del Crédite no dispuestos, sobra & mparte del Crédito y e importe
Total def Crédita. Por lo tamte, los importes de! () el Pagaré; (i) la Tasa de Interés Ordinario de! Cradita que se indica en Iz Cardiula: {iii) las
Parclafidades que se indica en la Cardiula; (v) el IVA de |a Tasz de Interés Ordinario del Crédito que s indica en |a Caratula; ¥, (¢} el monio del
porcentaje previamente establecido por CONTIGO gue refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente; se ajustaran conforme al mpore del Crédito v al
Importe Totai del Crédito que resulten del ajusie v, en consectiencia, las integrantes del GRUPO gue realicen el cobro de los Instrumenios de
Disposicidn, estardn obligadas, en fo conducente v, conforme a los términos def Contrato, al pago y entrega, a su cargo v a favor da CONTIGO, de los
Importes que, respecio del Pagaré, fa Tasa de Interés Ordinario del Credito, las Parcialidades, of VA de la Tasa de Interés Ordinario det Crédita y al
monto del porcentaje previamente establecido por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA sigulente, resulten del ajuste (en adelante, v, en

canjunte, los “Importes Aiustados™.

Los importes Ajustados seran notificados por CONTIGO a las integrantes del GRUFQ qtie realicen ef cobro de los instrumentos de Disposicion, a
ravés del Representante que refiere la CLAUSULA DECIMA TERCERA siguiente, v en et domicilio comuin def GRUPQ, dentro de los 4 (ouatre) dias
hébiles inmediatos siguientes al de terminacion del plazo de 3 (tres) dias habiies siguientes que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior, para que las
integrantes que realicen &f cobre de {os Instrumartios de Disposicién, efectiien, a su cargo vy a favor de CONTIGO ¥, en lo conducente, el pago y
enfrega de los Importes Ajustados, conforme a los t&rminos del Contrato, &l Costo Anual Total (CAT), ef Importe del Crédita, e Imports Tatal del
Crédito, el importe de ia Taza de Interés Ordinario del Crédita a pagar'en cada Parcialidad y el importe del IVA de |a Tasa de Interés Ordinario del
Crédito a pagar en cada Parclalidad, resultantes det gjuste (en adelante y, en conjunto, la "Informacion Ajustada"), Como consacuencia de lo anteriar
&l Contrato, la Cardtula y el Pagaré se tendrdn par madificados, en o conducents, en los ténminos de los importes Ajustados v de la Informacidn
Ajustada
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Los Acrediiados que omitan Iz disposicion de los Impories Parciales del Crédito {en adelants, los "Agreditados Omisas™. no seran parte dal Contrato
¥, en consecusncia, no estaran obligados a sy cumplimiento. Por lo tanto, CONTIGO entregard a los Acreditadas Omisos, los impories
proporcienales que efectuaron para integrar el anticlps det page de la Uitima Amcrlizacian que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente, as! come
en su caso de ser procedentes los que pagaron por concepic de fas primas para adqusician de 1a péliza det seguro que refiare fa CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA del Contrato dentro de los 30 (treinta) dias habiles inmediatos siguientes al de terminacién def plazo de los tres dias habiles
a que refiere fa CLAUSULA QUINTA anterfor.

SEPTIMA. PAGOS.- Las Parcialidades, asi corno: (i) los importes de |a Comision por pago fardic; {i) los importes de |a Tasa de Interés Moratorio; ¥,
(ii!) cualquier otro imperte gue &l GRUPC adeuds a GONTIGD confarme al Contrato; deberdn pagarse medianie: 1) depbsito err cuatquisra de las
instituctones de crédito denominadas (en adefante, &l "Banco Receptar') o 2} recaudacién en cualquiera de los establecimientos, fiendas o suclrsales
de fas empresas & las que esté afiliado CONTIGO, a través de las fichas de recepcion da pagos en las Que se estableceran los respectlvos codigos
de barras;

Bl Importe Total dal Crédito serd pagado z cargo del GRUPQ v a favor de CONTIGO, a través de las Paiclalidades ¥ en las respectivas Fechas de
Pago. Por lo tanto, los impories de; {} 1a Tasa de Interés Ordinario del Crédita a pagar en cada Parclalidad; (i) el ['VA de [a Tasa de Interés Ordinario
def Crédito & pagar en cada Parclafidad; v, (iif) cada Parciatidad: se indican en la. Cardtuta, junto con las Fechas de Pago

OCTAVA. APLICACION DE PAGOS.. Cualguier pago que, en t&nrinas del Coentrate, sea realizado por el GRUPO, gerd aplicado por CONTIGO,
para cubrir, en primer lugar y hasta donde aleance, €l saldo Ihsoluto del Importe de la Comisién por paga tardio de que se trafe, en caso de que
exista, seguidamente v hasta donde alcance, el saldo insolute del importe de la Tasa da Interés Moratorio de Que se lrate, en caso de que exista, el
salde insoluto del imporie de Ja Tasa de Interés Crdinariv de que se frats, en caso de que exista y, par Glfimo y hasta donde alcance, el saldo
insoluto del imparte de las Parcialidades de que se trate,

NOVENA. PAGO ADELANTADO Y PAGO ANTICIPADO.- E! GRUPO podrd pagar adelantadarnenie a CONTIGO, Ia totalidad de ias parciaiidades
por vencer. El pago adelantado de la totalidad de Jas Parcialidades: a) no causars: () ta reduccion o condonacien det saldo insoluta de la Tasa de
interés Ordinario del Crédito, asi como del saido insoluto de! IVA de Ja Tasa de Interss Crdinario del Cradite; y, (1) cargo alguno al GRUPQ: k)
debera realizarse por & Imports integro de a totalidad de las Parciafidades por vencer; v, €) causard la terminacién dei Contrata,

Ef GRUPQ podré realizar pagos anficipados, sin premio o castige aigune, dichog pagos anticipados no sximen al GRUPG de cubrir gportunamente
los siguientes pagos pactadas, ni raducen importe de los mismo.

DECIMA. (LTIMA AMORTIZACION.- En fa fecha de celebracion del Contrate, el GRUPC depasita en la cuenta sancaria que CONTIGO le indico
&bierta en la institucién bancaria (Banco Receptor), 0 en flendas v stcursales de las Smpresas a las que esté afiiado (corresponsaies bancarigs) la
cantidad equivatente al porcentaje previamernte establecido por CONTIGO del Importe del Crédito, en caso de que =l depaslio no se reglice por las
iniegrantes del GRUPO en este mismo acto sl GRUPC instruye a CONTIGO para que e porcentaje mencionade eh el presente. parrafo sea
descontado def monto del crédito v siempre y cuando el GRUFO se encuentre al cariente en sUs pagos, dicha cantidad sera aplicada a faver del
GRUPQ en la Ulttma Amortizacién de su crédito otorgado por medio del prasente Contrato o en craditas subsecuentes que fs ctorgue CONTIGO 2 las

integrantes del GRUPQ,

Asimismo, las PARTES determinan que el mento equivaiente al porcentsje sefialado en f pamafo Ihmedisto anteror serd empleado para cubrir g
favor de GONTIGO, =l page de; (i) el saido insoiuzo por principal, &si coma por acoesarios del Cradito; (1) cualquier otro Importe que el GRUPO
adeude a CONTIGO conforme al Cantrato; (iil) los gastos y coslas que s& causen por el procedimlento judiclal GUE, en su ¢aso, sea instauvrado por
CONTIGO en contra del GRUPQ, para requerirles el cumplimiento de las obligacicnes que, en términos detl Conlrato, contraen a sy cargo; v. (iv) las
demds prestacionas que resulten a cargo del GRU?O, la anterior et el eniendida que diche manto de ningunz manera generard, a favar del GRUPO,
interés, rendimisnic ¢ ganancia alguna,

DECIMA PRIMERA. OBLIGACION SOLIDARIA. - Cada una de ias frdegrantes del GRUPO constitiyen una abligacion persona ¥ sofidaria respecto
de las obligaciones asumidas pof las demds integranies, manifestando expresamente que o cesard su obligacion sino hasta en tanto CONTIGO
haya recibide la folafidac de las cantidades de las infegranies del GRUPG que, en su conjunto se obligan a pagar. En vitud de lo anterior, las
Integrantes del GRUPQ en este acio se obligan de manera solidaria Y personal @ pagar a CONTIGO, el importe total del Credito ¥ los intereses

ordinarios gue se indican en este Conirato, asi como Jos intereses maratorios, gastos de cobranza yio comisiones, que en su caso sa ganeren.

DECIMA SEGUNDA. EFECTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- En caso que e Crédito, sea pagado en los términos del Contrato, se
dara por terminado. Asimisme, conforme a lo establesido en {a CLAUSULA DEGIMA SEPTIMA siguients, sera publicado, dentro de log 30 Dias
Habiles siguientes al dia habil siguiente en que se verifique fa liguidacién del crédita, segln se estabiezca &n la tabla de amortizacion, el estado de
ouenta en &l cual se indique: a) 'a finalizacién de la relacién contractual; (b) fa cancelacion ¥ par tanto extincion de los derechos y obligaciones
derivados del Contrato; v, () la inexistencia de zdeudos enire las PARTES,

13317-438-012789/05-03280-0518



DEGIMA TERCERA, OBLIGACIONES DEL GRUPO.- L2s integranies del GRUPO, en su calidad de integrantes del GRUPG se obligan a cumplir
con los sigllentes lingarientas:

1. E} GRUPO deberd sesionar de acuerdo a la periodicidad Indicada por CONTIGO.

2. Lag PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO tendran Ia obligacion de controfar v recabar los pagos de todas las Integrantes, mismas que
deberan ragistrar y, depositar como pago por cuenia de &stas a CONTIGO conforme a lo dispueste en la CLAUSULA SEFTIMA del presente
Contrato. En case de que alguna de las integrantes del GRUPQ se atrdse, las demds Integrantes deberdn cubrir dicho fzltante a efecto de realizar
€ pago correspendiente a CONTIGO en los términos pactados en la CLAUSULA DECIMA PRIMERA.

3. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO deberén hacer entraga de la ficha de depdsito al representante de CONTIGO y mostrar dicho
comprobante al GRUPQO en !a siguiente reunidn, en el entendido que dicho representante de CONTIGO tiene prohibida recibir dine ro en sfectiva ¥
sclo pueds recibir el comprobante respectivo de pago

4 Las integrantes del GRUPC se obilgan a proporcionar en cualquier mamenio, durante [a vigencia del Crédito, Iz informacién que les sea requerida
por CONTIGO ¥ en su caso otorgar facilidades para la supervisién y evaluacidn de sus actividades, asi como para el accese a informacion de
contabilidad, daios, registros y documentes relacionados con la aplicacién del crédito recibido, tanto al personal de CONTIGO yie de Gualquier
institucién u organismo de cradito cgué hayaintervenido en el financiamiento o a quienes &stos desighen. :

5.- Cumplir con todas v cada una de las obligaciones contraidas en el presente instrumente,

DECGIMA CUARTA. DEL EJERCICIC DE LAS FERSONAS AUTORIZADAS DEL GRUPQ.- El GRUPQ, a través del Confrato, instruye, auteriza y
faculta a las PERSONAS AUTCRIZADAS que previamente fueron designadas frenie a CONTIGO, en forma expresa o Irevocable, parz que una ver
gue el Crédito sea pagado en sus términes, soliciten vy enfreguen a favor de las PERSONAS AUTORIZADAS &l Pagaré que fue firmado en el
momenta de [a celebracion del presente instrumento. Al efecto, las PERSONAS AUTORIZADAS deberan solicitar 8 CONTIGO [a entrega del Pagaré,
La solicitud de referencia deberd reallzarse par escritd y en sl domidilic de ja sucursal en donde fue otorgado ef crédito,

DECIMA QUINTA. BURG DE CREDITO.- & GRUPO a fravés de la Soficitud, audorizd a CONTIGO con la finalidad de oblener de cualquier
BOCIEDAD DE INFORMAGION CREDITICIA I3 informacidn sobre sus respectivos historiales crediticios, respecto de las operaciones crediticias y
otras de natwraleza andloga, que los integran, Por 1o tanin ¥. teda vez que el GRUPO, ha leldo v comprendide la naturaieza y alcance de la
informacion confenida en la base de dates de la sociedad de infarmacion crediicia, cualguier incumplimiente del GRUPO a las ohiigaciones de
pago que a su cargo establece €l Contrato, sera registrado por. CONTIGO en dicha sociedad, cen claves de observacion estsblecidas en los
correspendientes repndeé de crédito, las cuales podran afectar los respectivos historiales crediticios del GRURQ,

DECIMA SEXTA. TITULO EJECUTIVO.- El Contrato v el estade de cuenta que certifique el contador de CONTIGO, serdn titulo sjecutivo
mescantil, sin necesidad de reconocimiento de finna ni de otro requisiio alguno, de conformidad con lo establecido por los articules 87-E y 87-F de
'a Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Cradito. ‘

DEGIMA SEPTIMA. ESTADOS DE CUENTA, UNIDAD ESFECIALIZADA ¥ ATENCION

A USYARIOS. -

i} Servicio de atencidn al pablico en consultas y aclaraciones.

El GRUPQ, respecto ds los estados de cuenta que seanrelativos al Crédio, podrdn ser consultados mediante of acceso a la direcsidén de Internet de
CONTIGO que se encuentra ubicada en wvaw. feontigo.com, CONTIGO, pondrd los estados de cuenta & dispesicion def GRUPQ, en forma mensua ¥,
sin costo algunc, dentre de los 10 {Diez) Dias habiies sigulentes a la fechz de tierre del perfode mensual de que se trate.

En el supuesto de que ¢ GRUPQO no esté de acusrdo con alguno de los movimlenios que aparezean en gf estado de cuentz, B[ GRUPQ contaré con
un perfodo de 80 (noventa) dias naturales, contado a partir de la fecha de pubficaci6n: del respectivo estado de cuenta, para form ular, por eserito y, a
fravés def Represantante, cualquier aclaracion, Incanformidad, reclamacion o queia con respecto a la informacion contenida an el mismo, ante la
Unidad Especiaizada de Cansuitas y Reclamaciones de CONTIGQ, cuyoes datos de localizacion ¥ contacto sa establecen en al pérrafo inmediato
siguiente. En ¢aso contrario, se entenderd que dicha informacidn es aceptada en los términos en los que ge pablica.

De igual forma, contars con el mismo plazo, para cuzlquier aclaracian, inconfarmidad, reclamacién o queja que se refaclene con el Cradito!

Diche plazo contard a parfir de la fecha en que & GRUPO tenga conecimiente del acto u omisidn que la haya motivado, para formuiar por escrito

cualguier aclaracion, inconformidad, reclamacion o queja, a fravés del Representznte, ante el Tiuiar de la Unidad Especializada de Coneulias y

Reclamaciones de CONTIGO (en adelante, e "Tilar"), ubicada en Carretera México-Toluca numere 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
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Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Codlgo Postal 11910, teléfonos (55) 41-80-21-D0 6 01 800 8378760 {lada sin costo), en un horaria de

-giencidn de 7:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes, o a travas dal coireo electrdnico une@fcontigo.com, o & fravés de |la direccion de internet

www.feentigo.com. al respecte, CONTIGO estard obligada a acusar recibo de dicha solicitud.

En cumplimiento del articulo 5, fraccion Vi, incisoe c. de la DISPOSICIONES de caracter general en materia de transparencia aplicables a fas
Socfedades Financieras de Objeto Mdltiple, Entidades No Reguladas, publicadas en el Diario Cficial de la Federaclon =l 11 de agosto del 2015, se
realiza ta explicacion de! procese de aclaracidn contenido en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

Una vez que CONTIGO reciba cuaiguier aclaracion que sea fortnulada por el GRUPQO conforme a lo establesido eri los parrafos anteriores de la
presente CLAUSULA, tendra un plazo de hasta 45 {cuarenta y cinco) dias naturales para entregar ai GRUPG (a través det Representante}, el
dictamen correspondiente, jimto con la Informacién y/o documentacion considerada para su emisidn, asi coma un informe detallado en el que se
respondan los hechos contenidos en la solicitud de aclaracion, En caso de gue conforme a dicho dictamen resulte procedente ef cobro del monto
de que se trate, el GRUPO debera hacer el page de la cantidad a su cargo, incluyenda los intereses ordinarios y excluyendo |la Tasa de
Interés Morztorio,

Dentro del plazo de 45 {cuarenia y ¢inca) dias naturales coniade g partir de la entrega del dictamen de referencia, CONTIGO paondré a disposicion
del GRUPQ, a través de su Unidad Espesializada de Consuitas y Reclamaciones, el expediente generado por ia solicitud, con la integracion de fa
informacidn v documerdacién que deba abrar en su pader y que se relacicne dirsctamente son la sollcliud, Hasta en tanto Ia solicitud de acharacion
no sea resuelta, CONTIGO no podréd reportar como vengidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las SOCIEDADES DE INFORMAGION

CREDITICIA,

Lo arderior sin perjuicio del derecho de {as fn'tragrarrtes del GRUPQ de acudir ante la CONDUSEF o ante la autoridad jurisdiccional correspendiente
conforme a las disposiciones legales aplicables.

ify Unidad especializada.

Para cualquier solicitud o consulta que se relacions con el Crédito, el GRUPO podré formuiarla, por escrito v, 4 través del R epresentante: (i} ante
el Titular; o (i} ante el area de atencion a clientes, ubicada en Carretera México-Toluca ndmera 2430, | Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
Delegacion Miguef Hidalgo, Ciudad da México, Cédige Postal 11910, teléfonas (65} 41-60-21-00 6 01 800 8378780 {lada sin costo) en un horaria
de atencion en dias hébiles de &00 a 17:00 heras de junes a viernes, o a fravés de la direccidn de Intzrnet www feontigo.com v correo electronico

unef@feontizo.com:

iif) Atencion condusef.

Se hace del conocimiente del GRUPQ,que el nGmero telefomico de ja COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS

USUARICS DE SERVIGIOS FINANCIERCS (CONDUSEF) para la atencién de usuarios s el: 53-40-09-99 6 01800-988-8080 {lada sin costo), .

direccién en Internet: www.condusef.goh.mx, y correo electrénics: opinion@condusef.gob.mx.

DECIMA OCTAVA. VIGENGIA.- La vigencla del Contrato Inlcierd 2 partir de su fecha de celebracion y terminard en la fecha de pagoe de la
uitima Parcialidad, pudiendo prologarse hasia en fante no sean cumplimentadas, en su tetalidad, jas obligaciones gue, en términos del
Contrato, haya contraldo el GRUPO. La responsabhilidad del GRUPQ, terminard .una vez que sean concluidas las obligacionas que por viriud del
presente contralo nayan sido contraldas.

DECIMA NCGVENA, VENCIMIENTO ANTIGIPADG DEL CONTRATO.- En el ciso gue acontezoa cualquiera de los supuestos que se establecen an
los incisos irntnediatos siguientes, CONTIGO dard por vencido anticipadamente el Contrato v, por o tanto, &l GRUPQ pagara a favor de CONTISGO:
(iy &l saldo Insoluto por principal, asi come por accesorios del Crédito; y, (i) cualquler otre importe que ef GRUPO adeude a CONTIGO conforme al

Contrato,

Seran causas de vencimiento anticipado del contzato:

a) EI Crédito no sea pagadolen los ferminos del Contrato.

b) La falta de pago per €l GRUPO, en las fechas de Pago, de cualquiera de las parcialidades, asl como de cualquier otro importe gue e GRUPC;
adeude a CONTIGO conforme al presernie Condrato.

. S 4 R
c) Que fa informacion o docunmentaclon gue deba ser informada o entregada por el GRUPO a CONTIGO resulte ser falsa,
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a} Bl incumplimiente dei GRUPO a cualquier cbligacion que, en ténminos de! Contrato, se encuenirz establecida a su cargo.

&) El Importe del Crédita se destine a una actividad distinta a las Actividades o, a actividades ilicitas.

VIGESIMA., TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- Bl GRUPQ podrd soficitar a CONTIGO, en cualguler tiempo, la terminacidn
anticipada def Contrato, para tal efecto, deberd pagar 2 CONTIGO, en los términos establacidos en of Gentrato: (i) el saldo insotuto por principal,
asi como por accesorios del Crédlio; v, (i) cualquier airo importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conformie al Contrata. Por la terminacién
anticipada del Contrato, no se reducird o condonard & salde insoluto de la Tasa de Interds Ordinasio del Crédito, ast como el saido insoluto del IVA
de ia Tasa de Interés Ordinario del Crédit,

VIGESIMA PRIMERA. SEGURC INDIVIDUAL DEL GREDITO.- El GRUPO da manera opclonal pueds instruir y autorizar a CONTIGO para que, a
nombre y por cuenta del GRUPO; CONTIGO confrate un seguro individua! con la respectiva Aseguradora, a favor de los Beneficiarios, con la
finalidad de que cubra los riesges establecidos en la Péliza y las cendiciones gensrales del seguro opcional correspondienta, respecto de cada
uno de las integrantes del GRUPO (el ; "Segurc Opcienal”) mediants alguna de fas siguientes opciones:

() SEGURO OPCIONAL POR PAGC UNICO.- En [z fecha de celebracion del preserte Gontrato, 2 Prima dal Seguro Cpcianal serd pagada por cada
una de las integrantes del GRUPO que asi lo hayan soficitado, en su totalidad, médiante pago en el Banco Receptor, o page realizado en
cualgulera de los establecimientos, fiendas o sucursaies (Corresponsales bancarios) mediante las cuales CONTIGO tiene convenios para hacer usc
de dichos serviclos de correspansalia..

(i) SEGURO OPCIONAL CON PAGQS PARCIALES.- Fn las respectivas fechas de pago, de manera consecutiva e ininterrumpida, las infegrantss
del GRUPO que asf jo hayan solicitade pagarén a CONTIGC la Prima del Seguro Opcicnal, en la forma que se indigue en la Péliza que
comespanda, mediante pago en ef Banco Receptor, o recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales de lag Empresas a
las que esié afiliado CONTIGO. Las infegrantes del GRUPO estaran obligadas 2 comprobar, en cualquier momento, a CONTIGO, fos pagos gue
sean reglizados, mediante cualquler Medio de Comprobacion de Pagos,

(i) SEGURO OPCIONAL CON PAGQ INIGIAL Y PAGQS PARCIALES.- £n la fecha de celebracion del presente Centrato, las integrantes del
GRUPC gue lo hayan salicitade pagarédn & CONTIGQ, e monte inicial a cuenia de la Prima del Seguro Opcional por el monic que se
establece en la Pdliza que corresponda, mediante page en el Banco Receptor, o recaudacion en cualquiera de los establegimientos, tiendas a
suctrsales de las empresas a las que asie afiliado CONTIGO, Posteriarrente, en las fechas de pago, de manera consecutiva e ininterrumplda, las
integrantes del GRUPO entregaran a CONTIGO el remanente de la  Prima del Seguro Opeional en la forma gue se indica en la Poliza
correspondiente, mediznte pago medianie pago en el Banco Receptor, 0 pago realizade en cuslquiera de los establecimieros, Hendas o
sucursales {comesponsales bancarios) mediante fa cuales CONTIGO tiene convanics para hacer use de dichos sarvisios de corresponsalia,

La Prima del Segura Qpclonal no es infegrante del Crédito y por io tanta del Monto Total a Fagar y/o Mento Total Adicional a Pagar, en su caso. La
vigencia, coberturas, exclusiones, condiciones y términes reiativos v aplicables al Segurc Cpclonal, se regiran por la noliza, ios cerfificados
indlviduates, gsi come por las condlcionss genarales det Segure Opcional.

La vigencia del Seguro Opcional deberd comenzar, a mas tardar a partir de |z facha de disposicien del Importe Parcial del Crédito cerrespandienta.

Las PARTES acterdan que CONTIGO serd el primer bensficiario imevocable v, por lo tanto, en caso del fallecimiento de cualquiera de fas inisgrantes
del GRUPQO (en adelante, la 'Infegrante Fallecidz"), la suma asegurada de la Coberiura por Fallecimisnto Individual sers entregada por lg
Gompafiia Aseguradora a favor de CONTIGQ, para pagar, hasta donde alcance, el saldo insoluto, a la fecha del fallecimlenta de la integrante del
GRUPQ, de: {i} el importe Parcial del Credito; (i) la Tasa de Interés Ordinario dal Crédito que cofresponda al salde Insoluto del Importe Parcial det
Crédito; (i) el IVA de la-Tasa de Interés Qreinario del Crédito que correspondd &f salds insolute de la Tasa de interés Ordinario def Crédito que
corresponda ai salds insoluts de! Importe Parcial del Grédito; ¥, () cuaiquier otro importe que la Irtegrante Fallecida adeuds a CONTIGO conforme
al Contralo. El remanente, en caso de que exista, serd entregado por la Compafila Aseguradora a los beneficiarios designades por lz Integrante
Failecida en el certificado individual. Las Integrantes del GRUPO supervivientes, contincaran obligadas, en lo conducernte, ai cumplimianto del
Contrato.

CONTIGO explicd al GRUPO, ias cobetturas, exclusiones y alcance del Segure Opcional a que se refiere la presente clausula del Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. IMPUESTOS.- Todos los impuestos, contribuciones y derechos que deban cubrirse con motive de la celebracion ¥ ejecucion
def .
Confrato, serén cubiertos por la parte que resuite obligada a ello, de conformidad con las disposiciones fiscales aplicabies.

VIGESIMA TERCERA. TRANSMISION.- Las PARTES no pedran transmitic cualquier derecho u obligacion que en térrmincs del Cortrato, resulte a
faver o a cargo de alguna de gllas sin la pravia aprobacion escrita de la contraparte, a excepsion de lo indicado an e parrafo inmediato siguients,
por lo gue cualquier transmisidn en trminos distintos a fos aqui previstos serd nula y no serd reconacida par Ja parte de.que se irate.
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En términos de fo dispuesto por el articulo 299 de |a Ley General de Titulos ¥ Operaciones de Crédito, las integrantes del GRUPG facultan a
CONTIGO para endesar, ceder, fransmitir, descontar, transferir, negociar, afectar ylo gravar, en cualquier tismpo v, sin previa autordzacion del

GRUPG, respectivamente, cualguier derecha que, en tnminos del Cc-ntrato, resulte a favor del GRUPO yio los derachos de crédiio conferidos an al

Contrato y/o en el Pagaré, De iqual forma, cualguier causahabiente de CONTIGO, podrs realizar lo establecidn en ! presents péarrafo, conforme al
mismao.

VIGESIMA CUARTA. LEYES APLICABLES.. E| Conlrato se rige por lo dispueste en sus CLAUSULAS, en su defecio o supletoriamente, por las
disposiciones contenidas y que resulten aplicables de la Ley General de Titules ¥ Operaclones de Crédito, de la Ley General de Organjz'acicnes y
Actividades Auxiliares del Cradito, de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, de las DISPOSICIONES de cardcter
general en materla de transparencia aolicables a las Socjedades Financieras de Objeta MUltiple, Enlidades Mo Reguladas, del Cédigo de Comercig,
asi como def Cadigo Civil Federal.

VIGESIMA QUINTA. NOTIFIGACIONES.- .23 PARTES sefialan como sus domicifios para los efectos de notificaciones de carécter extrajudicial o
judicial que se relacionen con el Contrato, los enunciados respectivamente en las Soiicitudes de Crédito.

Sin embargo, les PARTES podrédn cambiar o sefialar en el fuluro cualquler otro domicilio, mediante notificacion realizada 2 la otra parte con un plazo
de por lo manes 10 {diez) dias habliles de enticipacion, en el entandido que de no proposcionarse tal aviso de camblo, todas v cada una de las
natificaciones que se e hicieren a la parie de que se trate, en e domicilio que ahora sefiala, se considerardn legalmente realizada.

Las nofificaciones extrajudiclales que tengan que realizer las PARTES, serén por escrito, difgidas a la contraparte, mediante enlrega personal con
acuse da recibo en af respecfivo demicilio. Surtirdn sus efectos, a partr de la fecha en que sean entregadas por CONTIGO y resibidas por Ia parte
d quien hayan sida dirigidas.

8in perjuicio de jo establecide en los pamafos primera y tercers de la presents CLAUSULA, las natificaciones extrajudiciales que sean relativas al
requermiento del o de los pagos del Crédito al GRUPO, podrdn realizarse por CONTIGC, en cualquler domicilio de los integrantes del GRUPO que
sea del conoclmiento de CONTIGO, por escrita v, entregadas en forma personal, sin acuse de regiba.

VIGESIMA SEXTA. PROTEGCION DE DATOS PERSONALES.- Cenforme a Ja Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion
de los Particuiaras, GCONTIGO, previaments 2 ia celebracion del presente contrato, solicitd datos personzles a las integrantes def GRUFQ, con la
finalidad de Identificarlas y poder celebrar el prasente conlrato de crédito, informarles sobre el estatus del mismo, ceder o vender el mismo,

realizar requerimientos de pago.

CONTIGO protegera y reamtendr los datos pecsonales da las integrantes dal GRUPO por &l tiempo razonabiemente necesario, tormando en cuenta
tas disposiciones legales aplicables v s0lo compartira yo transferira dicha informacién con otra(s} entidadfes), cuando las indegranies del
GRUPO contraten otro producte yo servicio de o, a través CONTIGOC, ¢ para la cesidn y/o venta del presente contrato, o bien, cuando asi se

requiera per dispesicion legal.

Las Infegrantes del GRUPQ pedran elercer en tode momento ante CONTIGO, sus derschos de acceso, reciificacion, cancelacion u oposicidn en ef
fratamiento de sus dalos personales, en caso de que legaimente sea procederte, confarme a los [ineamientos y fequisitus que marca la Lay
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Darticulares, Al respacio las personas inferesadas podran acudir 2 fa sucursal mas
cercana de CONTIGO, con la finalidad de realizar su soliciiud con apoyo det personal que se ancuentre en las mismas, o en sy caso, deberan

enviar su solicitud a través del correo elactrdrico datospersonales@foontige.com o comunicarse al teléfono 01 800 837 8780,

For (ltima sefigla CONTIGO que at Aviso de Privasidad puede ser consuitado a través de su sific en intermnst: www.fcon_tign.éorﬁ ¥ de igual forma
cuakyuier cambic y/o modificacion {otal o pargial al Aviso de Privacidad se daré a conocer per medio de la mericionada pégina web yfo directamente
en las Sucursales de CONTIGO. '

VIGESIMA SEPTIMA. SUBTITULOS.- Los subtitules en las CLAUSULAS del Contrato, son exciusivamente por conveniencia de las PARTES, pasa
una referencia y lectura mas simple, por lo que no regirdn la interpretacion del Contrato.

VIGESIMA OCTAVA. TRIBUNALES COMPETENTES.- Fara ia interpretacion vy cumplimiento del Canirato, las PARTES se someten de manera
expresa a la jurisdiccién de los Tribunales competenies de la gelegacion o murniciplo que elija la parte acteora, por consiguients, renuncian a
cualquier oira lurisdiccidn que por razér de su domicilio o cualquier otra causa les corresponda o pudiere comresponderles, va sea en io
presente o future,

LEIDO ¥ COMPRENDIDO EL PRESENTE CONTRATC, ENTERADAS LAS PARTES QUE INTERVIENEN DE SU CONTENIDO, ALCANCES, )

. CONSECUENCEAS LEGALES Y ECONOMECAE, LO FIRMAN POR ‘DUF'Li(_JAQO DE C_()NFORM\E.)AD‘.A Los 21, DiASﬂD;L‘ MES DE Hoviembre
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DEL ANC 2019 EN LA CIUDAD DE YERACRUZ Y EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA A CADA UNA DE LAS PARTES QUE INTERVIENEN BN
Bl PRESENTE CONTRATO, DE UN TANTO DE ESTE  INSTRUMENTO Y  SUS RESPECTIVOS  ANEXOS.
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LISTADC DE INTEGRANTES DEL GRUPG

1 MIRIAM PARRA MARTINEZ
FRIV 18 DE MARZG 106 0 Linda Vista, Martinez Fje ia Torre
2 JAMILETTE MARTINEZ LANDA
ANDRES VAZQUEZ 2017 Cuauhtémoc, Martinez de fa Torre
3 MARIA ANTONIETA LANDA ARMENTA, - e
FCO I MADERG 102 Linda Vista, Marinez de la Torre
4 ABIGAIL MARTINEZ MENDEZ
C 18 DE MARZO 108 Linda Vista, Martirez de Iz Torre
5 . BEATRIZ HERNANDEZ GOMORA
h XOCHIQUETZAL 05 Tlateiolco, Martinez da Ja Torre
MARTHA LAURA LOPEZ VENTURA s
6 C FRANCISCC | MADERO 216 Linda Vista, Martirez de la Torre AN
7 PILAR TURRUBIATE FLORES
RAFAEL MTZ DE LA TORRE 09 Rodriguez Cano, Mariinez @
de la Torre 7
8 PERLA DENISE HERNANDEZ ORQ7ZCO N
C PDTE ANTONIC VARGAS TORRES 406 Martinez da La Torre Centro, Martinez de ia Torre @ Jﬁi—‘
9
| 10
11
12
13
i4
i5
16 ) ’
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