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SALUD
SECRETARIA DE SALUD
HOSPITAL GENERAL GUANAJUATO “DR. VALENTIN GRACIA”
NOTA DE EGRESO HOSPITALARIO CLUES: GTSSA001454

[ NOMBRE DEL PACIENTE (Apellido paterno, materno, nombres) FECHA DE NACIMIENTO: | EDAD.
ZAVALA TORRES KAREN IVONNE 19/04/93

iy ' MASCULING O PRI =) FOLIOSP: SERVICIO: GYO EXPEDIENTE:

FECHA Y HORA 19/02/23

SIGNOS B\I[I)TALES: FECHA DE INGRESO: 17/02/23 | FECHA DE EGRESO: 19/02/23

PULSO: DIAGNO :

£ &0 lom QlﬁgTE SATrll%?-( &5_ l{\é%RLﬁsE% B’SINCIPAL Y SECUNDARIOS)

FR: 20 rpm

TA: 100/80 mmH DIAGNOSTICO DE EGRESO: ;

a POSTOPERADA DE LAPAROTOMIA + DRENAJE Y MARZUPIALIZACION DE OVARIODERCHO
TEMPERATURA: 35 5

REINGRESO POR LA MISMA CAUSA EN EL ANO:

d G# FECHA, HORA Y PROCEDIMIENTOS REALIZADOS:
SICY) NO

RESUMEN DE LA EVOLUCION Y ESTADO ACTUAL:
Paciente femenino de 29 afios de edad ingresada mediante el servicio de urgencias por programacion quirurgica para

laparotomia exploradora por diagnostico de quiste anexial izquierdo. Se realizo LAPE + Salpingooforectomia izquierda+
drenaje y marzupializacipon de ovario derecho, como hallazgos se encontraron quiste de ovario derecho de 6x5cm, quiste
de ovario derecho 4x4, utero de caracteristicas normales, sin liquido libre en cavidad con sangrado de 50c¢¢ sin
complicaciones.

Actualmente se refiere tolerando via oral, uresis y evacuaciones presentes, deambulando, dolor tolerable en heridad
quirurgica.

A la exploracion fisica paciente orientada, activa, reactiva, normocefala en buen estado de hidratacion y neurologico,
cardiopulmonar sin compromiso, abdomen blando depresible, sin datos de irritacion peritoneal, presencia de heridad
quirurgica bien afrontada, sin datos de infeccion, no perdidas transvaginales, miembros pelvicos intactos, sin edema.

Se decide su egreso por mejoria clinica con seguimiento por consulta externa

MANEIO DURANTE LA ESTANCIA HOSPITALARIA:
MEDICAMENTOS Y SOLUCIONES, LABORATORIO, LAPE + Salpingooforectomia izquierda+ drenaje y marzupializacipon
de ovario derecho

RECOMENDACIONES PARA VIGILANCIA AMBULATORIA:
CHECAR DATOS DE ALARMA Y LIMPIAR CON AGUA Y JABON HERIDA QUIRURGICA, CUBRIR CON GASAS LIMPIAS

DIARIO
: p OTRO:
MOTIVO DEL EGRESO: MAXIMO BENEFICIOQ| MEIORIA@| ALTA VOLUNTARIAQ) EXITU REFERENCMO‘

PROBLEMAS CLINICOS PEN DIENTES:
CITA ABIERTA A URGENCIAS EN CASO DE DATOS DE ALARMA Y ACUDIR EN 10 DIAS A CENTRO DE SALUD PARA
RETIRODEPUNTOS. C IT™ A CE Cie &Q O Con R SAD £ TMes
PLAN DE MANEJO Y TRATAMIENTO:

SE ANEXA RECETA

ATENCION DE FACTORES DE RIESGO:
SANGRADO EN HERIDA, PUS, ROJIZO Y MUCHO DOLOR, FIEBRE338° C, DOL/OR._DE CABEZA, MALESTAR GRAL.

PROXIMA CITA: SERVICIO: s &F

GYO 23 _ 19/02/23
PRONOSTICO: NOMBRE, CEDULA PRbFE&Péﬁff Y FIRMA DEL MDICO:
RESERVADO DR JOSE LUIS FELIPE%{_UNA ANGUIANO

Carretera Cuota Guanajuato-Silao, km. 6.5 C.P. 36250 Teléfonos: 733 1573 v F&\?J 31577

\
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25 ESTADO DE GUANAJUATO &
>eq S A IR
g E-,;’ DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL 15:‘;3 :
ORG| U
o NACIMIENTO o
RS ( %55
e EN NOMBRE DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE GUANAJUATO, CERTIFICO SER CIERTO QUE EN EL EE,‘
.2 LIBRO No. 9 DE NACIMIENTOS QUE EXISTE EN EL ARCHIVO DE LA OFICIALIA DEL REGISTRO CIVIL No. 01 GUANAJUATO DEL (53
= =4
'?-.*Ha'é MUNICIPIO DE GUANAJUATO SE ENCUENTRA ASENTADA EL ACTA No. 01780 DE FECHA 30 DE AGOSTO DE 1993 DEL TENOR s
5E SIGUIENTE: e
N / = ]
Esndzs k| OFICIALIA | LIBRO [ACTA No. CRIP = CURP « 3 ?(
{?ss,ﬁ}a : 01 9 01780 110150193017808 S c ;3%:
a)_ ﬁ5 t [FECHAREGISTRO: 30 DE AGOSTO DE 1993 1 e e TR T = :&é‘
?.;35 t|LUGAR DE REGISTRO: GUANAJUATO, GUANAJUATO, GUANAJUATO t ?""g
: " ; =928
?@ﬁ 1 DATOS DEL REGISTRADO . ?@%
A : DEL TR 5
;‘:é‘;; 1 NOMBRE: KAREN IVONNE ZAVALA TORRES : 5 1 P‘?‘!‘:,:
1;‘)' g_fq g FECHA NACIMIENTO: 19 DE ABRIL DE 1993 HORA: 19.00 ? :E, ﬁ
So7:  0|LUGAR NACIMIENTO: GUANAJUATO, GUANAJUATO, GUANAJUATO, MEXICO o5 o ﬁi
72N O|NACIONALIDAD:  MEXICANA REGISTRADO: VIVO SEXO: FEMENINO COMPARECIO: AMBOS 0 3“5@
f?;%i DATOS DE LOS PADRES: : 25
(%3  [NOMERE PADRE:  ABEL ZAVALA ZUNIGA il w z)q.‘;(é
E).“’cli NACIONALIDAD: MEXICANA : ED2% PADRE:34 i
,‘t‘.‘(s:; NOMBRE MADRE:  SUSANA TORRES RODRIGUEZ =y
73 |NACIONALIDAD: MEXICANA EDAD MADRE:34 B :ﬁé
i T T T e ] I E
%‘;ﬁa DATOS DE «OS ABUELOS: S
(5% [NCMBRE ABUELO PATERN": GREGORIO ZAVALA HE , | %g!l;(é
YA [NAGIONALIDAD: — : EDAD 28
S NOMBRE ABUELA PATERNA: SUSANA ZUNIGA
:g)ve:; NACIONALIDAD: EDAD:
9)6@ NOMBRE ABUELO MATERNO:AGAPITO TORRES
(535 [NACIONALIDAD: E— EDAD:
‘Q#,(’f NOMBRE ABUELA MATERNA: MA. ANA RODRIGUEZ
32‘(53 NACIONALIDAD: RE g :
o PERSONA DISTINTA DE LOS PADRES QUE PRESENTA AL REGISTRADO 2 é
?)'(?f NOMBRE: e PARENTESCO:———- E@;
3 Prexd
55;:‘;5% NACIONALIDAD: EDAD: — X0
e 16
o6 5
3 X
3¢ ~ 25
o B b ok
2 SE EXTIENDE LA PRESENTE CONFORME A LO DISPUESTO FGR EL ARTICULO 56 DEL CODIGO CIVIL VIGENTE DEL ESTADO. 5
S GUANAJUATO, GUANAJUATO. A 10 DE MARZO DE 2017 32((%
3 S
S : D
ShiS: SN ~
N \ = N 3
9‘:‘)‘23 * ' DE LAOFICINA: | R
sl NOMBRE Y FIRMA DEL ; ACEIcH
Qe SN e
gﬁ?@ OFICIAL DEL REGISTRO CIVIL / R\ RS
S > 1
= ¢
l) \12 e \ 4 : J é I
o | S
jal ()
o LIC. GABRIEL ALEJANDRO ROMERO R/MIREZ S
Tt i
Jel  Precio: $131.00 ! % | 441823-441823 g’%
55(3 I 59/150123/214154/268718 S
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SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
¥ ALCANTARILLADDS DE GUANAJUATC
AV JUAREZ MO, 137, ZONA CENTRG-C.P 36000 GUANAJUATG, GTO.
CARR. LIBRE GUANAJUATO - SLAO 3, LETRAC, COL MARFIL
LUNES & VIERNES: 5:00 AM - 300 P SABADOS: 00 AR+ - L0 M
vELs{a72) 20Ny {473) 304 63

RFC SMABZOBNDAZ

SIMAPAG

TORRES RODRIGUEZ SUSANA

CALLE CONDE LEMUS Mz 38 Lt. 1
GOL LAS TERESAS

. w

LECTURA ANTERIOR: 622 . MESFACTURADO: -
LECTURA ACTUAL: g41  FECHA DE EMISION: -
CONSUMODEL MES: 19 | PERIODO: - - . |
' . “FECHA LINITE DE PAGO
CODIGO TELECOM

' Pago con Referencia Bancaia

BANCOMER 00000005114549533494227
SAHTANDER 00605114540633494227
HSBG 00005114549833494227
BANBAJIO 000D5514549633484227
BANCO AZTECA 00005114549633494227

CONVER#O: 1193
CONVENIO: 2855
COKVENID: 1902

Datos Fiscales
arc

tA FACTURA EtEC_Tf:\‘éNICA S% OBTIENE At MOME
SU PAGO £ ALGUN ESTABLECIMIENTO O AGENCIA,

TORRES RODRIGUEZ SUSANA
CALLE CONDE LEMUS Mz J5Lt1
COLLAS TERESAS
RPU CUENTA
000051145496 15050825130

[T

0000511454960000095600  C.Extemo

CONVENID: 1518313 CLABE: 012814002 01 5183133
CLABE: 014225655023626412
CLABE: 0211B0550300028355
CLABE: 030210057651902013

WTO DEL PAGO EN LAS CAJNS DE SBAAPAG; S REALIZO
OBTENDRA SU FACTURAZN UN MAXIMO DF 24 HRS.

BREkido de ciigBiE 45496
CUENTA: 15050825130

MEDIDOR: 171042373
TARIFA: DO - DOMESTICO

FECHA LIMITE DE PAGD
INMEDIATO

TOTAL A PAGAR:
§ 955.90

IR

0010622417F Clatemo
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Cuadro Informativo

) Numerc de Crédito: 286385 I
Crédito Grupal Contigo
o

Crég._ljto Simple
i

fasa e Interés aﬂual ordinaria’y

461.2% Sin VA Para fines ISR Ordinaria fija + VA

informativos y de comparacicn: $62,352.56 $ 84,800.00

NiA Mcé?tona fija + IVA

i
’ 2{ Fecha limite de pago: Pago semanal
% | Fechade corte: /A

Plazo dei Crédifo: 16 Semanas

Monto:
Comisién por Pago Tardio P
. $86.21 + IVA

Aseguradora: Clausula: Décima Tercera

Opcional ( X Obligatario
P (X)) ¢ ) Seguro de Vida §71.50 mensuales (incluye IVA)

© Segquros SURAS.A de C.V.

“La contratacién del segure, te ayuda a proteger a
ia familia”

ESTADQ DE CUENTA

Enviar a domisilio () Consulta vig i émet { 3 Envio por correo electronico { ) - Entrega en

Sucursal { ?)

Aclaraciones y Reclamaciones:

Unidad Especializada de Atencidn a Usuaries:

Domicilio: Carretera México Toluca No. 2430, Ccil.';'Lomas de Bezares, C.P. 11910, Alcaidia Miguel Hidalgo, COMX
Horario de Atencidn: De 8:00 a 17:00 horas de IL'j_mes a viernes

Teléfono: 55 4160 2100 Ext. 2692 y 80O 837 S760.(Iada sin costo)

Correo electrénico: ure@froniigo.com

Pégina de internet: wew. foontigo.com

Registro de Contratos de Adhesidn Nom.; 1331‘?-%9‘-933504!91-02833-0820

Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensza de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF}
Av. insurgentes Sur no. 762, Col. Del Valle; C.P. éi;?mo, COMX.

Teléfono: 01 800 999 8080 y 55 5340 099 Péginéa-internet: waay condusef gobomsx
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NUMERO DE REGISTRG DE CONTRATO DE ADHESION; 13317-439-033504/01-02833-0820

Ndmero de Crédito: 286385 | -

CONTRATO DE CREDITC SIMPLE_GRUPAL QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CEGE CAFITAL, SAP.IDE

C.V., SOFOM, E.NR., EN SU CARACTER DE ACREDITANTE, REPRESENTADA EN ESTE ACTC POR
. {EN LO SUCESIVO *CONTIGO™ Y POR LA OTRA PARTE, EN SU

CARACTER DE ACREDITADAS, LAS PERSONAS QUE SE UBICAN EN EL LISTADO ESTABLECIDO EN LA

PARTE FINAL DEL PRESENTE:CONTRATC, QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE DENCMINARAN

GANADORAS I, (EN LO SUCESIVO *EL GRUPQY), DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES,

DECLARACIONES, Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERQ. E! dia 30 de Diciembre de 2022, el GRUPQ, formuls, firmd vy presentd una solicitud de crédito grupal
con obligacién solidaria (en adelante, 1a *Solicitud™), a favor de CONTIGO por ta cantidad de $ 62,352 56 pes0S M.N,

SEGUNDO. Defivado de dicha solicitud, el GRUPQ entregd los datos y documentos requeridos para la valoracion v
analisis de la procedencia de |a Solicitud.

TERCERO. CONTIGO, previa revision y andlisis de la Solicitud, informacion y documentacion proporcionada y
presentada por el GRUPO, autorizé ef otorgamiento del crédito grupal con obligacién solidaria, a favor del GRUPO,
bajo las declaraciones y clausulas siguientes:

" DECLARACIONES
I. DECLARA CONTIGO, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

a) Que es una sociedad mercantil legalmente constituida de conformidad con las leyes de México, seguin consta en
la escritura ndmero 11,731 de fecha 7 de marzo de 2013, otorgada ante ka fe dei Licenciado Guillermo Escamilla
Narvaez, titular de la notaria piiblica’ nimero 243 de la Ciudad de Maxico, instrumento cuyo primer tesfimonio ha
quedado inscrito en el Registro Pblico de Comercic de la Ciudad de México, bajo gl folio mercantit numero 492864-
1, con fecha 2 de mayo de 2013. -

b Sefiala como domicilio, para losi;je_sfectos relacicnados con el Contraio, € bien inmueble ubicado en Carretera
México-Toluca niimero 2430, Piso 4; Colonia Lomas de Bezares, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Codigo
Postal 11910, : " :

¢) Que cuenta con un registre vigente ante ta Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros {CONDUSEF). -

d) Que las Sociedades Financieras de Objeto Mditiple Entidades No Reguladas para su constitucion y operacién con
tal caracter, no requieren de autorizacidn de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico y estan sujetas a la
supervision de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, dnicamente para efectos de lo dispuesto por el articulo
56 de la Ley General de Organizadiones y Actividades Auxifiares del Crédito, lo anterior de conformidad con ios
articulos 11 de la Ley para Ia Transparencia y Ordenamiento de log Servicios Financieros y 87 J de la Ley General
de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito. -

e) Que su representante cuenta cqrf‘ las facultades necesarias para la célebracion del presente Confrato, mismas
que no le han sido revocadas, modificadas o restringidas en forma algunz 2 1a fecha de celehracién del presente
Contrato. . e ‘

f) Que el presente Contrato se encuentra registrado como un Contrato de Adhesion en el Registro de Contratos de
Adhesion (RECA} de la CONDUSEF bajo ¢l nimero: 13317-439-033504/01-02833-0820.

g) Que el Costo Anual Totai (CAT) qiet presente credito es el que se estal;'}]éce en la Cardtula del Crédito y sé tiene
aqul por reproducido como si se insértase a la letra. E} CAT se encuentra calcufado a la fecha de firma del presente
Contrato en términos anuales. : '

ii. DECLARAN CONJUNTAMENTE TODAS LAS INTEGRANTES DEL GRUPO POR SU PROPIO DERECHO:
a} Que son un GRUPO de persors‘{ais fisicas de nacionalidad mexicana :con capacidad de ejercicio, econdmica ¥

morai suficiente para asumir las obligaciones materiz de este Cantrato y cumpliflas en los términcs que mas

1




Lot oo | o o Lo

adelante se precisan, manifestando bajo’ protesta de decir verdad qiie 1o estan imposibilitadas legalmente para
celebrar el mismo. - T o

b} Que libremente han constituido un gritpo de personas que desempefian Gna actividad productiva por cuenta
propia o una aclividad econdmica del medio rural y que e Crédito solicitado serd destinado para el desarrolio de
actividades productivas licitas, con base en la solicitud de crédito grupal con obligacitn solidaria presentada a
CONTIGO, y que han convenido en denp_r‘ﬂinarse GANADORAS lli (en o sucesiiro el “GRUPO".

c) Que los recursos con los cuales han de pagar el crédito recibido, asi como las obligaciones contraidas, han sido o
seran obtenidos ¢ generados a través de una fuente de origen licito. Asimismo, que el destino de los recursos
obtenidos 2l amparo del presente Confrato de Crédito sers tan solo para fines pemitidos por la lay, ¥ que no se
encuentran dentro de los supuestos establecidos en los articulos 139 Quater ¥:400 bis del Cédigo Penal Federat %
sus correlativos en los Codigos Penaies de los Estados de la Repiblica Mexicana.

d) Que, con anterioridad a {a firma del presente Contrato, cada una de Ias integrantes del GRUPQ han suscrito el
formato de autorizacion para solicitar Reportes de Crédito de Persanas Fisicas,.ante las Sociedades de informacion
Crediticia que estime conveniente CONTIGO. ;

A

&) Que con anterioridad a la fecha de fima del presente Contrato, CONTIGO, les ha informado y explicado a cada
una de las integrantes del GRUPO, e contenido de cada una de las clausulas.que lo integran, tales como el monio
de los pagos parciales, |a forma y periodicidad para jiquidarios, cargas financieras, accesorios, ef derecho Que tienen
2 liquidar anticipadamente la operacion y las condiciones para ello, los intereses ordinarios ,la forma de caleutar los
mismos, gastos de cobranza y/o comisiones.

f) Que el GRUPO esta de acuerdo que al irmar de forma conjunta 3 (tres) de las personas que conforman el mismo
{en adelante las ‘PERSONAS AUTORIZADAS"), dichas "PERSONAS AUTORIZADAS” tendran la representacion del
GRUPQ para atender y responder por los derechos y obligaciones derivadas de! presente contrato con
independencia de la responsabilidad solidariz de todas las integrantes del GRUPQ.

g) Que, para efectos informativos, se les dio & conocer scbre el Costo Anual Total ("CAT") del Crédito Grupal que se
contrata en términos de! presente contrato. :

h} Que al momento de la celebracion 'del preseriie Contrato, la cantidad eduivalente al porcentaje previamente
establecido por CONTIGO del monto del crédito Grupal objeto de este contrato ha sido depositada por el GRUPO en
fa cuenta bancaria designada per CONTIGO, o anterior con el objeto de que se apligue como pago adelantads a la
Ulima amertizacion del crédito otorgado a favor del GRUPO por medio del presente Contrato' ¢ en créditos
subsecuentes que le ctorgue CONTIGD a las integrantes del GRUPQ, en este mismo sentido el GRUPO instruye a
CONTIGO para que en caso de gue e depdsito no se realice por las integrantes del GRUPO el porcentaje
mengcionado en el presente parrafo sea descontado def monto del crédito,

i) Que, con anterioridad a fa celebracion del presente, CONTIGO les explicé el tratamiento que ie dard a sus datos
personales mediante la entrega de un Aviso de Privacidad, en términos de |a Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de ios Particulares, donde se sefiala, ademas del tratamiento que se les dardn a sus datos
personales, los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u opesicién con los que cuenta y la forma cémo los
puede hacer valer, -

j) Que conocen que el Crédito podra ser otorgado con el apoyo de NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD
NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, exclusivamente para fines de desarrolio
sociat 0 del FONDO DE MICROFINANCIAMIENTO A MUJERES RURALES.  °

- k) Que sin peruicio de lo establecido en el incisc j) que antecede, conocer que el Crédito también podra ser

-~ ‘otorgado con el apoyo o recursos de Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal, y Pesquero,

T LOS FIDEICOMISOS INSTITUIDOS CON RELACION A LA AGRICULTURA (FIRA) y/o de cualquier institucién u

" organismo de crédito.
“lIl. DECLARAN LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPO:

: a) Que fueron seleccionadas por los integrantes det GRUPQ, y qué'de forma v_éli_mtaria aceptaron la representacion
def mismo, por 1o que cuentan con plena ¢apacidad legal para obligarse en ios términos del presente Contrato,




NUMERO DE REGISTRG DE CONTRATO DE ADHESION: 13317-439-033504/01-:02633-0820°
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b) Que recibiran fas notificaciones Gue les giriia CONTIGO de manera presencial, via telefonica o electrénica y se
obligan a informar el contenido de las mismas a la totalidad de las integrantes del GRUPO a fin de propiciar el buen
desempeno de las obligaciones establecidas en el presente contrato.

IV. DECLARAN TODAS LAS PARTES: -
a) Reconocerse la capacidad juridica con las que comparecen para celebrar el presente Confrato.

b) Para el supuesto-de intervenir de manera conjunta en diversa estipulacién del Contfrato, se les denominara como
las "PARTES". )

¢) El Contrato lo celebran: (i) de mutuo acuerdo, (i} sin que exista algln vicio de la voluntad; y, (i) bajo ef amparo de
las estipulacicnes al efecto establecidas. s .

d) La Sclicitud, documentacion y demas informacion gue el GRUPO proporciond a CONTIGO, forman parte del
proceso para la originacion, anélisis y otorgamiento del Crédito materia del presente Contrato.

Conformes las PARTES con las declaraciones que anteceden, es su voluntad confraer las obligaciones que se
derivan del presente instrumenta, al ténor de tas siguientes: )

CLAUSULAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA,. DEFINICIONES. - Para efectos del presente Contrato, las PARTES de mutuc acuerdo, reconocen el
significado de los siguientes términoé; independientemente de su utiizacion en singular o en plural:

“CAT”. Es e Costo Anual Total dé ‘financiamientn expresado en términos porcentuales anuales que, para fines
informativos v de comparacion, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes al Crédito materia del
presente Contrato. b '

“Caratula”. Significa el documento integrante del Contrato en el que s establecen de forma genérica la Informacién
del Crédito, asi como la informacion que determina et Confrato y que le ¢s aplicable. :

*Comisidn por Pago Tardio ¢ Inoportunc®. Se refiere al importe que se genera cuando el cliente realiza el pago
salicitado después de la fecha limite de pago, pero antes del siguiente corfe. Esto significa que ne cumple con el
page de manera oportuna, pero no se vence una mensualidad. o no llega a la siguiente fecha limite de pago.

Cantidad fija indicada en la Cardiula cuyo importe equivale a $100.00 (Cien pesos 00/100 M.N.), por evento que
debera pagarse por & GRUPO a CONTIGO, en forma inmediata junto con el importe de |a Parcialidad pendiente de

pago.

“Dia H&bil’, Significa cualguier dia é'_e la semana, excluyendo los dias sabado y domingo, asi como los dias en que,
conforme a fas disposiciones aplicables, las instituciones Financieras deban cerrar sus pueras, suspender
operaciones vy la prestacién de servicios al ptblico. '

“Fecha de Pago”. Significa el Diz Habil en que el GRUPQ debers pagar a CONTIGO la Parcialidad establecida en
la tabla de amortizacion. Cuando la Fechade Pago sea en un dia inhabil se recorrera al sigulente dia habil, sin que
proceda el cobro de Comisicnes o intgreses moratorios.

“Importe del Crédito”. Significa el importe indicado en la Caratula como “Monto del crédito”, que, conforme al
Contrato, sera otorgade al GRUPO por CONTIGO. c

“Importe Total del Crédito”. Significa la adicion del importe de la Tasa de Interés Ordinaric del Crédite, asi como
del importe del IVA de |la Tasa de interés Ordinario del Crédito, al Importe del Crédito. El importe Total del Crédito
sera el importe que el GRUPO debe pagar a CONTIGO mediante, [as Parcialidades establecidas, indicado en la
Cardtula como "Monto total 2 pagar’ v se podra actualizar en caso de incrementos o modificaciones previamente
autorizadas por CONTIGO. i

4
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YIVA de Iz Tasa de Intefes Ordinaric del Crédito”. Significa ef Impuesto al 'Valor Agregade que, conforme a las
disposiciones legales aplicables, sera multiplicado sobre el importe de la Tasa:de Interés Ordinario del Crédito. El
“importe del {VA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito serd pagade a cargo del GRUPQ 3 través de las
Parciatidades. El importe del VA de la Tasa de Interés Ordinario dei Crédifo se. lpdaca en la tabla de amortizacion.

“Pago Adelantado”, Slgnif ica ef pago pa\’c&al ¢ total, que alin no es axigible, apln:ado & cubrir pagos penodlcos del -
crédito, inmediatos siguientes.

“Paqo Anticipade”,. Significa el pago parcual 0 total del Saldo insoluto del Credlto antes de la fecha en gque sea
exigible.

“Parcialidades”. Significa cada uno de los pagos a realizar por parte dei GRUPO a CONTIGO, segln se establezca
en la tabla de amortizacion.

“Tabla de Amortizacién”: Significa ¢l documento que ferma parte integrante del Contrato, vy en el que se
establecera la forma de page del Crédito otorgado a favor del GRUPO. La Tabla de Amorfizacidn serd finnada de
conformidad por fodas fas INTEGRANTES DEL GRUPQ.

ZTasa de Interés Ordinario del Crédito”. Significa el porcentaje fijo aplicado al crédito grupal, que serd multiplicado
sobre el Importe del Crédito vy, cuyo resultante debera pagarse por ef GRUPO a CONTIGO a través de las
Parcialidades. El pago de la Tasa de Interés Ordinario del Crédite no podra ser exigido per adelantado sino
Gnicamente por periodos vencidas, salvo por o que establece el Contrato. En Ia Caratulz se establece la Tasa de
Interés Ordinario de! Crédito anualizada.

Asimismo, las PARTES determinan que: (i) las Fechas de Pago; (ii} la Comisiémpor Pago Tardio o Inoportuno; (iii} el
Importe del Credito; (iv) el Importe Total del Crédite; (v) el IVA de la Tasa de interés Ordinario del Crédito; (vi) fas
Parcialidades y (vi}} la Tasa de Interés Ordinario de! Crédito; establecidos en la Caratula v {abla de amortizacién
respectivamente, son integrantes de la Informacion del Crédito, por lo tanto, aplicables y relativos al mismo.

SEGUNDA. OBJETO. - El presente instrumento tiene por cbieto establecer las obligaciones, derechos, términos,
condiciones y caracteristicas, bajo los cuales CONTIGO otorgara el crédito. grupal con obligacién salidaria al
GRUPO. Para efectos del Contrato, fa Infermacron del Crédito se encuentra estgblecida en la Caratula. Los importes
gue se asientan en la Caratula, se expresan en pesos y moneda nacicenal. ;

CONTIGO explicé al GRUPQ, ia Informacnon relacionada con el otorgamié'nto del Crédito y, por lo tanto, el
contenide, alcance y efectos det Contrato, mismos que son de fa comprension y entera safisfaccion del GRUPO.

TERCERA. OTORGAMIENTO DEL CREDITO, - Como consecuencia det Contrato y, en |a fecha de su celebracién,
CONTIGO en este acto otorga un crédito simple grupal con obligacién solidatia al GRUPQ, hasta por el importe
sefalado en la Caratula del presente contrate, dicho importe se podra actuallzar en caso de incrementos o
modificaciones previamente autorizadas por CONTIGO. :

".“Forman parte integrante del presente Contrato, los anexos que se enuncian a continuacion, los cuéles se adjuntan ai
~mismo en el orden siguiente:

- Anexo A.- Carétula del Crédito.
Anexo B.- Solicitud de Crédito.

Anexo C.- Tabla de Amortizacion.

CUARTA. DESTINC DEL CREDITO. - Léé PARTES establecen que el Importe del Crédito, cbjeto del presente

Contrate solo podra destinarse a las actividades comerciales del GRUPO (en adelante, las “Actividades”), que
deberan ser SIempre productos o servicios licitos.

QUINTA. BURC‘J DE CREDITO. - EI GRUPO a través de la Solicitud, autoriZza a CONTIGO con la finaiidad de
obtener de cualquier SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA la mformaqlon sobre sus respectivos historiales
crediticios, respecto de las operaciones crediticias y ofras de naturaleza analoga, que los integran. Por lo tanto v,
toda vez que el GRUPO, ha leido y comprenchdo la naturaleza’ ¥ dicance de la’ Informacion contenida en la base de
datos de la sociedad de informacién credmcra cualquier incumplimiento det GRUPO a las obligaciones de pago que
a su cargo establece ef Conirato seré regestrado por CONTIGO“en dlcha somedad con claves de observacién
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establecidas -en los correspondientes reportes de crédito, Ias cuales podran afectar los respectivos historisles
crediticios del GRUPO. :

Asi mismo en este mismo acto l73 integrantes del GRUPO otorgan su consentimiente expreso para que ia
informacién crediticla de éstas pueda ser proporcionada por las Socledades de Informacién Crediticia o por
CONTIGO o la FND y/o FIRA cuslgsier institucion u organismo de crédito que haya interveriido en el financiamiento,
¥ que éstos Ultimes a su ver puedan proporgionarla a cualquier entidad plblica o privada nacional o intermacional
gue haya intervenide en el financiam:ento o fondeo del crédito vio otorgado cualgquier tipo de apoyos, asi como 2 las
autoridades competentes que llegaran a requerinia o a (as mismas Sociedades de Informacidn Crediticia, en su caso.

: CAPITULOH .
IMPORTE DE CREDITO, DISPOSICION DEL CREDITO Y PAGO DEL CREDITO

SEXTA. DISPOSICION DEL IMPOR TE DEL CREDITO.~ Las PARTES determinan gue el importe del .Crédite podra
ser dispuesto en una o varias disposiciones v para la primer disposicion del Importe del Crédito, el GRUPO a través
del presente contrato, nstruye, autoriza y faculta a CONTIGO, en forma expresa e imevocable, para que ¢! monto de
su primer disposicién sea dividido en partes proporcionaies, conforme se indica en 1a tabla al efecto establecida,
cuyos resultantes (en adelante, en singular o en plural, los “Importes proporcionales del Credito”), sean entregados a
cada una de las persenas integrentes del GRUPO, mediante cualquiera de los siguientes instrumentos de
disposicion de los recursos econdmzos (en adelante, fos “Instrumenios de Disposicidn®), que sean reconocidos y
empleados por alguna institucion de crédito (en adelante, f *Banco™): (i) dispersiones automatizadas. de pagos; (if)
tarjetas de débito; vy, (i) cualquier ¢tro instrumento que sea autorizado por CONTIGO v admitide por el Banco; en
sus diferentes sucursales, segun seaprecia a continuacion: '

" Nombre dél equipo | GANADORAS 1l
B o "] Monto total oforgade
T importes ._ﬁam'iél_gsjdei -ﬁrg_c_i:t
| Formade T 0
G o | entrega s TR0
163451 | KAREN IVONNE ZAVALA | ODP | §7,294.08 $9,920.00
TORRES o '
251399 MARIA  GALA  REYES | ODP 5 8,204.06 $11,280.00
MORALES . oo
853480 ELVIRA LOPEZ ROJAS ,. | ODP § 8.294.06 $11,280.00 YeEnde dex
. , [ Eechenco |
853487 EVELIN RENATA | ODP §7,29408 $9,920.00
MONSERRAT LAR/ Lo
CARRALES 0 ﬁé‘;f b
853493 NALLELY GABRIELS, | ODP $7.204.08 $9,920.00 B s iy
HERNANDEZ SALAZAR . -
203883 KENIA MARIA MEDINZ | OD® $7,294.08 $9,220.00 '
|BARRA g Eopo
853491 ERNESTINA LUNA | ODP $ 8,294.06 $11,280.00
VAZQUEZ : ?cam
853490 MONICA LURT | ODP $8,294.06 S 11,280.00 .
VAZQUEZ i ‘ o (oo
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En virtud de lo anterier, CONTIGO eritrega en este acto a los integrarites del GRUPO, fos nimeros, folios, ordenes
de pago o instrucciones relativas a 195 Instrumentos de Disposicién (en adélante, las “Referencias”}, guienes por
conducto del presente Contrato aoe;'ﬁ."_'an ¥ acusan su recepcin, a su entera satisfaccion, el GRUPQ, dentro de fos 3
(tres) dias nabiles inmediatos siguientes a Ia fecha de celebracitn del presente instrumento debers presentarse en
cualquier sucursal del Banco (i} cobro’en ventanilia y/o (i) transferencia electrénicz, que previamente haya elegido,
con las Referencias, para el cobro dé los Instrumentos de Disposicion.

Por lo tanto, las PARTES determinan que: (i) el cobro de los Instrumentos de Dispasicién por parte de ios integrantes
del GRUPQ, se considerara coma |z disposicion sobre fos importes proporcionales del Crédito y, consecuentemente,
de su recepcién; (i} la disposicion d&'los Importes proparcionales def Crédite se considerara como la enfrega de los
recursos economicos del crédito otorgadoe @ cargo de CONTIGO a favor del GRUPO. (i) En consecuencia, se
tendra por recibido, a la entera satisfaccion de los inlegrantes del GRUPOQ, el Importe del Crédito; y la disposicién se
considerard como cumplimiente de CONTIGO a las obligaciones que, a su cargo y a favor del GRUPQ, se derivan
dei presente Contrato. i :

Realizada la disposicitn del Importe :_d'el Credito, los integrantes del GRUPO, estaran obligados a pagar a CONTIGO,
a través de las Parcialidades al efec_’;_go establecidas, el Importe Total del Crédito_ El GRUPO sera responsable del
mal uso que se haga de cualquier mphto gue reciban en virtud del presente’ Contrato. ‘

ElI GRUPO, en este acto, suscribe & su cargo v a favor de CONTIGO, un pagaré (en adelante, el “Pagaré”), por el
importe que asciende al Total def Crédito v, el que, a su vez, documenta la disposicion que realiza el GRUPQO sobre
el monte total del Crédito indicade en el presente instrumento. Al respecto, el Crédite quedara otorgado para todos
los efectos legales a que haya lugar. | '

SEPTIMA. OMISION EN LA DISPOSICION DE LOS IMPORTES PARCIALES DEL CREDITO.- En caso que
cualquiera de las integrantes de GRUPO omita, dentro del plaze que refiere la CLAUSULA inmediata anterior, el
cobro de Ios Instrumentos de Dispé‘«iicién y, por lo fanto, ia disposicion de los Importes Parciales del Crédito {en
adelante, ias “Acreditadas Omisas”i CONTIGO, ajustara el Importe del Crédito v el lmporte Total del Crédito
otorgado mismo que se indican en 1§j(3ara'tula, mediante iz deduccién de los Importes Proporcionales del Crédito no
dispuestos, scbre el importe def Crédito v el Importe Total del Crédito. Por.lo tanto, los importes de: {i} el Pagaré; (i)
la Tasa de Interés Ordinario del Crépito que se indica en la Caratulz; (i) las Parciafidades que se indica en la tabia
de amortizacion; (iv) el VA de la Tasa de Interés Ordinaric del Crédito Grupal; v, {v} el monto del porcentaje
previamente establecido por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA PRIMERA siguiente; se ajustaran
conforme at Importe del Crédito v al Importe Total del Crédito que resuiten del gjuste y, en consecuencia, las
integrantes del GRUPQ que reglicen el colwo de los Instrumentos de Disposicidn, estaran obligadas, en lo
conducente y, conforme a los términos del Contrato, al pago v entrega, 4 su cargo y & favor de CONTIGO, de los
importes que, respecto del Pagarg, ;a‘ Tasa de Interés QOrdinario del Crédifo, las Parcialidadzs, el IVA de la Tasa de
Interés Ordinario del Crédito Gmpal}.ﬁ el monto del porcentaje previamente establecido por CONTIGO que refiere la
CLAUSULA DECIMA PRIMERA siguiente, resulten del ajuste (en adelante; y, en conjunto, los “Importes Ajustados™).

Los Importes Ajustados seran notificados por CONTIGO = las integrantes del GRUPO que realicen el cobro de los
Instrumentos de Disposicion, a travég del Representante que refiere Iz CI:A}JSULA DECIMA SEXTA siguiente, v en
el domicilio comin del GRUPO, dentro de los 4 (cuatro) dias habiles inmédiatos siguientes al de terminacion del
plazo de 3 {tres) dias habiles siguié‘rites que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior, para que ias integrantes que
reaticen el cobro de los Instrumentos de Disposicion, efectien, a su came y a faver de CONTIGC vy, en o
conducente, el pago y entrega de los Impories Ajustados, conforme a los términos def Corntrato, el Costo Anuat Total
(CAT), el Importe del Crédito, el Importe Total del Crédito, el importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a
pagar en cada Parcialidad y el importe del VA de ta Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en cada
Parciatidad, resultantes del ajuste (en adelanfe y, en conjunto, la “Informacion Ajustada”). Como consesuencia de to
anterior el Contrato, fa Caratula y e Pagaré se tendran por modificados, en io conducents, en los términos de los
Importes Ajustados y de la Informacigin Ajustada. :

-Los Acreditados que omitan la disgosicién de los Importes Parciales del Créditc {en adelante, los "Acreditados
Omisos®), no seran parte del Contr"‘éio ¥, en consecuencia, no estaran obligados a su cumplimiento. Por lo fanto,
CONTIGO entregars z los Acreditadigs Omisos, los importes proporcionales que efectuaron para integrar el anticipo
dsl pago de la dltima amortizacion que refiere |a CLAUSULA DECIMA PRIMERA siguiente, asf como en su ¢aso de
ser procedentes los que pagaron porconcepto de las primas para la adquisicion de la péliza del seguro que refiere la

I




NUMERO DE REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION: 13317-439-033504/01-02833:0820 . ;> -
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA det Contrato, dentro de los 30 (irsinta) didis hébiles inmediatos siguientes al de
terminacion del plazo de los 3 {tres) dias habiles a que refiers la CLAUSULA QUINTA anterior.,

OCTAVA. PAGOS Y MEDIOS DE PAGO. - El pago def Créditd Grupal se r2alizara de forma semanal, 1z fecha
fimite de pago se indica en la tabla de amortizacion def presente contrato o &1 su caso LOS INTEGRANTES DEL
GRUPO pedrén-comunicarse al centro de atencion de CONTIGQ al nimero#glefonica 800 83 787 60 solicitando
informacion acerca de su crédito. "

Las Parcialidades, asi como: (i) tos importes de la Comision por pago tardio o mopartuno; (i) gastos de cobranza; v,
{iify cusiguier ofrc imparte que el GRUPGC adeude a CONTIGO canforme al Cotfrato; deberdn pagarse medizante; 1)
depdsito a a cuenta bancaria indicada por CONTIGO, en cualquiera de las instifuciones de crédito denominadas (en
adelante, el “Banco Receptor”) o 2) recaudacién en cualguiera de los establecimientos, tiendas o sucursales de las
empresas a las que esté aflliado CONTIGO, a través de |as fichas de recepcidn de pagos en las gue se estableceran
los respectivos codigos de barras. ; . :

Para el caso de que alguna de las Fechds de Pago que deriven del contrato sea un dia inhabil, la fecha de pago se
fecorrera al siguiente dia hdbit, sin que proceda el cobro de Comisiones o intereses maratorios, como lo establece el
articulo 11, fraccién IV, de las Dlspos{ci’bnes de caracter general en m«';lteri'"a'i de Transparencia aplicables a las
Sociedades Financieras de Objeto Multiplé, Entidades No Reguladas. ” :

El Importe Total delf Crédito serd pagado a cargo det GRUPOQ y a favor de CONTIGO, a través de fas Parcialidades y
en las respectivas Fechas de Pago. Por lo tanto, os importes de: (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédifo a pagar
en cada Parcialidad; (i) el IVA de la Tasa de Interés Ordinaric del Crédito a pagar en cada Parcialidad; y, (ili} cada
Parcialidad; se indican junto con las Fechas de Pago. B

En caso de que las INTEGRANTES DEL GRUPC opten por la domiciliacion de pagos como medio de pago del
crédito debera firmar el anexo correspondiente que se adjunie al presente y.se obliga a mantener los recursos
suficientes en su cuenta de depdsito, sefialada en ef anexo correspondients con la finalidad de gue se puedan
aplicar los cargos correspondientes. :

Las INTEGRANTES DEL GRUPO podran en cualguier momento dar por te:erirminado et servicio de domiciliacion
mediarite un formato que CONTIGO tiene implementado para tales efectos; eL servicio se cancefara a los 3 (ires)
dias habiles posteriores a que se reciba iz solicitud de cancelacién. ‘e

NOVENA. APLICACION DE PAGOS. - Cualquier pago que, en términos del Contrato, sea realizado por el GRUPQ,
sera aplicado por CONTIGO, para-cubrir, en primer iugar y hasta donde alcance, ef saldo insolute del importe de Ia
ComisiGn por pago fardio de que se trate, en caso de que exista, seguidameénte y hasta donde alcance, el saldo
insoluto del importe de ia Tasa de Interés Ordinario de que se trate, y, por dlimo y hasta donde alcance, ef saido
insoluto del importe de las Parclalidades de que se trate.

DECIMA, PAGO ANTICIPADO Y PAGO ADELANTADQ. El GRUPO pod_f*a' solicitar ta aplicacion de Pagos
Adelantados y/o Pagos anticipados, de conformidad con [o que a continuacion se detalla:

Pago anticipado: El GRUPO también podra rezlizar pagos anticipados, sin premio ni castigo alguno, si cumple con
los siguiente supuestos: i) su adeudo posee una equivalencia menor a 900, gbo UDIS; it} este al corriente en los
pagoes exigibles de conformidad con ¢l presente contrate; i) Ia cantidad del pago serd igual o mayor al pago que
deba realizarse en el periodo correspondiente, dichos pagos anticipados no eximen al GRUPO de cubrir
opertunamente los siguientes pagoes pactados, ni reducen el importe de los mismos.

CONTIGO deberd: i) previo a la aplicatidn de los Pagos Anticipados informar el saldo insoluto del Crédito al
GRUPQ; v, ii) posterior a ta aplicacién de 16s Pagos Anticipados, entregar comprobante de pago, consistente en &}
estado de cuenta donde se reflefe la operacién, -asi-como la tabla de amortizacién correspondiente ya sea por
escrito enviado & su domicilio; :de manera prasencial a¢udiendo 2 la sucursal de su preferencial; o a la direccion de
correo electrénico que las INTEGRANTES DEL GRUPS hdyan indicado en fa solicitud de crédito.

CONTIGO aplicara el pago anticipade dé forma exclisiva al saldo insoluto del gépital.

En caso de que las integrantes 'del gripo deseen pagar anticipadafiente de manera total el crédito deberan sclicitar
en cualquier sucursal, la cantidad dctualizada er la fecha que se pretenda efectuar el Pago Anticipado y solicitar un
comprobante o documento quie avale €l pago-réalizade..Una vez que se realice el pago total del saldo insolutoe det
crédito, CONTIGO pondra a disposicion’dél GRUPQ doctimento, estado de cusnta, carta finiquito que acredite ¢! fin
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de fa refacion contractual v de la no existencia de adeudos entre fas parfes; dentr de los 10 {diez) dnas habiles a
partir de gue se haya realizado el pa%}o de los adeudos o en ia 5|gunente fecha de corte

Pago Adelantado: El GRUPO podﬂé realizarlos previa solicitud a CON'E’]GO y sera pOSlb]e siempre que el GRUPO
cumpla con lo siguiente: ) se encuéhtre al corriente en el cumpiimiento ‘de todas-las obligaciones derivadas del
Contrato ; i} el importe del Pago Anticipado sea por una cantidad mayor al pago de la Parcialidad que deba
realizarse en el periodo correspondignts, en cuyo casa, CONTIGO debera de obtener det GRUPO un escrito con
firma autdgrafa que incluya {a leyenda siguiente: “El usuario autoriza que los recursos que se enfregan en exceso a
sus obligaciones exigibles, no se apliquen para el pago anticipada del principal, sino que se utilicen para cubrir por
adelantado las Parcialidades del Crédito inmediatas siguientes™

Cuando se reciba un pago aun no emgsbie del periodo o importes inferiores, no serd necesario ef escrito mencionado
en el parrafo anterior,

Por cada pago adefantado CONTJGQ‘_ehtregara’ documento ¢ comprobante de dicho pago.

DECIMA PRIMERA. ULTIMA AMORTIZACION. - En la fecha de celebracién del Contrato, ! GRUPQ deposita en la
cuenta bancaria gque CONTIGO leiindico abierta en la institucion bancaria (Banco Receptor), o ‘en tiendas y
sucursales de las empresas a las qué esté afiliado {coresponsales bancarios), la cantidad equivalente al porcentaje
previamente establecido por CONTIGO del Importe del Crédito, en caso de que el depdsito no se realice por las
integrantes del GRUPO en este mismo acto, ef GRUPO instruye & CONTIGO para que el porcentaje mencionado en
¢l presente parrafo sea descontado del monte del crédito y siempre y cuande el GRUPO se encuentre al corriente en
sus pagos, dicha cantidad sera aplicada a favor det GRUPQ en la Ultima Amortizacion de su crédito otorgado por
medio del presente Contrato o en créditos subsecuentes que le otorgue CONTIGO a las integrantes del GRUPO.

Asimismo, las PARTES determinan que ol monio eguivalente al porcentaje sefialado en el parrafo inmediato anterior
serd empleado para cubrir a faver de’ CONTIGO, en su caso, el pago de: (1) .el-saldo insoluio por principal, asi como
por accasorios del Crédito; (i} cualqmer otro importe que &} GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Contrato; (i)
los gastos y costas que se causen:por el procedimiento judicial que sea instaurado por CONTIGO en contra del
GRUPO, para reguerir el cumphmleﬁ}:b de las obligaciones que, en términos del Contrato, contraen a su cargo; v, (iv)
las demas prestaciones que resultenoa cargo del GRUPO gue se deriven del presente instrumento. Lo anterior en el
entendido que dicho meonto de mnguna manera generard, a favor del GRUPQ, interés, rendimiento o ganancia
alguna, s

' CAPITULG 1l
INTERESES, COMISION Y SEGUROS DEL CREDITO

DECIMA SEGUNDA. INTERESES DEL CREDITO Y COMISIONES. - Las PARTES convienen en que e capital
dado en crédito, causara un interés ordinario a partir de la fecha de firma del Contrato, por el simple transcurso del
tiempo del Crédito otorgado al GRUPQ, a una Tasa de Interés Ordinaria expresada en téminos anuales simples y
fiiza del 99.75%. Por lo que LAS INTEGRANTES DEL GRUPQ se obligan a pagar a CONTIGO, los interesss
ordinarios sobre la suma principal del Crédito. El monto de los intereses ordinarios causara ef Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y éste deberd ser cuplerto junto con el pago de dichos intereses ordinarios, en la forma y términos
pactados segdn la Tabla de Amortizaé.:‘én adjunta al Confrato con periodicidad semanal.

La fecha de corte de los intereses sera el dia de vencimiento de cada amemzacton pactada de acuerdo a ia Tabla de
Amortizacidn vigente. :

Los Intereses Ordinarios se calcu]artén a razén de una Tasa de Inerés Ordinaria expresada en términos anuales
simples v fija del porcentaje mencichiado en ef primer parrafo de Ia presente Clausula, que también se indica en la
Caratula y Tabla de Amortizacién que son parte integrante del Contrato, la cual se dividira entre 360 (trescientos
sesenta) dias naturales para obtener asi {a tasa de interés ordinaria diaria;aplicable, y el resultado asi obtenido sera
elevado al numero de dias efectwarpente transcurridos durante cada pericdo de pago (amoriizacion) que acontezca
y este Ulimo a su vez causara sobresaldos insolutos.

Comisién por pago tardio o mopfartuno Cudndo se reciba un pago despues de la fecha limite de pago, de
acuerdo a lo establecido en la tabia de amortizacion, se cobrard una comision por pagoe tardic o inoportuno por 1a
cantidad de $100.00 {(cien pesos 0011 GO M.N.) IVA incluide. Esto significa que, si el GRUPO no cumple con el pago
en la fecha establecida de manera oportur:a y mientras el GRUPO no cumpla con las fechas estabiec:das de pago
subsecuentes, se cobrard dicha comision por cada amortizacion vencida.
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En caso de que CONTIGO llegue a cobrar un interés moratorio bajo |a fremisa de gue las INTEGRANTES DEL
GRUPO dejen de cumplir con su obligacion de pagoe, se dejara de cobrar la comisién por pago tardio y aplicara una
‘Tasa Moratoria expresada en términos anuales y fia del (No Aplica) %. El*montc de ios Intereses Moratorios
generados causard el Impuesto al Valor Agregado {IVA) v los cuales debetan satisfacerse en beneficio de CONTIGO
desde el dia siguiente al del vencimiento hasta en tanto subsists el incumplimienito por parte de LAS INTEGRANTES
DEL GRUPO. _ i

: i
Los intereses moratorios se calcularén dividiendo entre 360 {trescientos sesenta) la Tasa de Interés Moratorio que
se establezca en el parrafo anterior, y muitiplicande el resultado por el importe nb pagads, el resuttado sera el monto
diario de intereses moratorios a cargo del GRUPO, los que se obiiga a pagdr considerando desde ef dia en que
debit hacer el pago y hasta aquél en que lo liquide, junto con los intereses ordinarios.

g ST
La comision por faita de pago o pago tardio no se cobrars, cuando se cobren intereses moratorios durante ef mismo
periodo. i if

CONTIGO no podré modificar las tasas de interés, salvo en caso de reestructi».ia"a previo consentimiento expreso de

tas integrantes del grupo. e - i

DECIMA TERCERA. SEGURO INDIVIDUAL DEL CREDITC.- El GRUPO d‘fz manera opcional puede instruir y
autorizar a CONTIGO para que, a nombre y por cuenta del GRUPO, CONTIGQ'conUate un seguro individual con la
respectiva Aseguradora, a favor de los Beneficiarios, con la finalidad de que cubra los siguientes riesgos: i) Seguro
de vida: por muerte incidental; ) Primer diagnéstico positivo de céncer ~ de geénero; i) Renta diaria por
hospitalizacion por enfermedad yio accidente; iv) Cobertura saldo deudor: v) Orientacion médica telefénica y/o vi)
Asistencia funerariz completa, establecidos en iz Pdliza y las condiciones generales del seguro apcional
correspundiente, respecte de cada.uno de las integrantes del GRUPO (el “Seguro Opcional™ mediznte alguna de las

siguientes opciones:

{i) Seguro Opcionaf por pago Unico. En la fecha de cefebracion del presente Contrato, Ja Prima del Seguro Opdional
sera pagada por cada una de las integrantes del GRUPO que asifo hayan soiicitado, en su totalidad, mediante pago
¢n el Banco Receptor, o pago realizado en cuaiquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales {corresponsales
bancarios) mediante fa cuales CONTIGO fiene convenios para hacer uso de dictﬁos servicios de corresponsalia.
Thy

(i) Seguro Opcional con pagos. 'par(_:iaies. En las respeciivas fechas dey pago, de manera _tonsecutiva e
ininferrumpida, las integrantes del GRUPOQ que asf lo hayan solicitado pagardn a CONTIGO l1a Prima del Seguro
Opcional, en la forma que se indigue en la Péliza que corresponda, mediante pago en el Bancoe Receptor, o
recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales de s empresas a las que esté afiliado
CONTIGQ. Las integranies del GRUPQ estaran obligadas a comprobar, en cualquier momento, a CONTIGO, los
pagos que sean realizados, mediante cualquier Medio de Comprobacitn de Pagos.

(ify Seguro Opcional con Pago inicial y:Pagos Parcigies. En la fecha de celebracion’ del presente Contrato, las
imegrantes dei GRUPQ que lo hayan solicitado pagaran a CONTIGO, ef monto inicial a cuentz de la Prima del
Seguro Opcional por el monto que se establece en la Péliza que corresponda, mediante pago en el Banco Receptor,
© recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales de’las empresas a les que esté afifiado
CONTIGO. Posteriormente, en las fechas de pago, de manera consecutiva i& ininterrumpida, las integrantes del
GRUPO entregaran a CONTIGO el remanente de la Prima del Seguro Opcional en la forma que se indica en fa
Pdliza correspondients, mediante pago en el Banco Receptor, ¢ pago realizado en cualquiera de los
establecimientos, fiendas o sucursales (comesponsales bancarios) mediante lé\ls cuales CONTIGO tiene convenios
para hacer usgo de dichos servicios de correspansalia. ‘

La Prima del Seguro Opcional no es integrante del Crédito y por lo tanto del Monto Total a Pagar y/o Monto Total
Adicional a Pagar, en su caso. La vigencia, coberturas, exclusiones, condiciones y términos relativos y aplicables al
Segure Opcional, se regirdn por la pdliza, los certificados individuates, asi cofmo por las condiciones generales del
Seguro Opcicnal.

La vigencia del Seguro Opcional debera comenzar, a mas tardar a partir déf_ja fecha de disposicion del importe
Parcial del Crédito comespondiente.

lLas PARTES acuerdan que CONTIGO sera el primer beneficiario irrevoZable y, por lo tanto, en caso del
fallecimiento de cualquiera de las integrantes del GRUPO {en adeiante, la “Infegrante Fallecida”), la suma asegurada
de la Cobertura por Fallecimiento individual serd entregada por la Compafiiz. Aseguradora a favor de CONTIGO,
para pagar, hasts donde alcance, el saldo insoluto, a ka fecha det fallecimiento de la integrante del GRUPO, de: (i) el
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imporie Parcial del Crédito; (if) la Ta':%‘% de Interés Ordinario de! Crédito que corresponda al saldo insoluto del Imparte
Parcial del Crédito; (iii) ef IVA de {aiTasa de Interés Ordinario del Crédito que corresponda al satdo insoluto de ta
Tasa de iInfterés Ordinaric del Créélﬁo que corresponda al saldo insoluto 'del Importe Parcial del Crédito; v, (iv) '
cualguier otro importe que la Integrarite Fallecida adeude a CONTIGO conforme ai Contrato, £l rernanente, en caso
de que exsta, 'serd entregado porila Compafila Aseguradora & los beneficiarios designados por la Integrante
Fallecida en ef certificado individudl Las Integrantes de! GRUPO supervivientes, continuaran obligadas, en lo

conducente, al curnplimiento del Contrato.

CONTIGO explicé al GRUPD, las cdb}énuras, exclusiones y alcance del Seiguro Opcional a que se refiere la presente
clausula del Condrato.

(iv) Las INTEGRANTES DEL GRURO tendran el derecho innegable de contratar por su cuenta un seguro de vida
que cubra todas las obiigaciones cohtraidas en e presente Contrato, en la péliza respectiva se desighard como
beneficiaria preferente e irrevocable a CONTIGO. Y se compromete a mantener vigente y/o renovar el seguro,
durante la permanencia del crédito. En este senfido las INTEGRANTES DEL GRUPQ deberdn entregar a CONTIGO
€l original de la pdliza, la documentzcion gue sea expedida, debidamente firmada, habiendo estar en poder da ésta
mientras existan adeudos insciutos. i} 3

O
H

) . CAPITULC IV ;
OBLIGACION SOLIDARIA, OBLIGACIONES DEL GRUPO, EFECTOS DEL CONTRATO

DECIMA CUARTA. OBLIGACION: SOLIDARIA. - Cada una de las integrantes del GRUPQ constituyen una
obligacién personal y solidaria respécto de las obligaciones asumidas por las demas integrantes, -manifestando
expresamente gue no cesard su obligacion sino hasta en tanto CONTIGO haya recibido la totalidad de Ias
cantidades de las integrantes del GRUPO que, en su conjunto se obligan a pagar. En vidud de 1o anterior, las
integrantes del GRUPQ en este acto}se obligan de manera solidaria y personal a pagar a GONTIGO, el importe total
del Crédito v los intereses ordinarios fjue se indican en este Contrato, asi como los intereses moratorios, gastos de
cobranza y/o comisiones, que en suFﬁ;;aso se generen. .

DECIMA QUINTA. OBLIGACIONESEDEL GRUPO. - Las integrantes def GRUPOQ, en su calidad de integrantes de!
GRUPOQ se obligan a cumplir con tos, éiguientes lineamientos: .

1. Bl GRUPO debera sesicnar de aclierdo 2 la periodicidad indicada por CONTIGO.

2. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO tendran la abligacion de controlar y recabar los pagos de todas las
integrantes, mismas que deberén registrar y, depositar como pago por cuenta de éstas a CONTIGC conforme a io
dispuesto en la CLAUSULA SEPTIMA del presente Contrato. En caso de que alguna de las integrantes del GRUPO
se afrase, las demas integrantes deberdn cubrir dicho faltante a efecto de realizar ef pago correspondiente a
CONTIGC en los términos pactados’en la CLAUSULA DECIMA SEGUNDA:

3. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO deberan hacer entrega de la ficha de deposito al representante de
CONTIGO y mostrar dicho comprebante al GRUPO en la siguiente reunion, en el entendido que dicho representante
de CONTIGO tiene prohibido recibir tinero en efectivo y solo puede recibir e comprobante respectivo de pago.

4. Las integrantes del GRUPO en:este acto autorizan 2 CONTIGO & revisar, cuandgo asf lo estime pertinente,
las inversiones realizadas, sus sisterrias de adminisiracion y contabilidad; én casc de que éstos existan; de pedirles
todos los informes y documentos rélativos que consideren nacesarios y de hacér todas las ohservaciones que
consideren procedentes. o -

5. Las infegrantes del GRUPOQ se obligan a proporcionar en cualquier moments, durante la vigencia del Crédito, la
informacidn que les sea requerida por CONTIGO vy en su caso otorgar facilidades para la auditoria, supenvsion,
evaluacion de sus actividades, el acceso a.informacién de contabilidad, datos, registros y documentos refacionados
con la aplicacion del crédito recibido; ‘asi come para permitir el acceso a sus oficinas al personal interno o externo de
END, al perscnal de CONTIGO, En}idades Fiscalizadoras (Organo Interno de Control, Secretaria de la Funcion
Pdblica, Auditoria Superior de la Federacion, Comisién Nacional Bancana y de Valores (CNBV), Secretaria de
Hacienda y Crédito Puablico (SHCP%'E:V Auditores Externos), asi como de FIRA y/o de Secretaria de Agriculiura y
Desarrolio Rural (SADER) y/o de 10;5{’;}epresentantes de cualquier intermediaric financiero u organismo internacional
o nacional que haya intervenido en diifinanciamiento o fondeo de la Linea de Crédito o a quienes éstos designen,

6.- Conservar y mantener en condigiones eficientes de servicio su maguinaria, equipo y en general, los demés
elementos de produccitn que generen 13 fuente de pago del Crédito™

7.- Las integrantes del GRUPO en este acto autorizan a CONTIGO para que éste pueda proporcionar a FND toda la
informacion que le requiera respecto de los créditos descontados con recurscs de FND.

8.- Cumplir con todas y cada una de tas obligaciones contraidas en el presente instrumento.
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DECIMA SEXTA. DEL EJERCICI'Q DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS DEI;_- GRUPQ. - E| GRUPO, g traves del
presente Contrato, instruye, autoriza y faculta a las PERSONAS AUTORIZADAS que previamente fueron

“designadas frente a CONTIGO, en forma expresa e irrevocable, para que una ez que el Crédito sea pagado en sus
terminos, soliciten v entregusn a favor de fas PERSONAS AUTORIZADAS el P&garé que fue firmado en el momento
de Ia celebracion del presente instrumento. Al efecto, las PERSONAS AUTORIZADAS deberan solicitar a CONTIGO
la entrega del Pagaré. La solicitud de referencia debera realizarse por escrit&i’y en el domicifio de la sucursal en
donde fue otorgado el crédito. '

DECIMA SEPTIMA. EFECTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. - En ‘caso gue el Crédito, sea pagado en
fos @rminos del Contrato, se dara por terminado. Asimismo, conforme a Io establecido en la CLAUSULA DECIMA
OCTAVA siguiente, sera publicado, dentro de los 30 (treinta) Dias Habiles siguientes al dia habil sigutente en que se
verifique la liquidacion del crédito, segiin se establezca en |a tabla de amortizacion, el estado de cuenta en e cual se
indique: {@) la finalizacion de la relacién confractual; (b} la cancelacion y poy tanto extincién de los derechos y
obligaciones derivados del Conftrato; v, (c} fa inexistencia de adeudos entre las PARTES.

: CAPITULO V B

PLAZO, MODIFICACIONES Y FORMAS DE TERM!NAC!ON;DEL CONTRATO

DECIMA OCTAVA. PLAZO. - El plazo de! crédito grupal es de 16 (dieciséis) Semanas, iniciard a partir de la fecha
de celebracion de! presente Contrato y terminara en la fecha de pago de la L’zltin'ia Parcialidad, pudiendo prolongarse
hasta en tantc no sean cumplimentadas, en su totalidad, las obligaciones gue, en términos del Contrato, haya
cantraido el GRUPQ. La responsabilidad del GRUPO, terminara una vez que sgan concluidas las obligaciones que
por virtud del presente contrato hayan sido contraidas. !

El GRUPO tendra un plazo de 10 (diez) dias hébiles contados a partir del dig siguiente al de |a fecha de firma del
presente contrato, para solicitar |a cancefacion del mismo sin cornision, penalizacién ni responsabilidad alguna para
ellos, siempre y cuando no hubieren dispuesto total o parcialmente del crédito queto del mismo.

DECIMA NOVENA. RESCISION Y TERMINACION DEL CONTRATO. - En el caso que acontezea cualquiera de los
supuestos que se establecen en los incisos inmediatos siguientes, CONTIGO, dar& por vencido anticipadamente el
Contrato v, por lo tanto, el GRUPC pagara a favor de CONTIGO: (i) el saidgsinsolute por principal, asi como por
accesorios def Crédito; v, (i) cualguier ofro importe gue el GRUPO adeude a C ‘l'g\lTlGO conforme ai Contrato.

Seran causas de vencimiento anficipado del contrato:

a) Ef Crédito no sea pagado en los términos del Contrato. -

b} La falta de pago por el GRUPO, en las fechas de Page, de cuslquiera de las parcizlidades, asi como de cualquier
otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al presente Contrato. Se considerara como faita de ]
pago, el incumplimienta a partir de la segunda parcialidad no cubierta‘en forma sucesiva, segun se gstablezca en
la tabla de amortizacion. . .

c) Que la informacién o documentacion que deba ser informada o entregada par el GRUPO a CONTIGO resulte ser
falsa. B} i

d) El incumplimiento de] GRUPQ a cualgquier obligacion que, en términos del Contrato, se encuentra establecida a su
cargo. B f :

e} El Importe del Crédito se destine a una aclividad distinta a fas Actividades o, 3 actividades ilicitas.

VIGESIMA. NOTIFICACIONES Y MODIFICACION AL CONTRATO. - Las PARTES sefialan como sus domicilios
para los efectos de notificaciones de cardcter extrajudicial o judicial que:se relacionen con el Contrato, los
enunciados respectivamente en las Solicitudes de Crédito. .

Sin embargo, las PARTES podran cambiar o sefialar en el fuluro cualquier atro domicilio, mediante notificacién
realizada a Iz ofra parte con un plazo de por fo menos 10 {diez) dias hébiles de. anticipacion, en el entendido que, de
no proporcionarse tal aviso de cambio, todas y cada una de las notificaciones que se le hicieren a la parte de que se
trate, en ¢l domicilic que ahora sefiala, se consideraran legalmente realizadas.

Las notificaciones extrajudiciales que tengan que realizar las PARTES, seran pbr escrito, dirigidas a la contraparte,
mediante enfrega personal con acuse de tecibo en el respectivo domicilio. Su’f;tjrén sus efectos, a partir de la fecha
en que sean entregadas por CONTIGO y recibidas por la parte a quien hayan sigo dirigidas.
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Sin perjuicio de fo establecido en fos pamrafos primero y tercero de a; presente CLAUSULA, las notificaciones
exirajudiciales que sean relativas al requerlm:ento del o de los pagos del Crédito al GRUPO, podran realizarse por
. CONTIGOC, en cualguier domicilic de ios integrantes del GRUPO gue sea del conocimiente de CONTIGO, por escrito
Ly, entregadas en forma personal, sin gcuse de recibo. R

" ‘MODIFICACION AL CONTRATO: Péra cualquier modificacién relacionada con el Contrato, CONTIGO daré aviso a

" las integrantes del grupo, con 30 (tréinta) dias naturales de anticipacion al:dia en que entre en vigor 12 modificacion
--de gue se trate, a través del Estado de Cuenta respective, en su pégina de internet www.fcontigo.com o
- directamente en las sucursales de CONTIGO en caso de que las integrantes del grupo, no estén de acuerdo con fa
miodificacion propuesta por CONTIGO, las integrantes det grupo podran solicitar fa terminacion del Contrato dentro

“de los 30 (treinta) dias posteriores a dicho aviso, sin responsabilidad alguna a su cargo, debiendo pagar el saldo
insoluto por principal que adeuden @ CONTIGO y los intereses de la parcialidad que corre conformé al Confrato.
Para tal efecto, las integrantes del grupo, deberdn presentar la solicitud de terminacién por escritc con firma
autégrafa a CONTIGO, cuyos datos de localizacion se sstablecen en el segundo parrafo de la CLAUSULA DECIMA
OCTAVA del Contrato, se informara'a las integrantes del grupo, en e Dia Habil siguiente de su recepcion, el saldo
insoluto a pagar y deberan realizar dicho pago dentro del plazo de los 30 {treinta) dias naturales postericres de
referencia; si dentro de dicho plazo' las integrantes del grupo no realizan el pago, el Contrato continuara vigente
teniéndose por aceptada la modificadion notificada.

VIGESIMA PRIMERA. TERM[NACi_()N ANTICIPADA DEL CONTRATOC. - Las PERSONAS AUTORIZADAS DEL
GRUPO podran solicitar a CONTIGO, en cualquier tiempo, la terminacion anticipada del Contrato, para lo cual las
integranies del GRUPO deberan sol{g:itar a CONTIGO mediante escrito con firma autdgrafa, a la sucursal que le
cofresponda o a las oficinas centraies ubicadas en Carretera México-Toluca 2430, Piso 4, Colonia Lomas de
Bezares, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cludad de México, C.P.11910, acompafiado con la copia de identificacidn oficial
vigente de cada una las integrantes’ rIel GRUPQ, con la finalidad de que CONTIGO pusda validar la identidad de las’

integrantes. "

Una vez recibida la soliciud CONT[GO acusarz de recibido asignando un nlmero de folio 2 la solicitud de las
usuarias o LAS PERSONAS AU'E‘OREZADAS POR EL GRUPO, asimismo se validard la identidad de la {s)
solicitante (es} por via telefonica o'de manera presencial; realizado lo anterior, CONTIGO dard por cancelado el
crédito grupal, y cualquier operacion relacionada con el mismo, sin cargos adicionales a partir del momento en que
se realice la cancelacion, salve los ya.generados, pero no reflejados.

CONTIGO no cobrara comisidn o pe}{aiizacién por la terminacion del presente Conirato.

CONTIGO a mas tardar el dia habil siguiente al de la recepcién de dicha solicitud podra: 1) dar por terminado el
Contrato, si es que no existen parcidlidades pendientes de pago de conformidad con fo pactado; 2) realizar el céleulo
carrespondiente del monto para !lqw{xar de manera anticipada, el cuat lnciulra el valor de las comisiones en caso de
aplicar, intereses ordinarios sobre'saldos insolutos pendientes. Mtsmcs gue deberd de liquidar en una sola
exhibicién, se comunicard al GRUPG dentro del plaze maximo de 5 (ciico) Dias Habiles siguientes al diz de 1a
solicitud de terminacion anticipads, en la sucursal elegida, via telefonica, domicilio o medio elegide por et GRUPQ,
por lo que una vez gue e GRUPQO fealice of pago fotat de sus amortizaciones pactadas, se dard por terminado
anticipadamente et Contrato, de fo cbﬁtrar;o continuara vigente bajo los mismios términos.

En el caso de que el GRUPO cuente con un excedente respecto a los importes pagados en la fecha de teminacion
del Contrato o en la solicitud de Tefminacién Anticipada del Contrato y no tenga adeudos pendientes, ef monto se
rembolsara al dia habil siguiente en que sé de por ierminado el Contrato en Ea sucursal donde se otorgd el crédito.

Si el GRUPO no solicita Ja devotucuon del excedente en [a sucursal, CONTIGO se comunicarad via telefénica o de‘-" Lo

manera personal con LAS PERSON&IS AUTORIZADAS DEL GRUPO dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes
al dia en que CONTIGO reciba el pafo total del erédito, informande al GRUPO que se encuentra a su disposicion el
excedente def imporie pagado.

CONTIGO entregarz y pondra a dtsposrcmn de las integrantes del GRUPO la constancia o estado de cuenta que
dara por terminada la relacion contractual, y la inexistencia de adeudos dentro fos 10 (diez) dias habiles siguientes
de haber realizade €l pago o en la siguiente fecha de corte.

Por consiguiente, CONTIGO reporteérf‘é a las Sodiedades de Informacion Credificia que fa cuenta esté cerrada o sin
adeudo alguno dentro del plazo que'para tales efectos sefiala la Ley para Regular las Sociedades de Informacién
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Crediticia, respecto al plazo para informar a la SIC que fa ci:enta esta céfr’ada*.y sin adeudos es de 5 (cinco) dias
habiles. S W ‘ .

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION POR CONDUCTO DE OTRA ENTIDAD FINANCIERA, - El GRUPO podra
convenir por escrito la terminacion del Contrato, por conducto de otra Entidad Financiera denominada *receptora’, a
fin de que ésta Ultima abra una cuenta a nombre de fa (s) INTEGRANTE {5} DEL. GRUPO y comunique a CONTIGO
su compromiso con la veracidad vy legitimidad de Iz instruccion de terminacién:por parte de la (s} INTEGRANTE (s)
DEL GRUPO. En estos casos CONTIGO dara a conocer a la institucion “recepipra’ la informacion respecto del saldo
y aquella que resulte necesaria para la terminacién de la operacion solicitaé!:a por la (s) INTEGRANTE (8) DEL
GRUFO. Lo anterior con la finalidad de que la institucion “receptora’ proceda a liquidar e adeudo de Iz (s}
INTEGRANTE (S8) DEL GRUPO convirtiéndose en acreedora del mismo por ekimporie correspondiente, y llevard a
cabo los trémites respectivos, bajo su responsabilidad y sin cobro de Comisidn ajguna por tales gestiones.

CAPITULO VI :
ESTADOS DE CUENTA, UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS Y PROTECCION DE DATOS

VIGESIMA TERCERA. ESTADOS DE .CUENTA. - Las integrantes del GRUPO podran solicitar en cualquier
momento &l estado de cuenta a su domicilio, difeccion de correo electrénico que:las integrantes hayan indicade en la
solicitud de crédito, o se pondra a disposicién en |a sucursal gue se desembolssﬁ el crédito, en forma mensual y, sin

. costo alguno, dentro de los 10 {diez) DizsHabiles siguientes a la fecha de corte del periodo mensual de que se frate,
siempre que asi se haya pactado el medic de entrega. vy

Para cualguier modificacion en la modalidad de enirega de |os Estados de Cu','é'nta CONTIGO debera contar con el
consentimiento de las integrantes del GRUPQ. Y en cualquier momente podrén soficitar la entrega del estado de
cuenta en su domicific. - i

El GRUPO podra consultar su salde v los movimientos de su crédito a fravés del Centro de Atencian Telefénica ai
nimero 800 83 787 60, previa acreditacion de la integrante del GRUPO proporeionando: i) su rdmero de cliente: i
numero de crédite; o i) acudiendo a la sucursal donde se realizd el desembailso del crédito, con una identificacién
oficial vigente, en un horario de 8:00 a 17:00 horas. '(S :

En el supuesto de que ¢l GRUPO no esté de acuerdo con alguro de los movimientos que aparezcan en el estado de
cuenta, el GRUPO contara con un periodo de S0 (noventa) dias naturalés, cortado a partir de la fecha de
publicacion del Tespectivo estado de cuenta, para formular, por escritci; y, a través de las PERSONAS
AUTORIZADAS por el GRUPO, cualquier aclaracién, inconforrnidad, reclamac}&n 0 gugja respecto a la infermacion
contenida en el mismo, fa soficitud respectiva podra presentarse ante la sucursal en la que radica la cuenia o ante la
Unidad Especializada de Atencion z Usuarios (UNE) de CONTIGO, cuyos -datos de localizacién y contacto se
establecen en el parrafo inmediato siguiente. En caso contrario, se entenders que dicha informacién es aceptada en
los terminos en los que se publica. i

De igual forma, contard con el mismo plazo, para cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacion o queja que se
relacione con el Crédito. Dicho plazo contars a partir de la fecha en que ef GRUPQC tenga y haga del conocimiento a
CONTIGO sobre el acto u omision que la haya motivado, para formular por escrito cualquier aclaracion,
inconformidad, reclamacién o queja, a través de aiguna de las PERSONAS AUTORIZADAS, ante el Tituiar de la
Linidad Especializada de Atencién a Usierios (UNE) de CONTIGO {en adetante, el “Titular"), ubicada en Carretera
Mexico-Toluca nUmero 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares, Alcaidia: Miguel Hidalgo, Ciudad de México,
C.P.11810, teléfonos (55) 41-60-21-00 0 800 8378760 (tada sin costo), en un horario de atencién en dias habiles de
8:00 a 17:00 horas, de lunes a viemes, ¢ a través del correa electronico une@jicontigo.com, al respecte, CONTIGC
estarad obligada a acusar de recibo de did’i’é;js,clicitud ctargando un ndmero de folio para su pronta referencia.

Una vez que CONTIGO reciba cualquier aclaracién que sea formulada por el GRUPO conforme a lo establecido en
los parrafos anteriores de la presente CLAUSULA, tendra un plaza de hasta 45 (cuarenta y cinco} dias para entregar
al GRUPO (a fravés de las "PERSONAS AUTORIZADAS™, el dictamen correspondiente, junto con ia infarmacion yio
documentacién considerada para st emisién, asi como un informe detallado:'e_én el que se respondan los hechos
contenidos en’la solicitud de aclaracion. En caso de que conforme a dicho dictamen resulte procedente ef cobro del
monto de que se tate; el GRUPO deberd hacer e! pago de la, cantidad dsu cargo, incluyendo los intereses
ordinarios y exciuyendo la Tasa de Interés Moratorio, a

PDentro ‘dei'bl'éﬁé"éé' 45 (i:Uaren’m y cince) dfas naturales contados a partir de lf_éf“entrega del dictamen de referencia,
-CONTIGO pondra a disposicion del GRUPO, a través de su Unidad Especializzida de Atencidn a Usuarios (UNE), el
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expediente generado por Iz soliditud,r con fa integracion de ta informacién y documentacion que deba obrar en su

poder y que se relacione directamente con la solicitud. Hasta en tanto ia solicitud de aclaracién no sea resuelts,

CONTIGO no podra reportar como- vencidas las cantidades sujetas a dicha adlaracion a las SOCIEDADES DE
INFORMACION CREDITICIA, o

Lo anterior sin perjuicio del derecho de las integrantes del GRUPO de acudir ante la CONDUSEF o ante la sutoridad
jurisdiceional correspordiente confor_nie a las disposiciones legales aplicables.

VIGESIMA CUARTA. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS {UNE).- Para cualquier consulta,
reclamacién o aclaracién que se relacione con el Crédito, el GRUPQ podra formularia, por escrito y, através de las
PERSONAS AUTORIZADAS: (i} ante el Titular; o (i) ante el 4rea de atencién a clientes, ubicada en Carretera
México-Toluca nimere 2430, Piso 4- Colonia Lomas de Bezares, Alcaldig Migue! Hidalgo, Ciudad de México, C.P.
11910, teléfonos 55 41-60-21-00 © 800 8378760 en un horario de atencién endias habiles de 8:00 2 17:00 horas de
funes a vieres, o a través de la direccion de [nternet www.fcontigo.com y correo electrénico une@fcontigo.com;

Atencién CONDUSEF. -

Se hace de! conocimiento del GFQ:UPO, que el ndmero felefonico de la COMISION NACIONAL PARA LA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) para la atencian de
usuanos es el 53-40-09-99 o 800-999-8080, direccion en Internet: www.condusef.gob.mx, v correo electrénico:

asesgria@condusef gob.mx.

VIGESIMA QUINTA. PROTECCI()N_DE DATOS PERSONALES. - Conforme a la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de I‘c}$ Particutares, CONTIGO, praviamente a la celebracisn del presente contrato,
solicito datos personales a las integrantes def GRUPO, con Iz finalidad de identificarias y poder celebrar el presents
contrato de crédito, informaries sobre el estatus del mismo, cader o vender el mismo, reafizar requerimientos de
pago.

CONTIGO protegera y mantendrs los:.ldatos personales de las integrantes det GRUPO por el tiempo razonablemente
necesario, tomando en cuenta las disposiciones legales aplicables y s6lo compartira y/o transferira dicha informacisn
con otra(s} entidad({es), cuando las integrantes del GRUPQ contraten otro producto y/o servicio de o, a travas
CONTIGO, o para fa cesién ylo venta.del presente contrato, o bien, cuando asi se requierz por disposicitn legal.

Las integrantes del GRUPQC podran &jercer en todo momento ante CONTIGQ, sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicién en el tratamiento de sug datos personales, en caso de gue legalmente sea procedente,
conforme a los lineamientos y requisitos que mares la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares. Al respecto tas personas interesadas podrén acudir a la sucursal mas cercana de CONTIGO, con
la finalidad de realizar su solicitud cori apoyo del personal que se encuenire en las mismas, o en su caso, deberan
enviar su solicitud a través del corred elecirénica datospersonales@fcontigo.com o comunicarse al teléfono 800 837
8760, R -

Por Gitimo, CONTIGO pone a disposicion def GRUPO el Aviso de Privacidad mismo que puede ser consultado a
través de su sifio en intemet www.fcontigo.com y cuaiquier cambio yio modificacion total o parcial al Aviso de
Privacidad se dard a conocer por thedio de la mencionada pagina web y/o directamente en las Sucursales de
CONTIGO. i .

VIGESIMA SEXTA. TITULO EJECUTIVO. - EI Contrato y el estado de cuenta que certifique el contador de
CONTIGO, seran titulo ejecutivo mercantil, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de ofro requisito algune, de

conformidad con lo establecido poriios articulos 87-E y 87-F de la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito, g i :

. A ‘
VIGESIMA SEPTIMA. IMPUESTOS: - Todos los impuestos, contribuciones y derechos que deban cubrirse con
mative de la celebracion y ejecucién del Contrato, serdn cubiertos por.la parte que resulte obfigada a elio, de
confarmidad con las disposiciones fisgales aplicables.

VIGESIMA OCTAVA. TRANSMISION. - Las PARTES no podran transmitir cualquier derecho u obligacion que, en
terminos del Contrato, resulte a favar o a cargo de alguna de elias sin la previa aprobacién escrita de la contraparte,
2 excepcidn de le indicado en el pamrafo inmediato siguiente, par lo que cualquier transmisidn en términos distintos a
los aqui previstos sera nula y no sers reconacida por [a parts de que se trate.
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En términos de lo dispuesto por el articulo 299 de ia Ley General de Tilylos y Operaciones de Crédito, ias
integrantes del GRUPQ facultan a CONTIGO para endosar, ceder, fransmitir, descontar, fransferir, negaociar, afectar
"/ gravar, en cualguier tiempo y, sin previa autorizacion del GRUPO, respectivamente, cualquier derecho que, en
téminos del Contrato, resuite a favor del GRUPO /o los derechos de crédits ‘contenidos en ef Contrato y/o en el
Pagare, por lo establecide anteriormente desde este momento [as integrantes del GRUPC manifiestan su
voluntad de reconocer a los que se les transmitan los derechos antes menci_ﬁnados o endosatarios o cesionarios,
fos mismos derechos gue corresponden a CONTIGQ. De igual forma, cualquier, causahabiente de CONTIGO, podra
realizar lo establecido en el presente pérrafo, conforme al mismo. 8

El

VIGEIMA NOVENA. LEYES APLICABLES .- E| Contrato se rige por lo dishuesto en sus CLAUSULAS, en su
defecto o supletoriamente, por las disposiciones contenidas ¥y gue resulten aplicables de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxliares del Crédito, de la l.ey para fa
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, de las DISPOSICIONES de caracter generat en materia
de transparencia aplicables a ias. Sociedades Financieras de Objeto Muitiple, Entidades No Reguladas, del Cadigo
de Comercio, asi como del Cédigo Civil Federal, E

Las irtegrantes del GRUPO podran consultar las Disposiciones Legales aplicables al presente Contrato en el
Registro de Contratos de - ' Adhesién RECA consultando = siguiente direccion
hittps:/fohpapps condusef gob. mxrecal index.php, en el anexo corresporidiente, a través de su sitio de internet
www_feontigo.cam, o solicitarias en la sucursai en la que se otorgd el crédito.

TRIGESIMA. SUBTITULOS. - Los subtitulos en las CLAUSULAS dei Contrato,:,éon exclusivamente pbr conveniencia
de las PARTES, para una referencia y lectura mas simple, por [o que no regira'n_ & interpretacion del Contrato.

TRIGESIMA PRIMERA. TRIBUNALES COMPETENTES. - Para la interpretacidn ¥ cumplimiento del Contrato, las
PARTES se someten de manera expresa a Ia jurisdiccion de los Tribunales competentes de la slcaldia o municipio
que elija la parte actora, por consiguiente, renuncian a cualquier otra jurisdiceién que por razdn de su domicilio o
cualquier ofra causa les corresponda o pudiere corresponderles, yaseaen lo prie'sente 0 future.

LEIDO Y COMPRENDIDO EL PRESENTE CONTRATO, ENTERADAS LAS PARTES QUE INTERVIENEN DE SU
CONTENIDO, ALCANCES, CONSECUENCIAS LEGALES Y ECONOMICAS; LO FIRMAN POR DUPLICADO DE
CONFORMIDAD, A LOS 30 DIAS DEL MES DE Diciembre DEL ARO 2022 EN LA CIUDAD DE GUANAJUATO Y
EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA A CADA UNA DE LAS PARTES QUE INTERVIENEN EN EL PRESENTE
CONTRATGC, DE UN TANTO DE ESTE INSTRUMENTO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS.

T
1

.\
1
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TUSTADO DE INTEGRANTES DEL GRUPO

KAREN IVONNE ZAVALA TORRES

CALLE INT MERCADC HIDALGG LOCAL 105 Guanajusto Centra,
Guanajuate : ‘

2 MARIA GALA REYES MORALES
CALLE LA GUALDRA & C Guansjuato Centro, Guanajuato

3 ELVIRA LOPEZ ROJAS

CALLEJON DE LA LUZ MZ 3 LT 13 Pueblita de Rocha, Guanajuato: %;,Mr WMM{?
4 EVELIN RENATA MONSERRAT LARA CARRALES o

CARR PAN CARRIZO 3 Ei Camizo, Guanajuato - éﬁ chin Lam
5 NALLELY GABRIELA HERNANDEZ SALAZAR

COL SANTAFE MANZ 7, LOTE 21 Santa Fe, Guanajuato

(.

8 KENIA MARIA MEDINA IBARRA

PASAJE MANUEL LEAL MZ 30 LT 1-C Las Teresas, Guarajuato

S it b &f@gjma‘hcx

7 ERNESTINA LUNA VAZQUEZ

' i
o d
LADERA 8AN CLEMENTE S/N Guanajuato Centro, Guanajuato 7‘ 7w 07{ éfé;
2 &naj - g% e~ &?;;E
8 MONICA LUNA VAZQUEZ

s B . ’
LADERA DE SAN CLEMENTE 0 Gavilanes, Guanajusto jé ’f. b g Loy L4 &W J
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Bencficios Proteccién contigo PRECIO POR 4
TITULAR + PAREIA MESES
+HIJOS TITULAR TITULAR ) PARELA, TITULAR TITULAR TITULAR + HIJDS.
$10,000 pesos $14,000 pesos 525,000 pesos $15,000 pesos $200 Cufdadfa dela hasta 35,000
PEsSos mujer PDesos
. " por cada dia 1 d
en cato de adicionales en taso encasode .. encasc de hospitalizade def lab:xa:'le_r; ¢ Reembolso de

fellecimiento por | de fallecimiento diagntstico - diagnésti it ratorio par S
clzlaui 1 - e e en P fagn 'FO ftular en caso de Ciclo a elegir entre Gastos n_:fledlcas SZSG.GO pesos

quier causa accidental Positiveo de céncer® | positivg de cancer? enfermedad o L por Accidente® ’
- . y P las opiciones®

accidente
TITULAR + PAREIA + HIIO {S)

Servicio Funerario Basico
Ataid estandar + Traslado def cuerpo hasta 30 km+ Carroza fnebre < Sela de Velacion + Arreglo del cuerpa + Embalsamamiento +
i ‘Asesoria telefénica para tramites legales + Crematidn/Urna « Tramite del certificado de defuncion’

*No se cubre suicidio o tentative de suicitio. No cubre homicidio causado por el beneficiario. £n case de no fontar con este.documento, s¢ requiere Juicio sucesorie o fuicio de intestods.
Edod de ocepeacion titutar: 18 o 80 afos con cancelacion a los 81 afios cumplidos. Edad de OCepIocidn parefo 18 & 74 ohios con cancelacion o fos 73 afios cumplidos. Edad de aceptocion
hjjo(s): 0 o 24 6iios con canceioeion o jos 25 aftos cumplitlos, siempre y cuondo sean Solteros y dependientes econdmicos del titular asegurade, 2 Presentandd acte de averiguacion
previe emitide por ef Ministeric Publico. Edod de aceptacion: 18 a 80 afios con concelacion o los 81 afios cumplidos. 2Se cubre grimer diogndstico positiva de céncer “femenino {cancer
demamay cenvicouterine), concer masculine {concer de prdstote, testiculps ¥ pulmdn} y cdncer in situ femenine (cdncer de memay cenvicoutering), cdncer in situ mascuiing {concer
de prostaty; testiculos Y puimdn). No se cubren preexistencias, ni eéncer in sity, ni otro Upe de cincer, Se considers disgnastice positive ia fecha en lo que se realizo el primer exemen
gue determing fo enfermedad o el primer diagndstico de un médico especiolista, el que ocurre primero, Edod de oceptecidn titular 18 o 80 afios con concefocion a ios 81 afios
cumplidos. Edad de aceptacisn pareja 180 74 afios con concelacion o los 75 ofios cumplidos. *Edad de aceptacicn tituiar: 18 a 80 afios con concelacicn o los 81 afios cumplides, no
‘se cubren preexistencias, no oplica maternidad, ni co rmplicaciones del embaraze, ni side. Se considern hospitalizacidn mds de 24 kergs yse pagan maximo 30 dies naturales. No cubre
atenclones smbulatorias. SEded de aceptocion tituiar: 18 a 80 ofios con cancelocion o los &1 afios cumplidos. Es necesario reolizar fo Namods of 800 8378760 para coordinor ef servicio
requerido. En caso del gue el titulor sea hombre, se trastadorg el beneficio g io poreja. Entre los estudios o elegir se encuentran: Colposcopia, Perfil hormenal, Quimice sanguinea de
27 elementos, Biometria hembtica ¥ Mastografia (o portir de los 40 afigs cumplidos) ¢ Uttrasonido momario, para menores de 40 afios de edad. B servicio de leborotorios serd
brindedo por Tha-Assistonce SA de V. Reul Coka Barrigo Agente'de Seguros SA de CV se deslinge de toda responsabilidad, ol aw comercioiizar ni brindar el servicio de laboratorios o
los clientes de Finenclerg Contigo SA de CV SOFOM ENR. £ caso de quejos o reclarnaciones sobre fos laboratorios, ei cliente deberg dirigirse o Th-Assistance SA de V. € Edog de
oceptocidn titular: 18 a 74 ghes con cancelacidn @ los 75 ofios cumplidos Edod de aceptocion hijo(s): 0 a 24 ofias con concelacidn a los 25 ofios cumplidos, siempre y cuando seon
solteros y dependientes econdmices del titulor asegurode. Se reguiere Jactarar los servicios médices recividas ¥ presentar recetas, estutios e imdgenes def servicio. "Soio se otorgard
lo osistencio funerario o aquel asegurade donde se reflefe su controtocidn en fo ditime Solfcitud de Crédito Grupal firmada de Finunciers Contigo, Para soliciter ln osistencic es
necesaric Namer of 800 8378760 pord reglizor io gestion de o 1sistencig Funeraria of momento del fallecimiento def titular, pareja ohijols). No aptice en ningin caso reembolse del
servicio funerario, ni en caso de contratocidn directa de funera-ic QUe 11G Se encuentre en convenio. Aplican mismes términos, condiciones y restriccicnes de condiciones generales de
las pélizas de seguroy controtos de servicios.

. NOMBRE COMPLETD DEL TITULAR: Earemboree FECHANACIMIENTO: | J< — (55 <
NOMBERE COMPLETO DE LA PAREIA: ' FECHA NACIMIENTO: 1205 - 19497
NOMBRE COMPLETO DE HUD 1- %Z_{:}:;%x‘i:%%z 7o e E{:q FECHA NACIMIENTO: e ] }E
NOMBRE COMPLETO DE HUO 2: CrpF ez P o FECHA NACIMIENTO:  |a. - 2¢3{ &
NOMBRE COMPLETS) DE HUG 2: ~ FECHA NACIMIENTO:

NOMERE COMPLETO DE HIJO 4: . FECHA NACIMIENTO:
NOMBRE COMPLETO DE HIIO 5: FECHA NACIMIENTO:
NOMBRE COMPLETO DE HHO 6: N . FECHA NACIMIENTD:
NOMBRE COMPLETO DE HIIG 7: . . FECHA NACIMIENTO:

DECLARALION DE BENEFICIARIOS 5 _ - -

TEME.E,EN;_H—_&‘, : PARENTESCO fEfHA ?EC:MU?EENTi : - /:um‘

AN N o T Tepcesc  l2-ct-bz) 100

. . . : n ; 1005 .

En el case de que se desee nombrar beneficiorios designados ¢ caznores de edad, no se debe sedglor a un mayor de edad cgmo representante de los menores porg efects de gue, en
Su representocidn, cobre la indemaizacién. Lo anterior porgue |5 legisiociones civiles previenen.lo formo en gue debe a’eﬂgnar'se rut.qn_es, a!bace?f, representanzgs oe hedredems u
otros cargos similores y no consideron of contrato de segure €omo el instrumento adecuado porg tojes designuciones. Lo dizsrg?naaon gue se hiciera _a'e v mayor de e” at cc:;u_g
rep?esentante de menures beneficiarios, durante jg minoria de ecud de ellos, legalmente puede implicar que se nombra {Jeneﬁc_f:?no of ma;for de edad, quien en todo c;so Sela tendri
ung obligacion morol, pues !q gesignacién que se¢ hace de benef.arios en un controto de segura le concede el dereche incondicional de disponer de lo sumg asegqurado,

vl s
« o . Sy . ) .
firma del Cliente: ‘7&—’—/ Fecha: A IR DDZ7.

Certifico que los datos que aparecen en la presente concuerdan con los que obiran en nuestro poder.




