Clasificacion:Informaciéon Confidencial
Fundamento Legal: Articulo 3, fraccion I1.4,fraccion Il y 18,
fraccion |l de la LFTAIPG;y, 22, primer parrafo de la LSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL

NOTA DE EGRESO (ALTA)

Fecha de Clasificacion: 26/11/2019

Hospital: Hospital General de Zona No. 26
Médico Tratante: ALBARRAN ANTHONY REBECA
Matricula: 991425507 Cedula: 4390756
Especialidad: Medicina Interna

Nombre Paciente: CUEVAS MARTINEZ IRMA GRACIELA
Nss: 7678520008 Agregado Médico: 5F1952PE

Cama: 205 Servicio: HOSPITAL

Unidad Adscripcion: 26

Hospital General de Zona No. 26

Vigencia: CON DERECHO Fecha y Hora:
Con Derecho a Atencion Médica: Sl

26/11/2019 - 13:37

FECHAY HORA
26/11/2019 13:42:00

SIGNOS VITALES

Estado de Salud:
ESTABLE
Peso:

Talla:

Temperatura:
36 °C

Frecuencia Respiratoria:

20
Frecuencia Cardiaca:
o
Tension Arterial:

166/71

indice Masa Corporal:

FECHA DE INGRESO
20/11/2019 12:17

FECHA DE EGRESO
26/11/2019 13:42

MOTIVO DE EGRESO
MEJORIA

ENVIO A
Consulta Externa (UMF)

DIAGNOSTICOS DE INGRESO

T477 EMETICOS
OTROS:
GASTROPARESIA DIABETICA

DIAGNOSTICOS DE EGRESO
E14X DIABETES MELLITUS NO ESPECIFICADA

RESUMEN DE EVOLUCION, MANEJO DURANTE LA ESTANCIA HOSPITALARIA Y
ESTADO ACTUAL

PACIENTE FEMENINA DE 67 ANOS DE EDAD EN SU DIA 5 DE ESTANCIA
INTRAHOPITALARIA A CARGO DEL SERVICIO DE MEDICINA INTERNA CON LOS
SIGUIENTES DIAGNOSTICOS:

- INFECCION DE VIAS URINARIAS COMPLICADA

- DIABETES MELLITUS TIPO 2 ,

- PROBABLE GASTROPARESIA DIABETICA

- HIPERTENSION ARTERIAL SISTEMICA EN DESCONTROL.

AL PASE DE VISTA LA PACIENTE REFIERE MEJORIA DE LA CEFALEA REFERIDA EL DIA DE
AYER, NIEGA NAUSEAS, VOMITO, DISNEA, REPORTADA POR ENFERMERIA CON
MEJORIA DE LAS CIFRAS DE PRESION ARTERIAL REPORTANDOSE TA 147/80
METABOLICAMENTE CON GLUCEMIA REPORTADA DE 180MG/DL.

A LA EXPLORACION FISICA SE ENCUENTRA PACIENTE CONCIENTE , TRANQUILA
ORIENTADA EN LAS 3 ESFERAS, GLASGOW 15, MOVILIZA SIMETRICO, ADECUADO
ESTADO DE HIDRATACION, CAMPOS PULMONARES CON MURMULLO VESICULAR
PRESENTE SIN SIBILANCIAS NI ESTERTORES CARDIACO RUIDOS RITMICOS SIN
RUIDOS AGREGADOS, ABDOMEN CON RUIDOS PERISTALTICOS PRESENTES, BLANDO.
DEPRESIBLE, NO DOLOROSO A LA PALPACION, NO MASAS PALPABLES, NO IRRITACION
PERITONEAL, MIEMBROS INFERIORES Y SUPERIORES EUTROFICOS, NO EDEMA.

SE EGRESA PACIENTE POR MEJORIA CON DATOS DE ALARMA PARA ACUDIR AL
SERVICIO DE URGENCIAS.

EXAMENES DE LABORATORIO DEL DIA 26/11/19 LOS CUALES REPORTAN ERIT 4.12, HB
11.30, HTO 35, PLAQUETAS 293, LEUCOCITOS 6.38, PMN 60.8, GLUCOSA 191, CR 0.6, CL



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO Hospital: Hospital General de Zona No. 26

| SOCIAL Médico Tratante: ALBARRAN ANTHONY REBECA
Matricula: 991425507 Cedula: 4390756
NOTA DE EGRESO (ALTA) Especialidad: Medicina Interna

Fecha de Clasificacion: 26/11/2019

Hospital General de Zona No. 26 Nombre Paciente: CUEVAS MARTINEZ IRMA GRACIELA

Nss: 7678520008 Agregado Médico: 5F1952PE
Clasificacion:Informacién Confidencial Cama: 205 Servicio: HOSPITAL
Fundamento Legal: Articulo 3, fraccion 11,4, fraccion Il y 18, Unidad Adscripcion: 26

fraccion |l de la LFTAIPG;y, 22, primer parrafo de la LSS
Vigencia: CON DERECHO Fecha y Hora: 26/11/2019 - 13:37

Con Derecho a Atencion Médica: Sl

113, K4, NA 140

FEMENINA DE LA 7MA DECADA DE A VIDA LA CUAL REFIERE PERSISTIR CON DOLOR
PERIOCULAR DERECHO EL DIA DE AYER, ASI COMO SENSACION DE DOLOR EN AMBAS
MAMAS, SE HACE EXPLORACION DE MAMAS Y NO SE PALPAN NODULQOS, ULTIMA
MASTOGRAFIA HACE UN ANO, REFIERE NO HABERSE REALIZADO UNA ESTE ANO, POR
FALTA DE MATERIAL EN LA UNIDAD.

PROBLEMAS CLINICOS PENDIENTES
1.- CONTROL CON MECIO FAMILIAR

2.- CITAA LA CONSULTA EXTERNAA GINECOLOGIA

PLAN DE MANEJO Y TRATAMIENTO

1.- ALTA DE LA UNIDAD

2.- ACUDIR A URGENCIAS EN CASO DE PRESENTAR COMPLICACIONES

3.- MEDICAMENTOS

-OMEPRAZOL 40MGS VO CADA 24 HORAS.

-GABAPENTINA 300MGS VO CADA 12 HORAS.

-CIPROFLOXACINO 2TAB. VO CADA 12 HORAS (08)

-LOSARTAN 50MGS VO CADA 12 HORAS.

-METOPROLOL 100MGS, MEDIA TABLETA VO CADA 12 HORAS.

-INSULINA NPH 32 UNIDADES PREDESAYUNO Y 16Ul PRECENA
—ENOXAPARINA4OMGS-SC-CADA 24 HORAS--

-HIPROMELOSA GOTAS OFTALMICAS 0.5%, 1 GOTA EN CADA OJO, CADA 4 HORAS.

SENOSIDOS AB 2 TAB VO CADA 12 HRS

METAMIZOC T GRI-CADASHRS LY D PRN DOLOR -

HIDROCLOROTIAZIDA %2 TAB VO C/24HRS

PRONOSTICO
RESERVADO A EVOLUCION






Seguro sin complicaciones !

en caso de fallecimiento
por cualquier causa’

adicionales en caso de
fallecimiento accidental®

en caso de diagndstico
positivo de cancer®

en caso de diagndstico
positivo de cancer?

BENEFICIOS SEGURO DE VIDA + SERVICIO FUNERARIO PRECIO SEGURO
TITULAR + PAREJA + HIJOS TITULAR TITULAR PAREJIA TITULAR
$15,000 pesos | $15,000 pesos | $25,000 pesos | $15,000 pesos $200 pesos

por cada dia hospitalizado
del titular en caso de

enfermedad o accidente’

TITULAR + PAREJA + HUO (S)
Ataud estandar + Traslado del cuerpo + Arreglo floral
+ Asesoria telefonica en tramites legales + Sala de Velacidon®

$160.00 pesos
al ciclo

I No se cubre suicidio o tentativa de suicidio. Edad de aceptacidn titular: 18 a 80 afios con cancelacién a los 81 afios cumplidos. Edad de aceptacion pareja 18 a 74 afios con cancelacién
a los 75 afios cumplidos. Edad de aceptacion hijo(s): 0 a 24 afios con cancelacién a los 25 afios cumplidos, siempre y cuando sean solteros y dependientes econdmicos del titular
asegurado. 2 Presentando acta de averiguacion previa emitida por el Ministerio Publico. Edad de aceptacion: 18 a 80 afios con cancelacién a los 81 afios cumplidos. 3 Se cubre primer
diagndstice positivo de cdncer femenino (cancer de mama y cervicouterino) y céncer masculino (cancer de prostata, testiculos y pulmén). No se cubren preexistencias ni cancer in situ.
Edad de aceptacién titular: 18 a 80 afios con cancelacion a los 81 afios cumplidos. Edad de aceptacién pareja 18 a 74 afios con cancelacidn a los 75 afios cumplidos. ‘Edad de
aceptacion titular: 18 a 80 afios con cancelacion a los 81 afios cumplidos, no se cubren preexistencias, no aplica maternidad. Se considera hospitalizacién mds de 24 horas y se pagan
méximo 30 dias naturales. No cubre atenciones ambulatorias. * Solo se otorgara la asistencia funeraria a aquel asegurado donde se refleje su contratacidn en la dltima Solicitud de
Crédito Grupal firmodo de Financiera Contigo. Para solicitar la asistencia es necesario llamar al 800 890 2213 para realizar la gestion de la asistencia funeraria al momento del
fallecimiento del titular, pareja o hijo(s). Aplican mismos términos, condiciones y restricciones que la pdliza de seguros de vida.

Sin Servicio Funerario

CONSENTIMIENTO DEL SEGURO

Otorgo mi consentimiento para formar parte del seguro colectivo de vida grupo y vida deudores, contratado a través de CEGE CAPITAL SAPI de CV SOFOM ENR
(Financiera Contigo) en mi nombre y para tal efecto proporciono la siguiente informacién:

i”OMé“.EEO""PLETO DEL TITULAR: Leona Civacield Caevas Wlayt gy FEHANACMIENTO: || vy ¢

NOMBRE COMPLETO DE LA PAREJA FECHA NACIMIENTO

FECHA NACIMIENTO:

| NOMBRE COMPLETO DE HIJO 3 b

[ NOMBRE COMPLETO DE HIJO 2

NOMBRE COMPLETO DE HIJO 3:

FECHA NACIMIENTO:

FECHA NACIMIENTO:

NOM BRE COMPLETO DE HUIJO 4:

FECHA NACIMIENTO:

| NOMBRE COMPLETO DE HIJO 5: FECHA NAC]MIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HIJO 6: : FECHA NACIMIENTO:

| NOMBRE COMPLETO DE HIJO 7 o - FECHA NACIMIENTO% T
DECLARACION DE BENEFICIARIOS ; s
| NOMERE COMBLETD -  eaeNECO momovaMEwo
Lows Cduavdo Cucmc: Coevad K e Cb»u@ S 100
. 7100%

En el caso de que se desee nombrar beneﬁc;anos des:gnodos a menores de edad, no se debe sefialar a un mayor de edad como representante de los menores para efecto de que, en
su representacion, cobre la indemnizacién. Lo anterior porgue las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u
otros cargos similares y no consideran al contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones. La designacién que se hiciera de un mayor de edad como
representante de menores beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo tendria
una obligacién moral, pues la designacion que se hace de beneficiarios en un contrate de segura le concede el derecho incondicional de disponer de la suma asegurada.

O\- 10O-2.04

Firma del Cliente: e
e
Certifico que los datos que aparecen en la

Fecha:

esente concuerdan con los que obran en nuestro poder.



17 de Octubre de 2019

CEGE CAPITAL, S.A.P.l. de C.V., SOFOM, E.N.R.
Caratula del Contrato de Crédito Grupal

Cuadro Informativo

CAT :
TASA DE INTERES ANUAL DEL CR COMISIONES
Costo Anual Total MONTO EDITO MONTO TOTAL A PAGAR Montos y Clausulas

Para fines informativos y de
comparacion

1239 %

44.34 % Ordinaria fija +IVA Comisién 0%

$222,137.63 257,680.
99.75 % por mora fija ’ $£RTIORNIY

Por gestion $0.0

Metodologia de calculo de interés: El monto del interés del periodo se calculara con base en la multiplicacion de la tasa de interés del periodo por el monto del crédito.

Plazo del Crédito: 16 semanas

Sus Pagos seran como siguen:

Namero Monto Cuando se realizan los pagos
$16,105.00 SEMANAL
16 Incluye IVA, por lo que pueden existir pequenas Los vencimientos se estipulan en la tabla de
variaciones en cada pago. amortizacion del presente contrato.

Tasa variable y Moneda/UDIS: No aplica

Autorizacién: Los datos personales pueden utilizarse para mercadeo:

O Si O NO
Comisiones relevantes:
® Apertura: No aplica ¢ Reposicién de tarjeta: No aplica
® Anualidad: No aplica ® Reclamacién improcedente: No aplica
¢ Prepago: No aplica ® Cobranza: No aplica
® Pago tardio: $86.20 (+IVA)

Advertencia:
- Incumplir tus obligaciones te puede generar Comisiones e intereses moratorios
- Contratar créditos que exceden tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio

- El avalista, obligado solidario o coacreditado respondera como obligado principal por el total del pago frente a la Entidad Financiera

Cuadro de Garantias: No aplica

SEGUROS:

Aseguradora: Clausula:
Seguro: opcional . VIGESIMA PRIMERA

Dudas, aclaraciones y reclamaciones: El procedimiento de reclamaciones previsto en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros se describe en la clausula Décima Séptima. Para seguir dicho procedimiento la reclamacién respectiva debera dirigirse a la Unidad Especializada de
Atencién a Usuarios localizada en:

lunes a viernes.

Teléfono: (55) 41-60-21-00 6 01 800 837 8760 (lada sin costo)
Correo electrénico: une@fcontigo.com

Pagina de Internet. www fcontigo.com

Domicilio: Carretera México Toluca, No.2430, Col. Lomas de Bezares, C.P. 11910, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México; en un horario de atencion de 7:00 a 17:00 horas, de

[ESTADO DE CUENTAJ/[CONSULTA DE MOVIMIENTOS]
O Entregado en domicilio

O Consulta via Internet

O Consulta en

Registro de Contratos de Adhesion Num: 13317-439-012789/05-03289-0618

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):
Av. Insurgentes Sur #762 Col. Del Valle México D.F. C.P 03100
Teléfono: 01 800 999 8080 y 53400999. Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx




CONTRATO DE CREDITO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CEGE CAPITAL, S.A.P.I DE C.V., SOFOM, E.N.R., EN SU CARACTER DE
ACREDITANTE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR , (EN LO SUCESIVO
"CONTIGO") Y POR LA OTRA PARTE, EN SU CARACTER DE ACREDITADAS, LAS PERSONAS QUE SE UBICAN EN EL LISTADO
ESTABLECIDO EN LA PARTE FINAL DEL PRESENTE CONTRATO, QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE DENOMINARAN AGUACATE 115

(EN LO SUCESIVO "EL GRUPOQ"), DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES, Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERO. El dia 17 de Octubre de 2019, el GRUPO, formulo, firmé y presento una solicitud de crédito simple con obligacién solidaria (en
adelante, la "Solicitud"), a favor de CONTIGO por la cantidad de $ 222,137.63 pesos M.N.

SEGUNDO. Derivado de dicha solicitud, EL GRUPO entregd los datos y documentos requeridos para la valoracion y andlisis de la procedencia de la
solicitud.

TERCERO. CONTIGO, previa revision y analisis de la Solicitud, informacién y documentacién proporcionada y presentada por el GRUPO, autorizod el
otorgamiento del crédito simple con obligacion solidaria, a favor del GRUPO, bajo las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

I. DECLARA CONTIGO, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

a) Que es una sociedad mercantil legalmente constituida de conformidad con las leyes de México, seguin consta en la escritura nimero 11,731 de
fecha 7 de marzo de 2013, otorgada ante la fe del Licenciado Guillermo Escamilla Narvaez, titular de la notaria publica nimero 243 de la Ciudad de
México, instrumento cuyo primer testimonio ha quedado inscrito en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil
nimero 492864-1, con fecha 2 de mayo de 2013 .

b) Que cuenta con un registro vigente ante la Comision Nacional Para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF).

¢) Que en términos del articulo 87-J de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito, manifiesta que para su constitucion y
operacién con caracter de sociedad financiera de objeto muiltiple, entidad no regulada no requiere de autorizacion de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, y que se encuentra sujeta a la supervision de la de la Comision Nacional Bancaria y de Valores unicamente para efectos de
lo dispuesto por el Articulo 56 del Ordenamiento Legal en cita.

d) Que su representante cuentan con las facultades necesarias para la celebracion del presente Contrato, mismas que no le han sido revocadas,’
modificadas o restringidas en forma alguna a la fecha de celebracién del presente Contrato.

e) Que el presente Contrato se encuentra registrado como un Contrato de Adhesién en el Registro de Contratos de Adhesién (RECA) de la
CONDUSEF bajo el ndmero: 13317-439-012789/05-03289-0618.

f) Que el Costo Anual Total (CAT) del presente crédito es el que se establece en la Caratula del Crédito y se tiene por aqui reproducido como si
se insertase a la letra. EI CAT se encuentra calculado a la fecha de firma del presente Contrato en términos anuales.

Il. DECLARAN CONJUNTAMENTE TODAS LAS INTEGRANTES DEL GRUPO POR SU PROPIO DERECHO:

a) Que son un GRUPO de personas fisicas de nacionalidad mexicana con capacidad de ejercicio, econémica y moral suficiente para asumir las
obligaciones materia de este Contrato y cumplirlas en los términos que mas adelante se precisan, manifestando bajo protesta de decir verdad que no
estan imposibilitadas legalmente para celebrar el mismo.

b) Que libremente han constituido un grupo de personas que desempefian una actividad productiva por cuenta propia y que el Crédito solicitado sera
destinado para el desarrollo de actividades productivas licitas, con base en la solicitud de crédito simple con obligacién solidaria presentada a

CONTIGO,y que han convenido en denominarse AGUACATE 115 (en lo sucesivo el "GRUPQ").

¢) Que los recursos con los cuales han de pagar el crédito recibido, asi como las obligaciones contraidas, han sido o seran obtenidos o generados
a través de una fuente de origen licito. Asf mismo que el destino de los recursos obtenidos al amparo del presente Contrato de Crédito sera tan

13317-439-012789/05-03289-0618



solo para fines permitidos por la ley, y que no se encuentran dentro de los supuestos establecidos en los articulos 139 Quater y 400 bis del Cédigo
Penal Federal y sus correlativos en los Cédigos Penales de los Estados de la Republica Mexicana.

d) Que con anterioridad a la firma del presente Contrato, cada una de las integrantes del GRUPO han suscrito el formato de autorizacion
para solicitar

Reportes de Crédito de Personas Fisicas, ante las Sociedades de Informacién Crediticia que estime conveniente CONTIGO.

e) Que con anterioridad a la fecha de firma del presente Contrato, CONTIGO, les ha informado y explicado a cada una de las integrantes del
GRUPO, el contenido de cada una de las clausulas que lo integran, tales como el monto de los pagos parciales, la forma y periodicidad para
liquidarlos, cargas financieras, accesorios, el derecho que tienen a liguidar anticipadamente la operacion y las condiciones para ello, los intereses
ordinarios y moratorios, en su caso, la forma de calcular los mismos, gastos de cobranza y/o comisiones.

f) Que el GRUPQ esta de acuerdo que al firmar de forma conjunta 3 (tres) de las personas que conforman el mismo (en adelante las “PERSONAS
AUTORIZADAS"), dichas “PERSONAS AUTORIZADAS" tendrén la representacién del GRUPO para atender y responder por los derechos y
obligaciones derivadas del presente contrato con independencia de la responsabilidad solidaria de todas las integrantes del GRUPO.

g) Que para efectos informativos, se les dio a conocer sobre el Costo Anual Total ("CAT") del Crédito que se contrata en términos del
presente contrato.

h) Que al momento de |a celebracion del presente Contrato, la cantidad que asciende al porcentaje previamente establecido por CONTIGO
del monto del crédito objeto de este contrato ha sido depositada por el GRUPO en la cuenta bancaria designada por CONTIGO, lo anterior con el
objeto de que se aplique como pago adelantado a la Gltima amortizacion del crédito otorgado a favor del GRUPO por medio del presente Contrato
o en créditos subsecuentes que le otorgue CONTIGO a las integrantes del GRUPO, en este mismo sentido instruye a CONTIGO para que en

caso de que el deposito no se realice por las integrantes del GRUPO el porcentaje mencionado en el presente parrafo sea descontado del monto
del crédito.

i) Que con anterioridad a la celebracion del presente, CONTIGO les explicé el tratamiento que le dara a sus datos personales mediante la entrega de
un Aviso de Privacidad, en términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares, donde se sefiala, ademas
del tratamiento que se le daran a sus datos personales, los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion con los que cuenta y la

forma como los puede hacer valer.

j) Que conocen que el Crédito podra ser otorgado con el apoyo de NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION
DE BANCA DE DESARROLLO, exclusivamente para fines de desarrollo social o del FONDO DE MICROFINANCIAMIENTO A MUJERES RURALES.

k) Que sin perjuicio de lo establecido en el inciso j) que antecede, conocen que el Crédito también podra ser otorgado con el apoyo de los
EIDEICOMISOS INSTITUIDOS CON RELACION A LA AGRICULTURA (FIRA) y/o de cualquier institucién u organismo de crédito.
IIl. DECLARAN LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPO:

a) Que fueron seleccionadas por los integrantes del GRUPO, y que de forma voluntaria aceptaron la representacién del mismo, por lo que cuentan
con plena capacidad legal para obligarse en los términos del presente Contrato.

b) Que recibiran las notificaciones que les dirija CONTIGO y se obligan a informar el contenido de las mismas a la totalidad de las integrantes
del

GRUPO a fin de propiciar el buen desempefio de las obligaciones establecidas en el presente
contrato.

IV. DECLARAN TODAS LAS PARTES:

a) Reconocerse la capacidad juridica con las que comparecen para celebrar el presente Contrato.

b) Para el supuesto de intervenir de manera conjunta en diversa estipulacién del Contrato, se les denominara como las "PARTES".

c) El Contrato lo celebran: (i) de mutuo acuerdo; (ii) sin que exista algun vicio de la voluntad; y, (iii) bajo el amparo de las estipulaciones al efecto

establecidas.

13317-439-012789/05-03289-0618



d) La Solicitud, documentacién y demas informacién que el GRUPQ proporcioné a CONTIGO, forman parte del proceso para la originacién, analisis y
otorgamiento del Crédito materia del presente Contrato.

Conformes las PARTES con las declaraciones que anteceden, es su voluntad contraer las obligaciones que se derivan del presente instrumento, al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES.- Para efectos del presente Contrato, las PARTES de mutuo acuerdo, reconocen el significado de los siguientes
términos, independientemente de su utilizacién en singular o en plural:

"CAT". Es el Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacion,
incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes al Crédito materia del presente Contrato.

"Caratula”, Significa el documento integrante del Contrato en el que se establecen de ferma genérica la Informacién del Crédito, asi como la
informacién que determina el Contrato y que le es aplicable.

"Comisién por Pago Tardio". Significa una cantidad fija indicada en la Caratula cuyo importe debera pagarse por el GRUPO a CONTIGO, en
forma inmediata junto con el importe de la Parcialidad pendiente de pago que ocasiono dicha comision.

"Dia Habil". Significa cualquier dia de la semana, excluyendo los dias sabado y domingo, asi como los dias en que, conforme a las disposiciones
aplicables, las instituciones Financieras deban cerrar sus puertas, suspender operaciones y la prestacion de servicios al publico.

"Fecha de Pago". Significa el Dia Habil en que el GRUPO debera pagar a CONTIGO la Parcialidad establecida en la tabla de amortizacién. Cuando
la Fecha de Pago sea en un dia inh&bil se recorrera al siguiente dia habil.

"Importe del Crédito". Significa el importe indicado en la Caratula como "Monto del crédito”, que conforme al Contrato, sera otorgado al GRUPO
por CONTIGO.

"Importe Total del Crédito". Significa la adicion del importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, asi como del importe del IVA de la Tasa
de Interés Ordinario del Crédito, al Importe del Crédito. El Importe Total del Crédito sera el importe que el GRUPQ debe pagar a CONTIGO
mediante las Parcialidades establecidas, indicado en la Caratula como "Monto total a pagar” y se podré actualizar en caso de incrementos o
modificaciones previamente autorizadas por CONTIGO.

"IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito". Significa el Impuesto al Valor Agregado que, conforme a las disposiciones legales aplicables,
sera multiplicado sobre el importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito. El importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito sera

pagado a cargo del GRUPO a través de las Parcialidades. El importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito se indica en la tabla
amortizacion.

"Pago Adelantado". Significa el pago parcial o total, que atin no es exigible, aplicado a cubrir pagos periédicos del crédito, inmediatos siguientes.
"Pago Anticipado". Significa el pago parcial o total del Saldo Insoluto del Crédito, antes de la fecha en que sea exigible.

"Parcialidades". Significa cada uno de los pagos a realizar por parte del GRUPO a CONTIGO, segln se establezca en la tabla de amortizaciones. El
nimero de pagos, periodicidad e importe de los mismos, se indican en la Caratula.

“Tasa de Interés Moratorio". Significa el porcentaje fijo mensual, indicada en la Caratula mismo que incluye el Impuesto al Valor Agregado, aplicada
al saldo pendiente de pago entre la fecha de vencimiento de una operacion de crédito no pagada y la fecha en que ésta se liquida, la cual sera
cubierta en forma inmediata, en Dia Habil y, segun sea el caso, junto con el importe que complete el importe no pagado en forma completa. La
Tasa de Interés Moratorio sera aplicable en tanto no sea pagado el importe de que se trate.

“Tasa de Interés Ordinario del Crédito". Significa el porcentaje fijo indicado en la Caratula, que sera multiplicado sobre el Importe del Crédito y,
cuyo resultante debera pagarse por el GRUPO a CONTIGO a través de las Parcialidades. El pago de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito no
podra ser exigido por adelantado sino tnicamente por periodos vencidos, salvo por lo que establece el Contrato. En la Caratula se establece la Tasa

de Interés Ordinario del Crédito anualizada, como "Tasa de interés anual'.

Asimismo, las PARTES determinan que: (i) las Fechas de Pago; (i) la Comisién por Pago Tardio; (iii) el Importe del Crédito; (iv) el Importe Total.
del Crédito: (v) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito; (vi) las Parcialidades; (vii) la Tasa de Interés Moratorio; y, (viii) la Tasa de Interés
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Ordinario del Crédito; establecidos en la Caratula y en la tabla amortizacién respectivamente, son integrantes de la Informacion del Creédito y,
por lo tanto, aplicables y relativos al mismo.

SEGUNDA.- OBJETO.- El presente instrumento tiene por objeto establecer las obligaciones, derechos, términos, condiciones y caracteristicas,
bajo los cuales CONTIGO otorgara el crédito simple con obligacion solidaria al GRUPO. Para efectos del Contrato, la Informacion del Crédito se
encuentra establecida en la Caratula. Los importes que se asientan en la Caratula, se expresan en pesos, moneda nacional.

CONTIGO explicé al GRUPQ, la Informacién relacionada con el otorgamiento del Crédito y, por lo tanto, el contenido, alcance y efectos del Contrato,
mismos que son de la comprension y entera satisfaccion del GRUPO.

TERCERA.- OTORGAMIENTO DEL CREDITO.- Como consecuencia del Contrato y, en la fecha de su celebracién, CONTIGO en este acto otorga
un crédito simple con obligacién solidaria al GRUPO, hasta por el importe sefialado en la Caratula del presente contrato, dicho importe se podra
actualizar en caso de incrementos o modificaciones previamente autorizadas por CONTIGO.

Forman parte integrante del presente Contrato, los anexos gue se enuncian a continuacién, los cudles se adjuntan al mismo en el orden siguiente:
Anexo A.- Caratula del Crédito.
Anexo B.- Solicitud de Crédito. 7

Anexo C.- Tabla de Amortizacion.

Dentro del Importe del Crédito, no se encuentra comprendida la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, ni el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del
Crédito.

CUARTA. DESTINO DEL CREDITO.- Las PARTES establecen que el Importe del Crédito, objeto del presente Contrato sélo podra destinarse a las
actividades comerciales del GRUPO (en adelante, las "Actividades"), que deberan ser siempre, productos o servicios licitos.

QUINTA. DISPOSICION DEL IMPORTE DEL CREDITO - Las PARTES determinan que el Importe del Crédito podra ser dispuesto en una o varias
disposiciones y para la primer disposicién del Importe del Crédito, el GRUPO a través del presente contrato, instruye, autoriza y faculta a CONTIGO,
en forma expresa e irrevocable, para que el monto de su primer disposicion sea dividido en partes proporcionales, conforme se indica en la tabla al
efecto establecida, cuyos resultantes (en adelante, en singular o en plural, los "Importes proporcionales del Crédito”), sean entregados a cada una de
las personas integrantes del GRUPO, mediante cualquiera de los siguientes jnstrumentos de disposicién de los recursos econdmicos (en adelante, los
“Instrumentos de Disposicion’), que sean reconocidos y empleados por alguna institucién de crédito (en adelante, el “Banco”): (i) dispersiones
automatizadas de pagos; (ii) tarjetas de débito; y, (iii) cualquier otro instrumento que sea autorizado por CONTIGO y admitido por el Banco; en sus
diferentes sucursales, seglin se aprecia a continuacion:

i : LD AGUACATE 115
o otal otorgado $222.137.63
::“;" 3 ple 2 | : reaito 3 P
a : Forma de Importes
S entrega (pesos M/N) | ¢ il
21058 ANA ISABEL CALDERON OJEDA QDP $11,213.81 5 13,008.00
85973 LORENA ESPINOZA ARREDONDO ODP $35,213.79 $ 40,848.00
56108 LETICIA SANCHEZ MACIAS QDP $ 14,206.84 $ 16,480.00
213355 MARIA DEL REFUGIO LOPEZ MARISCAL ODP $5,213.79 $ 6,048.00
12950 MARIA DE LA LUZ CAMPOS MANRIQUEZ QDP $25,213.78 $ 29,248.00
5002 MARIA ARCELIA URZUA TOVAR ODP $14,206.84 $ 16,480.00
85905 MARIA DEL ROSARIO RAMIREZ MEDINA oDP $20,206.89  [$23,440.00
85957 GLORIA LETICIA MORA OAXACA oDP $7,213.78  [$8,368.00
i MARTHA ELENA GUTIERREZ MARISCAL ODP $ 18,206.86 $ 21,120.00
6002 MARIA ESTHER ROSAS PEREZ QODP $ 24,206.85 $ 28,080.00
85017 MARIA ISABEL HUERTA CALDERON oDP $8206.88  [$9,520.00
80044 IRMA GRACIELA CUEVAS MARTINEZ ODP $6,206.89  |$7.200.00
88070 NELI CRISTINA CUEVAS MARTINEZ ODP $ 8,206.88 $ 9,520.00
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&ane0 TANIA ELIZABETH HERNANDEZ RUIZ QDP $18,206.86  |$21,120.00
sl NELLY CRISTINA ALCAZAR CUEVAS ODP $ 6,206.89 $ 7,200.00

En virtud de lo anterior, CONTIGO entrega en este acto a los integrantes del GRUPO, los nimeros, folios, érdenes o instrucciones relativas a los
Instrumentos de Disposicion (en adelante, las "Referencias"), quienes por conducto del presente Contrato aceptan y acusan su recepcién, a su
entera satisfaccion el GRUPO, dentro de los 3 (tres) dias habiles inmediatos siguientes a la fecha de celebracién del presente instrumento debera
presentarse en cualquier sucursal del Banco que previamente haya elegido, con las Referencias, para el cobro de los Instrumentos de Disposicion.

Por lo tanto, las PARTES determinan que: (i) el cobro de los Instrumentos de Disposicion por parte de los integrantes del GRUPO, se considerara
como la disposicién sobre los Importes proporcionales del Crédito y, consecuentemente, de su recepcion; (ii) la disposicion de los Importes
proporcionales del Crédito se considerard como la entrega de los recursos econdmicos del crédito otorgado a cargo de CONTIGO a favor del
GRUPO. (iii) En consecuencia, se tendra por recibido, a la entera satisfaccion de los integrantes del GRUPO, el Importe del Crédito; y la disposicion
se considerara como cumplimiento de CONTIGO a las obligaciones que, a su cargo y a favor del GRUPO, se derivan del presente Contrato.

Realizada la disposicién del Importe del Crédito, los integrantes del GRUPO, estaran obligados a pagar a CONTIGO, a través de las Parcialidades
al efecto establecidas, el Importe Total del Crédito. EIl GRUPO ser4 responsable del mal uso que se haga de cualquier monto que reciban en virtud
del presente Contrato.

El GRUPO, en este acto, suscribe a su cargo y a favor de CONTIGO, un pagaré (en adelante, el "Pagaré"), por el importe que asciende al Total del
Crédito y, el que a su vez, documenta la disposicién que realiza el GRUPO sobre el monto total del Crédito indicado en el presente instrumento. Al
respecto, el Crédito quedara otorgado para todos los efectos legales a que haya lugar.

El GRUPO tendra un plazo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la fecha de la firma del presente contrato, para solicitar la
cancelacion del mismo sin comisién, penalizacién ni responsabilidad alguna para ellos, siempre y cuando no hubieren dispuesto total o
parcialmente del crédito objeto del mismo

SEXTA. OMISION EN LA DISPOSICION DE LOS IMPORTES PARCIALES DEL CREDITO.- En caso que cualquiera de las integrantes de GRUPO
omita, dentro del plazo que refiere la CLAUSULA inmediata anterior, el cobro de los Instrumentos de Disposicién y, por lo tanto, la disposicién de los
Importes Parciales del Crédito (en adelante, las ‘Acreditadas Omisas"), CONTIGO, ajustara el Importe del Crédito y el Importe Total del Crédito que
se indican en la Caratula, mediante la deduccion de los Importes Proporcionales del Crédito no dispuestos, sobre el Importe del Crédito y el Importe
Total del Crédito. Por lo tanto, los importes de: (i) el Pagaré; (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que se indica en la Caratula; (ii)) las
Parcialidades que se indica en la Carétula; (iv) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que se indica en la Carétula; y, (v) el monto del
porcentaje previamente establecido por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente; se ajustaran conforme al Importe del Crédito y al
Importe Tofal del Crédito que resulten del ajuste y, en consecuencia, las integrantes del GRUPO que realicen el cobro de los Instrumentos de
Disposicidn, estaran obligadas, en lo conducente y, conforme a los términos del Contrato, al pago y entrega, a su cargoy a favor de CONTIGO, de los
importes que, respecto del Pagaré, la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, las Parcialidades, el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito y el
monto del porcentaje previamente establecido por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente, resulten del ajuste (en adelante, y, en
conjunto, los “Importes Ajustados”).

Los Importes Ajustados seran notificados por CONTIGO a las integrantes del GRUPO que realicen el cobro de los Instrumentos de Disposicion, a
través del Representante que refiere la CLAUSULA DECIMA TERCERA siguiente, y en el domicilio comtin del GRUPO, dentro de los 4 (cuatro) dias
habiles inmediatos siguientes al de terminacién del plazo de 3 (tres) dias habiles siguientes que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior, para que las
integrantes que realicen el cobro de los Instrumentos de Disposicion, efectiien, a su cargo y a favor de CONTIGO y, en lo conducente, el pago y
entrega de los Importes Ajustados, conforme a los términos del Contrato, el Costo Anual Total (CAT), el Importe del Crédito, el Importe Total del
Crédito, el importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en cada Parcialidad y el importe del IVA de la Tasa de Interés QOrdinario del
Crédito a pagar en cada Parcialidad, resultantes del ajuste (en adelante y, en conjunto, la "Informacién Ajustada"). Como consecuencia de lo anterior
el Contrato, la Caratula y el Pagaré se tendran por modificados, en lo conducente, en los términos de los Importes Ajustados y de la Informacién
Ajustada
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Los Acreditados que omitan la disposicién de los Importes Parciales del Crédito (en adelante, los "Acreditados Omisos"), no seran parte del Contrato
y, en consecuencia, no estaran obligados a su cumplimiento. Por lo tanto, CONTIGO entregara a los Acreditados Omisos, los importes
proporcionales que efectuaron para integrar el anticipo del pago de la Ultima Amortizacion que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente, asi como
en su caso de ser procedentes los que pagaron por concepto de las primas para la adqusicién de la pdliza del seguro que refiere la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA del Contrato dentro de los 30 (treinta) dias habiles inmediatos siguientes al de terminacién del plazo de los tres dias habiles
a que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior.

SEPTIMA. PAGOS.- Las Parcialidades, asi como: (i) los importes de la Comisién por pago tardio; (i) los importes de la Tasa de Interés Moratorio; v,
(iii) cualquier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Contrato; deberan pagarse mediante: 1) depésito en cualquiera de las
instituciones de crédito denominadas (en adelante, el "Banco Receptor') o 2) recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales

de las empresas a las que esté afiliado CONTIGO, a través de las fichas de recepcion de pagos en las que se estableceran los respectivos cédigos
de bharras;

El Importe Total del Crédito serad pagado a cargo del GRUPO y a favor de CONTIGO, a través de las Parcialidades y en las respectivas Fechas de
Pago. Por lo tanto, los importes de: (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en cada Parcialidad; (ji) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario
del Crédito a pagar en cada Parcialidad; y, (iii) cada Parcialidad; se indican en la Caréatula, junto con las Fechas de Pago

OCTAVA. APLICACION DE PAGOS.- Cualquier pago que, en términos del Contrato, sea realizado por el GRUPO, sera aplicado por CONTIGO,
para cubrir, en primer lugar y hasta donde alcance, el saldo insoluto del importe de la Comisidn por pago tardio de que se trate, en caso de que
exista, seguidamente y hasta donde alcance, el saldo insoluto del importe de la Tasa de Interés Moratorio de que se trate, en caso de que exista, el
saldo insoluto del importe de la Tasa de Interés Ordinario de que se trate, en caso de que exista y, por Ultimo y hasta donde alcance, el saldo
insoluto del importe de las Parcialidades de que se trate.

NOVENA. PAGO ADELANTADO Y PAGO ANTICIPADO.- El GRUPO podra pagar adelantadamente a CONTIGO, la totalidad de las parcialidades
por vencer. El pago adelantado de la totalidad de las Parcialidades: a) no causaré: (i) la reduccién o condonacién del saldo insoluto de la Tasa de
Interés Ordinario del Crédito, asi como del saldo insoluto del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito; y, (i) cargo alguno al GRUPO; b)
debera realizarse por el importe integro de la totalidad de las Parcialidades por vencer; y, c) causara la terminacién del Contrato.

El GRUPO podra realizar pagos anticipados, sin premio o castigo alguno, dichos pagos anticipados no eximen al GRUPO de cubrir oportunamente
los siguientes pagos pactados, ni reducen el importe de los mismo.

DECIMA. ULTIMA AMORTIZACION.- En la fecha de celebracian del Contrato, el GRUPO deposita en la cuenta bancaria que CONTIGO le indico
abierta en la institucion bancaria (Banco Receptor), o en tiendas y sucursales de las empresas a las que esté afiliado (corresponsales bancarios) la
cantidad equivalente al porcentaje previamente establecido por CONTIGO del Importe del Crédito, en caso de que el deposito no se realice por las
integrantes del GRUPO en este mismo acto el GRUPO instruye a CONTIGO para que el porcentaje mencionado en el presente parrafo sea
descontado del monto del crédito y siempre y cuando el GRUPO se encuentre al corriente en sus pagos, dicha cantidad sera aplicada a favor del

GRUPO en la Ultima Amortizacién de su crédito otorgado por medio del presente Contrato o en créditos subsecuentes que le otorgue CONTIGO a las
integrantes del GRUPO.

Asimismo, las PARTES determinan que el monto equivalente al porcentaje sefialado en el parrafo inmediato anterior seréd empleado para cubrir a
favor de CONTIGO, el pago de: (i) el saldo insoluto por principal, asi como por accesorios del Crédito; (i) cualquier otro importe que el GRUPO
adeude a CONTIGO conforme al Contrato; (iii) los gastos y costas que se causen por el procedimiento judicial que, en su caso, sea instaurado por
CONTIGO en contra del GRUPO, para requerirles el cumplimiento de las obligaciones que, en términos del Contrato, contraen a su cargo; Y, (iv) las
demas prestaciones que resulten a cargo del GRUPO, lo anterior en el entendido que dicho monto de ninguna manera generard, a favor del GRUPO,
interés, rendimiento o ganancia alguna.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACION SOLIDARIA.- Cada una de las integrantes del GRUPO constituyen una obligacién personal y solidaria respecto
de las obligaciones asumidas por las demés integrantes, manifestando expresamente que no cesara su obligacion sino hasta en tanto CONTIGO
haya recibido la totalidad de las cantidades de las integrantes del GRUPO que, en su conjunto se obligan a pagar. En virtud de lo anterior, las
integrantes del GRUPO en este acto se obligan de manera solidaria y personal a pagar a CONTIGO, el importe total del Grédito y los intereses
ordinarios que se indican en este Contrato, asi como los intereses moratorios, gastos de cobranza y/o comisiones, que en su Caso se generen.

DECIMA SEGUNDA. EFECTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- En caso que el Crédito, sea pagado en los términos del Contrato, se
dara por terminado. Asimismo, conforme a lo establecido en la CLAUSULA DECIMA SEPTIMA siguiente, serd publicado, dentro de los 30 Dias
Habiles siguientes al dia habil siguiente en que se verifique la liquidacion del crédito, segun se establezca en la tabla de amortizacion, el estado de
cuenta en el cual se indique: a) la finalizacion de la relacion contractual: (b) la cancelacién y por tanto extincion de los derechos y obligaciones
derivados del Contrato; y, (c) la inexistencia de adeudos entre las PARTES.
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DECIMA TERCERA. OBLIGACIONES DEL GRUPO.- Las integrantes del GRUPO, en su calidad de integrantes del GRUPO se obligan a cumplir
con los siguientes lineamientos:

1. El GRUPO debera sesionar de acuerdo a la periodicidad indicada por CONTIGO.

2. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO tendran la obligacién de controlar y recabar los pagos de todas las integrantes, mismas que
deberan registrar y, depositar como pago por cuenta de éstas a CONTIGO conforme a lo dispuesto en la CLAUSULA SEPTIMA del presente
Contrato. En caso de que alguna de las integrantes del GRUPO se atrase, las demas integrantes deberan cubrir dicho faltante a efecto de realizar
el pago correspondiente a CONTIGO en los términos pactados en la CLAUSULA DECIMA PRIMERA.

3. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO deberan hacer entrega de la ficha de depdsito al representante de CONTIGO y mostrar dicho

comprobante al GRUPO en la siguiente reunion, en el entendido que dicho representante de CONTIGO tiene prohibido recibir dinero en efectivo y
solo puede recibir el comprobante respectivo de pago

4 Las integrantes del GRUPO se obligan a proporcionar en cualquier momento, durante la vigencia del Crédito, la informacién que les sea requerida
por CONTIGO y en su caso otorgar facilidades para la supervision y evaluacion de sus actividades, asi como para el acceso a informacién de
contabilidad, datos, registros y documentos relacionados con la aplicacién del crédito recibido, tanto al personal de CONTIGO y/o de cualquier
institucién u organismo de crédito que haya intervenido en el financiamiento o a quienes éstos designen.

5.- Cumplir con todas y cada una de las obligaciones contraidas en el presente instrumento.

DECIMA CUARTA. DEL EJERCICIO DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS DEL GRUPO.- El GRUPO, a través del Contrato, instruye, autoriza y
faculta a las PERSONAS AUTORIZADAS que previamente fueron designadas frente a CONTIGO, en forma expresa e irrevocable, para que una vez
que el Crédito sea pagado en sus términos, soliciten y entreguen a favor de las PERSONAS AUTORIZADAS el Pagaré que fue firmado en el
momento de la celebracién del presente instrumento. Al efecto, las PERSONAS AUTORIZADAS deberan solicitar a CONTIGO la entrega del Pagare.
La solicitud de referencia debera realizarse por escrito y en el domicilio de la sucursal en donde fue otorgado el crédito.

DECIMA QUINTA. BURO DE CREDITO.- El GRUPO a través de la Solicitud, autorizd a CONTIGO con la finalidad de obtener de cualquier
SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA la informacién sobre sus respectivos historiales crediticios, respecto de las operaciones crediticias y
otras de naturaleza analoga, que los integran. Por lo tanto y, toda vez que el GRUPO, ha leido y comprendido la naturaleza y alcance de la
informacién contenida en la base de datos de la sociedad de informacién crediticia, cualquier incumplimiento del GRUPO a las obligaciones de
pago que a su cargo establece el Contrato, sera registrado por CONTIGO en dicha sociedad, con claves de observacion establecidas en los
correspondientes reportes de crédito, las cuales podran afectar los respectivos historiales crediticios del GRUPO.

DECIMA SEXTA. TITULO EJECUTIVO.- El Contrato y el estado de cuenta que certifique el contador de CONTIGO, seran titulo ejecutivo
mercantil, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito alguno, de conformidad con lo establecido por los articulos 87-E y 87-F de
la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

DECIMA SEPTIMA. ESTADOS DE CUENTA, UNIDAD ESPECIALIZADA Y ATENCION

A USUARIOS.-
i) Servicio de atencion al publico en consultas y aclaraciones.

El GRUPO, respecto de los estados de cuenta que sean relativos al Crédito, podran ser consultados mediante el acceso a la direccion de Internet de
CONTIGO que se encuentra ubicada en www.fcontigo.com. CONTIGO, pondra los estados de cuenta a disposicion del GRUPO, en forma mensual y,
sin costo alguno, dentro de los 10 (Diez) Dias habiles siguientes a la fecha de cierre del periodo mensual de que se trate.

En el supuesto de que el GRUPO no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta, EIl GRUPO contara con
un periodo de 90 (noventa) dias naturales, contado a partir de la fecha de publicacion del respectivo estado de cuenta, para formular, por escrito y, a
través del Representante, cualquier aclaracién, inconformidad, reclamacion o queja con respecto a la informacion contenida en el mismo, ante la
Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones de CONTIGO, cuyos datos de localizacion y contacto se establecen en el parrafo inmediato
siguiente. En caso contrario, se entendera que dicha informacién es aceptada en los términos en los que se publica.

De igual forma, contara con el mismo plazo, para cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacién o queja que se relacione con el Crédito.
Dicho plazo contara a partir de la fecha en que el GRUPO tenga conocimiento del acto u omisién que la haya motivado, para formular por escrito
cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacién o queja, a través del Representante, ante el Titular de la Unidad Especializada de Consultas y
Reclamaciones de CONTIGO (en adelante, el "Titular"), ubicada en Carretera México-Toluca nimero 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
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Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Codigo Postal 11910 , teléfonos (55) 41-60-21-00 6 01 800 8378760 (lada sin costo), en un horario de

atencion de 7:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes, o a través del correo electrénico une@fcontigo.com, o a través de la direccion de Internet
www.fcontigo.com, al respecto, CONTIGO estara obligada a acusar recibo de dicha solicitud.

En cumplimiento del articulo 5, fraccién VI, inciso c. de la DISPOSICIONES de caracter general en materia de transparencia aplicables a las
Sociedades Financieras de Objeto Multiple, Entidades No Reguladas, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de agosto del 2015, se

realiza la explicacion del proceso de aclaracion contenido en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

Una vez que CONTIGO reciba cualquier aclaracion que sea formulada por el GRUPO conforme a lo establecido en los parrafos anteriores de la
presente CLAUSULA, tendra un plazo de hasta 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para entregar al GRUPO (a través del Representante), el
dictamen correspondiente, junto con la informacién y/o documentacién considerada para su emision, asi como un informe detallado en el que se
respondan los hechos contenidos en la solicitud de aclaracion. En caso de que conforme a dicho dictamen resulte procedente el cobro del monto

de que se trate, el GRUPQ debera hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios y excluyendo la Tasa de
Interés Moratorio.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen de referencia, CONTIGO pondra a disposicion
del GRUPO, a través de su Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones, el expediente generado por la solicitud, con la integracién de la
informacion y documentacion que deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud. Hasta en tanto la solicitud de aclaracion

no sea resuelta, CONTIGO no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las SOCIEDADES DE INFORMACION
CREDITICIA.

Lo anterior sin perjuicio del derecho de las integrantes del GRUPO de acudir ante la CONDUSEF o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente
conforme a las disposiciones legales aplicables.

ii) Unidad especializada.

Para cualquier solicitud o consulta que se relacione con el Crédito, el GRUPQ podra formularla, por escrito y, a través del Representante: (i) ante
el Titular; o (i) ante el area de atencion a clientes, ubicada en Carretera México-Toluca nimero 2430, , Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Cédigo Postal 11910, teléfonos (55) 41-60-21-00 6 01 800 8378760 (lada sin costo) en un horario

de atencién en dias habiles de 8:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, o a través de la direccién de Internet www.fecontigo.com y correo electrénico
unef@fcontigo.com;

iii) Atenciéon condusef.
Se hace del conocimiento del GRUPO,que el nimero telefénico de la COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS

USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) para la atencién de usuarios es el: 53-40-09-99 ¢ 01800-999-8080 (lada sin costo),
direccién en Internet: www.condusef.qgob.mx, y correo electrénico: opinion@condusef.gob. mx.

DECIMA OCTAVA. VIGENCIA.- La vigencia del Contrato iniciard a partir de su fecha de celebracién y terminaré en la fecha de pago de la
dltima Parcialidad, pudiendo prologarse hasta en tanto no sean cumplimentadas, en su totalidad, las obligaciones que, en términos del
Contrato, haya contraido el GRUPO. La responsabilidad del GRUPO, terminara una vez que sean concluidas las obligaciones que por virtud del
presente contrato hayan sido contraidas.

DECIMA NOVENA. VENCIMIENTO ANTICIPADO DEL CONTRATO.- En el caso que acontezca cualquiera de los supuestos que se establecen en
los incisos inmediatos siguientes, CONTIGO dara por vencido anticipadamente el Contrato y, por lo tanto, el GRUPOQ pagara a favor de CONTIGO:
(i) el saldo insoluto por principal, asi como por accesorios del Crédito; v, (i) cualquier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al
Contrato.

Seran causas de vencimiento anticipado del contrato:

a) El Crédito no sea pagado en los términos del Contrato.

b) La falta de pago por el GRUPO, en las fechas de Pago, de cualguiera de las parcialidades, asi como de cualquier otro importe que el GRUPO
adeude a CONTIGO conforme al presente Contrato.

¢) Que la informacién o documentacién que deba ser informada o entregada por el GRUPQ a CONTIGO resulte ser falsa.
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d) El incumplimiento del GRUPO a cualquier obligacién que, en términos del Contrato, se encuentra establecida a su cargo.

e) El Importe del Crédito se destine a una actividad distinta a las Actividades o, a actividades ilicitas.

VIGESIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- El GRUPO podra solicitar a CONTIGO, en cualquier tiempo, la terminacion
anticipada del Contrato, para tal efecto, deberad pagar a CONTIGO, en los términos establecidos en el Contrato: (i) el saldo insoluto por principal,
asi como por accesorios del Crédito; y, (ii) cualquier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Contrato. Por la terminacién

anticipada del Contrato, no se reducira o condonara el saldo insoluto de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, asi como el saldo insoluto del IVA
de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito.

VIGESIMA PRIMERA. SEGURO INDIVIDUAL DEL CREDITO.- El GRUPO de manera opcional puede instruir y autorizar a CONTIGO para que, a
nombre y por cuenta del GRUPO, CONTIGO contrate un seguro individual con la respectiva Aseguradora, a favor de los Beneficiarios, con la
finalidad de que cubra los riesgos establecidos en la Péliza y las condiciones generales del seguro opcional correspondiente, respecto de cada
uno de las integrantes del GRUPO (el ; "Seguro Opcional") mediante alguna de las siguientes opciones:

(i) SEGURO OPCIONAL POR PAGO UNICO.- En la fecha de celebracion del presente Contrato, la Prima del Seguro Opcional sera pagada por cada
una de las integrantes del GRUPO que asi lo hayan solicitado, en su totalidad, mediante pago en el Banco Receptor, o pago realizado en

cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales (corresponsales bancarios) mediante las cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso
de dichos servicios de corresponsalia..

(i) SEGURO OPCIONAL CON PAGOS PARCIALES.- En las respectivas fechas de pago, de manera consecutiva e ininterrumpida, las integrantes
del GRUPO que asi lo hayan solicitado pagaran a CONTIGO la Prima del Seguro Opcional, en la forma que se indique en la Pdliza que
corresponda, mediante pago en el Banco Receptor, o recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales de las empresas a
las que esté afiliado CONTIGO. Las integrantes del GRUPO estaran obligadas a comprobar, en cualquier momento, a CONTIGO, los pagos que
sean realizados, mediante cualquier Medio de Comprobacién de Pagos.

(i) SEGURO OPCIONAL CON PAGO INICIAL Y PAGOS PARCIALES.- En la fecha de celebracién del presente Contrato, las integrantes del
GRUPO que lo hayan solicitado pagaran a CONTIGO, el monto inicial a cuenta de la Prima del Seguro Opcional por el monto que se
establece en la Péliza que corresponda, mediante pago en el Banco Receptor, o recaudacién en cualquiera de los establecimientos, tiendas o
sucursales de las empresas a las que esté afiliado CONTIGO. Posteriormente, en las fechas de pago, de manera consecutiva e ininterrumpida, las
integrantes del GRUPO entregaran a CONTIGO el remanente de la Prima del Seguro Opcional en la forma que se indica en la Pdliza
correspondiente, mediante pago mediante pago en el Banco Receptor, o pago realizado en cualquiera de los establecimientos, tiendas o
sucursales (corresponsales bancarios) mediante la cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso de dichos servicios de corresponsalia.

La Prima del Seguro Opcional no es integrante del Crédito y por lo tanto del Monto Total a Pagar y/o Monto Total Adicional a Pagar, en su caso. La
vigencia, coberturas, exclusiones, condiciones y términos relativos y aplicables al Seguro Opcional, se regiran por la péliza, los certificados
individuales, asi como por las condiciones generales del Seguro Opcional.

La vigencia del Seguro Opcional debera comenzar, a mas tardar a partir de la fecha de disposicién del Importe Parcial del Crédito correspondiente.
Las PARTES acuerdan que CONTIGO sera el primer beneficiario irrevocable y, por lo tanto, en caso del fallecimiento de cualquiera de las integrantes
del GRUPO (en adelante, la "Integrante Fallecida"), la suma asegurada de la Cobertura por Fallecimiento Individual sera entregada por la
Compafiia Aseguradora a favor de CONTIGO, para pagar, hasta donde alcance, el saldo insoluto, a la fecha del fallecimiento de la integrante del
GRUPO, de: (i) el Importe Parcial del Crédito; (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que corresponda al saldo insoluto del Importe Parcial del
Crédito; (iii) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que corresponda al saldo insoluto de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que
corresponda al saldo insoluto del Importe Parcial del Crédito; y, (iv) cualquier otro importe que la Integrante Fallecida adeude a CONTIGO conforme
al Contrato. El remanente, en caso de que exista, sera entregado por la Compaiiia Aseguradora a los beneficiarios designados por la Integrante
Fallecida en el certificado individual. Las Integrantes del GRUPO supervivientes, continuaran obligadas, en lo conducente, al cumplimiento del
Contrato.

CONTIGO explicé al GRUPO, las coberturas, exclusiones y alcance del Seguro Opcional a que se refiere la presente clausula del Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. IMPUESTOS.- Todos los impuestos, contribuciones y derechos que deban cubrirse con motivo de la celebracion y ejecucion
del 1

Contrato, seran cubiertos por la parte que resulte obligada a ello, de conformidad con las disposiciones fiscales aplicables.

VIGESIMA TERCERA. TRANSMISION.- Las PARTES no podran transmitir cualguier derecho u obligacion que en términos del Contrato, resulte a
favor o a cargo de alguna de ellas sin la previa aprobacion escrita de la contraparte, a excepcion de lo indicado en el parrafo inmediato siguiente,
por lo que cualquier transmision en términos distintos a los aqui previstos sera nula y no sera reconocida por la parte de que se trate.
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En términos de lo dispuesto por el articulo 299 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, las integrantes del GRUPO facultan a
CONTIGO para endosar, ceder, transmitir, descontar, transferir, negociar, afectar y/o gravar, en cualquier tiempo y, sin previa autorizacion del
GRUPO, respectivamente, cualquier derecho que, en términos del Contrato, resulte a favor del GRUPO y/o los derechos de crédito contenidos en el

Contrato y/o en el Pagaré. De igual forma, cualquier causahabiente de CONTIGO, podra realizar lo establecido en el presente parrafo, conforme al
mismo.

VIGESIMA CUARTA. LEYES APLICABLES.- El Contrato se rige por lo dispuesto en sus CLAUSULAS, en su defecto o supletoriamente, por las
disposiciones contenidas y que resulten aplicables de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito, de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, de las DISPOSICIONES de caracter

general en materia de transparencia aplicables a las Sociedades Financieras de Objeto Multiple, Entidades No Reguladas, del Cédigo de Comercio,
asi como del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA QUINTA. NOTIFICACIONES.- Las PARTES sefialan como sus domicilios para los efectos de notificaciones de caracter extrajudicial o
judicial que se relacionen con el Contrato, los enunciados respectivamente en las Solicitudes de Crédito.

Sin embargo, las PARTES podran cambiar o sefialar en el futuro cualquier otro domicilio, mediante notificacion realizada a la otra parte con un plazo
de por lo menos 10 (diez) dias habiles de anticipacion, en el entendido que de no proporcionarse tal aviso de cambio, todas y cada una de las
notificaciones que se le hicieren a la parte de que se trate, en el domicilio que ahora sefala, se consideraran legalmente realizada.

Las notificaciones extrajudiciales que tengan que realizar las PARTES, seran por escrito, dirigidas a la contraparte, mediante entrega persanal con
acuse de recibo en el respectivo domicilio. Surtirdn sus efectos, a partir de la fecha en que sean entregadas por CONTIGO y recibidas por la parte
a quien hayan sido dirigidas.

Sin perjuicio de lo establecido en los parrafos primero y tercero de la presente CLAUSULA, las notificaciones extrajudiciales que sean relativas al
requerimiento del o de los pagos del Crédito al GRUPOQ, podrén realizarse por CONTIGO, en cualquier domicilio de los integrantes del GRUPO que
sea del conocimiento de CONTIGO, por escrito y, entregadas en forma personal, sin acuse de recibo.

VIGESIMA SEXTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.- Conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, CONTIGO, previamente a la celebracion del presente contrato, solicité datos personales a las integrantes del GRUPO, con la

finalidad de identificarlas y poder celebrar el presente contrato de crédito, informarles sobre el estatus del mismo, ceder o vender el mismo,
realizar requerimientos de pago.

CONTIGO protegera y mantendra los datos personales de las integrantes del GRUPO por el tiempo razonablemente necesario, tomando en cuenta
las disposiciones legales aplicables y sélo compartird y/o transferird dicha informacién con otra(s) entidad(es), cuando las integrantes del
GRUPO contraten otro producto y/o servicio de o, a través CONTIGO, o para la cesién y/o venta del presente contrato, o bien, cuando asi se
requiera por disposicion legal.

Las integrantes del GRUPO podran ejercer en todo momento ante CONTIGO, sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicion en el
tratamiento de sus datos personales, en caso de que legalmente sea procedente, conforme a los lineamientos y requisitos que marca la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares. Al respecto las personas interesadas podran acudir a la sucursal mas
cercana de CONTIGO, con la finalidad de realizar su solicitud con apoyo del personal que se encuentre en las mismas, o en su caso, deberan
enviar su solicitud a través del correo electrénico datospersonales@fcontigo.com o comunicarse al teléfono 01 800 837 8760.

Por Gltimo sefiala CONTIGO que el Aviso de Privacidad puede ser consultado a través de su sitio en internet: www.fcontigo.com y de igual forma
cualquier cambio y/o modificacion total o parcial al Aviso de Privacidad se dara a conocer por medio de la mencionada pégina web y/o directamente
en las Sucursales de CONTIGO.

VIGESIMA SEPTIMA. SUBTITULOS.- Los subtitulos en las CLAUSULAS del Contrato, son exclusivamente por conveniencia de las PARTES, para
una referencia y lectura mas simple, por lo que no regiran la interpretacion del Contrato.

VIGESIMA OCTAVA. TRIBUNALES COMPETENTES.- Para la interpretacién y cumplimiento del Contrato, las PARTES se someten de manera
expresa a la jurisdiccién de los Tribunales competentes de la delegacién o municipio que elija la parte actora, por consiguiente, renuncian a
cualquier otra jurisdiccién que por razén de su domicilio o cualquier otra causa les corresponda o pudiere corresponderles, ya sea en lo
presente o futuro.

LEIDO Y COMPRENDIDO EL PRESENTE CONTRATO, ENTERADAS LAS PARTES QUE INTERVIENEN DE SU CONTENIDO, ALCANCES,
CONSECUENCIAS LEGALES Y ECONOMICAS, LO FIRMAN POR DUPLICADO DE CONFORMIDAD, A LOS 17 DIAS DEL MES DE Octubre DEL
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ANO 2019 EN LA CIUDAD DE TALA Y EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA A CADA UNA DE LAS PARTES QUE INTERVIENEN EN EL
PRESENTE CONTRATO, DE UN TANTO DE ESTE INSTRUMENTO Y SuUs RESPECTIVOS ANEXOS.
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LISTADO DE INTEGRANTES DEL GRUPO

ANA ISABEL CALDERON OJEDA
FCO | MADERO 128 A Tala Centro, Tala

ANA I
CALD ERIV

LORENA ESPINOZA ARREDONDO
5 DE MAYO 53 Tequila Centro, Tequila

Jord

LETICIA SANCHEZ MACIAS
5 DE MAYOQO 42 Tala Centro, Tala

MARIA DEL REFUGIO LOPEZ MARISCAL
JOSE MARIA MERCADO 109 Tala Centro, Tala

MARIA DE LA LUZ CAMPOS MANRIQUEZ
A OBREGON 26 Tala Centro, Tala

Ma c/’e, oy (ROT cr,v'/

MARIA ARCELIA URZUA TOVAR
ALVARO OBREGON 19 Tala Centro, Tala

(ot

MARIA DEL ROSARIO RAMIREZ MEDINA
VALLARTA 34 Tala Centro, Tala

7

& —

GLORIA LETICIA MORA OAXACA
5 DE MAYO 25 Tala Centro, Tala

(3(0_;10& (;{5\1002% MOYZ?- (_) .

MARTHA ELENA GUTIERREZ MARISCAL
CARLOS SALINAS DE GORTARI 31 Tala Centro, Tala

MM\‘L@LHMQ Q&cm"t’&

10

MARIA ESTHER ROSAS PEREZ
5 DE MAYO 63 Tala Centro, Tala

"

MARIA ISABEL HUERTA CALDERON
FRANCISCO | MADERO 128 A Tala Centro, Tala

o At Gl

12

IRMA GRACIELA CUEVAS MARTINEZ
VICENTE GUERRERO 24 Tala Centro, Tala

13

NELI CRISTINA CUEVAS MARTINEZ

£

VICENTE GUERRERO 24 Tala Centro, Tala A
TANIA ELIZABETH HERNANDEZ RUIZ o
14 INDEPENDENCIA 139 Tala Centro, Tala I thedocth Wee €.

15

NELLY CRISTINA ALCAZAR CUEVAS
MANUEL ACUNA 9 Tala Centro, Tala

?Je\l\j (,\’t‘l’\ NCy A\Cﬂtﬂr (&C\

16
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