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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México, la Ciudad de la Esperanza

DEPARTAMENTO

DEL. ACTA DE NACIMIENTODO

DISTRITO FEDERAL

EN MEXICO, LiSTRITO FEGZRAL, A LAS doce HORAS
Sere MINUTOS DEL DIA — quince DE
dicicubre 3 DE MIL NOVECTIENTOS OCHENTA Y UNO, ANTE M
Jorge Galicia Sanchez JUEZ Quinte
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L iiartinez " PRESENTA(N) viva AEL (LA} NIND{A)
-EI A QUIEN SE LE PUSO EL NOMBRE DE Alma Delia Melquiades Hernandez
Q 5 = =
2| QUENACIOALAS veintidos Horas___ treinta MINUTOS DEL DIA
w doce DE octubre DE MIL NOVECIENTOS___©chenta ¥ uno
£ | en_Calle 7 Hznz.43-8,Col.Pantitldn, de esta Ciudad, ;
Z - EL == = = LA ',
mg NOMBRE Inocencio Melguiades Lopez Matilde Hernandez Martinez
o g A o . !
'\Ig - EDAD veinticuatro aflos Treinta y nueve afios
3 -
Ql 4 |ocuracion Empleado empleada
Q ‘B luacionauipap|Mexicana & Mexicana
s - TS
‘ g_, DOMICILIO Chiapas 50 Chiapas 50 .
‘ i -
= Z
11 o |8 Inomere Benifacio Melguiades fAurelia Lopez
= | " |oomiciLio Tlapacoyan, Yeracruz
E
2 | 5l Imomsre Juan Fernindez Victoria Martinez
4] S 3 .
73 “ i 4loomiciuio L : Libres, Pfuebla 2
z : e,
3 P : 3
| 1 |nomese Martin Zaragoza Miguel Morales
‘3' ? E£DAD treinta y cinco afios veintiocho afios
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g 9 |ocueacion empleado empleado
g DOMICILIO Jalapa 126 Zempoala 86
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2 1V Juez det Reaistro Civil.

Con lo que st dio por terminado el acto y firman |1 presente, para constancia, ios que en ella infervinierd
hacerlo y los que no, imprimen_su huella digital, Se cierra el acta que se sutoriza, Doy fe,
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TITUTO MEXICANO DEL SEGURO SO CIAL

CURIDAD Y SO IDARIDAL SOCIAL

CIRUGIA GENERAL

CAMA 09

NOMBRE: ALMA DELIA MELQUIADES HERANDEZ  JEFE DE FAMILIA: ALMA DELIA MELQUIADES HERANDEZ
AFILIACION: 1F 1981 SS

EDAD: 39 ANOS

FECHA DE INGRESO: 10.01.2021

FECHA DE EGRESO: 13.01 2071

DX DE INGRESO: COLECISTITIS CRONICA LITIASICA

DX DE EGRESO: HIDROCOLECISTO /PO COLECISTECTOMIA

RESUMEN MEDICO:

PACIENTE FEMENINO DE 39 ARNOS DE EDAD QUE SE ENCUENTRA EN EL SERVICIO. SIN ANTECEDENTES HEREDOFAMILIARES DE IMPORTANCIA
PARA SU PADECIMIENTO ACTUAL. REFIERE TRES CESAREAS HACE 9, 11 Y 17 ANOS COMO ANTECEDENTES QUIRURGICOS.

PACIENTE FEMENINO DE 41 ANOS DE EDAD QUE ACUDE A LA CONSULTA EXTERNA DE CIRUGIA EN ESTA UNIDAD REFERIDA DESDE UMR POR
CONTAR CON USG HEPA'TICO Y DE VIAS BILIARES QUE REPORTA PRESENCIA DE COLELITIASIS, AST COMO SINTOMATOLOGIA CONSISTENTE CON
EL PADECIMIENTO. ES PROGRAMADA PARA MANEJO QUIRURGICO. EL DIA 11.01.21 SE LLEVA A CABO COLECISTECTOMIA, REPORTANDO LOS
SIGUIENTES HALLAZGOS: HIDROCOLECISTO, VESICULA BILIAR DE 14X8 CM, PAREDES DELGADAS, LITOS EN INTERIOR, INTRAHEPATICO CON
CISTICO Y COLEDOCO CALBRE NORMAL. AL FINALIZAR PROCEDIMIENTO PASA A AREA DE RECUPERACION, POSTERIORMENTE INGRESA A PISO A

CARGO DE CIRUGIA GEMERAL PARA VIGILANCIA DEL POSTQUIRURGICO. SE ENTREGA PIEZA QUIRURGICA A FAMILIAR PARA SU ANALISIS
PATOLOGICO.

SIGNOS VITALES: FC79 X FR22 X TEMP 37°C TA: 110/60 mmHg

A LA EXPLORACION FISICA SE ENCUENTRA PACIENTE DESPIERTA, ORIENTADA EN TIEMPO, ESPACIO Y PERSONA, SIN COMPROMISO
NEUROLOGICO, RESPIRATORIQ NI HEMODINAMICO, RUIDOS CARDIACOS RITMICOS DE BUEN TONO Y ADECUADA INTENSIDAD, CAMPOS
PULMONARES BIEN VENTILADOS, ABDOMEN GLOBOSO A EXPENSAS DE PANICULO ADIPOSO, BLANDO, DEPRESIBLE, SIN DOLOR A LA PALPACION
PROFUNDA, SIN VISCEROMEGALIAS PALPABLES NI DATOS DE IRRITACION PERITONEAL, HERIDA QUIRURGICA CON BORDES BIEN AFRONTADOS,
SIN DATOS DE SANGRADO O DE INFECCION, EXTREMIDADES INTEGRAS, SIMETRICAS, FUNCIONALES , FUERZA CONSERVADA DANIELS 5/5,RESTC
SIN COMPROMISO PARA EL PADECIMIENTO.

PACIENTE QUE SE ENCUENTRA EN EL SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL CON LOS DIAGNOSTICOS YA COMENTADOS, ASINTOMATICA, TOLERANDO

VIA ORAL, AFEBRIL, PALIDEZ DE TEGUMENTOS, CON URESIS Y EVACUACIONES AL CORRIENTE. POR SU ADECUADA EVOLUCION POSTQUIRURGICA
SE DECIDE EGRESO HOSFITALARIO CON LAS INDICACIONES PERTINENTES.

INDICACIONES MEDICAS:
¢« ALTA DE CIRUGIA GENERAL
*  CITA ABIERTA A URGENCIAS ANTE CUALQUIER EVENTUALIDAD (FIEBRE, SANGRADOQ, SALIDA DE LIQUIDO PURULENTO, DOLOR INTENSO,
DEHISCENCIA DE HERIDA QUIRURGICA)
DIETA LIBRE DE GRASAS E IRRITANTES ‘
CITA EN 1 MES A LA CONSULTA EXTERNA DE CIRUGIA. ACUDIR CON RESULTADDS DE FATOLOGIA.
CUIDADOS Y LAVADO DE HERIDA QUIRURGICA DIARIAMENTE CON AGUA Y JABON NEUTRO
RETIRO DE PUNTOS EN SU UNIDAD MEDICA EN 10 DIAS

. MEDICAMENTOS: :
1. CIPROFLOXACINO 250 MG, TOMAR 2 TABS GADA 12 HRS POR 7 DIAS i
2. PARACETAMOL 500 MG, TOMAR 1 TAB CADA 8 HRS EN CASO DE DOLOR, HASTA POR 3 DIAS

THRISTIAN OJEDASANCHEZ |

jLIRUGIA G;Egd 7 BAL ﬂ— %
T MAT 973104 g
1 6 FEd. oLl M) czn 08707395 Dﬂ
CIRnINe <Ll IMSY
J'b . DR. MIGUEL ANGEL CASTILLO MENDEZ, MB CG, MATR. 99335235

DR. CHRISTIAN OJEDA SANCHEZ, R4 CG, MAT. 97310546
MPSS XANATH ALEJ, RA G. LIRA, MAT. 57315163
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Seguro sin complicaciones !
* -
BENEFICIOS SEGURO DE VIDA + SERVICIO FUNERARIO PRECIO SEGURO
TITULAR + PAREJA + HIIOS TITULAR TITULAR PAREIA TITULAR
$15,000 pesos | $15,000 pesos | $25,000 pesos | $15,000 pesos $200 pesos
en caso de fallecimiento adicionales en caso de en caso de diagndstico en caso de diagndstico por cada dia hospitalizado
por cualquier causa’ fallecimiento accidental? positiva de céncer? positivo de cdncer? del titular en caso de
enfermedad o accidente? 5205'09 e
TITULAR + PAREJA + HIJO (5) al ciclo
Ataud estandar + Traslado del cuerpo + Arreglo floral
+ Asesoria telefdnica en tramites legales + Sala de Velacién® X

$160.00 pesos

Sin Servicio Funerario .
al ciclo

a los 75 afios cumplidos. Edad de aceptacicdn hijo(s): 0 a 24 afios con cancelacidn a los 25 afios cumplidos, siempre y cuando sean solteros y dependientes econdmicos del titular
asegurado. ? Presentando acta de averiguacién previa emitida por el Ministerio Publico. E dad de aceptacidn: 18 a 80 afios con cancelacidn a los 81 afios cumplidos. 3 Se cubre primer
diagndstico positivo de cdncer femenino (cdncer de mama y cervicouterino) v cdncer masculino (céncer de préstata, testiculos ¥ pulmén). No se cubren preexistencias ni céncer in situ.
Edad de oceptacion titular: 18 a 80 afios con cancelacidn a los 81 afios cumplidos. Edad de aceptacion parejo 18 a 74 afios con cancelacidn a los 75 afios cumplidos. “Edad de
aceptacion titular: 18 a 80 afios con cancelacin g los 81 afios cumplidos, no se cubren preexistencias, no aplica maternidad, Se considera hospitalizacién mds de 24 horas ¥ se pagan
mdximo 30 dias naturales, No cubre atenciones ambulatorias. 5 Solo se otorgard la asistencia funeraria a aquel asegurado donde se refleje su contratacidn en la dltima Solicitud de
Crédito Grupal firmada de Financiera Contigo. Paru solicitar la asistencia es necesario llamar af 800 890 2213 para realizar la gestidn de la asistencia funeraria al momento del
Jallecimiento del titular, pareja o hijo(s). Aplican mismos términos, condiciones y restricciones que la pdliza de sequros de vida.

CONSENTIMIENTO DEL SEGURO

Otorgo mi consentimiento para formar parte del seguro colectivo de vida grupo y vida deudores, contratado a través de CEGE CAPITAL SAPI de CV SOFOM ENR
(Financiera Contigo) en mi nombre y para tal efectc proporciono la siguiente informacién:

 NOMBRE COMPLETO DELTITULAR: | Al “,)/,//:‘/7” “n/(‘//(‘/kﬂ}/fz_FECHANACIMIENTO/Z/‘;"/{.{@ y

T

- NOMBRE COMPLETO DE LA PAREJA: | FECHA NACIMIENTO: |

| NOMBRE COMPLETO DE HIJO 1: s T @ ol L/ v sren sy FECHA NACIMIENTO: 2¢ /o 2 Jocoy

| VDRCCOMPLETOREHUOZ:  acrice Moy de HMelycsceode) Herpondew | FEcHANAOMENTO: | le2)zo/0
" Loy ( g =

N it Stte L Fodeq  Shotsaundsy | TECHANACIMIENTO: 2/ o/ 2072

NOMBRE COMPLETO DE HIJO 4: . FECHA NACIMIENTO:
' NOMBRE COMPLETO DE HIJO 5: | FECHA NACIMIENTO:

- NOMBRE COMPLETO DE HIJO 6: FECHA NACIMIENTO:

' NOMBRE COMPLETO DE HIJO 7: | FECHA NACIMIENTO:
DECLARACION DE BENEFICIARIOS e

- NOMBRE COMPLETO PARENTESCO FECHA DE NACIMIENTO %

Goadelipe lea bl Mfpiedes Hormmdes | fs oy

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios designados a menores de edad, no se debe sefialar ¢ un mayor de edad como representante de los menores para efecto de que, en
Su representacion, cobre lg indemnizacion. Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u
otros cargos similares y no consideran al contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones. Lo desfgnacio'n que se hiciera de un mayor de edad como
representante de menores beneficiarios, durante lo minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sdlo tendria
una obligacion moral, pues la designacién gue se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le concede ef derecho incondicional de disponer de la sume asegurada.

irma del Cliente: /ﬁ Fecha: 2o //r / 7o ZaQ

_ertifico que los datos que aparecen en la presente concuerdan con los que obran en nuestro poder.
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CEGE CAPITAL, S.A.P.I. DE C.V., SOFOM, E.N.R.
Cardtula de Contrato de Credito Grupal

Cuadro Infermativo
Nimero da Crédito: 173022

:Mombre Comercial del Froducto:

Crédito Grupal Contigo

Crédito Simple

Tasa de interés anual ordin
i moratora ~

370.2% Sin IVA Para fines informativos y | 88.67% Orainaric fija + VA

de comparacién;

$55,369.43 $73,088.00
N/A Moratoria fija + IvA

Fecha limite de pago: Pago semanal
N/A

Plazo dsl Crédito: 16 Semanas
Fecha de corte:

Cléusula: Décima SIegumja Monto:
Comisién por Pago Tardin

Se paga por grupo, cuando no cumplen con ef pago semanal. §86.21 +1va

“Incumplir tus obligaciones te Puede generar interases moratorios”

"Contratar craditos que excedan tu capacidad de pago afecta ty historial crediticio™

5 | %
Ulausula: Décima Tercera

Aseguradora;

Opeional { X ) Obligatorio () Seguro de Vida $155.00 (incluye IvA)

RAUL COKA BARRIGA
Seguro de Vida con Gastas Funerarios 199,00 (incluye vA)

“La contratacién det Seguro, fe ayuda = proteger a Ja
familia”

ESTADO DE CUENTA

Enviar a domicilia ¢ ) Consulta via internet ¢ ) Envio por comreo electrénico )

Enirega en Sucursal ¢ )

Aclaraciones y Reclamaciones:

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios:

Domicilio: Carrstera México Toluca No. 2430, Col, Lomas de Bezares, C.P. 11910, Alcaldia Miguel Hidaigo, CDmMx

Haratio de Atencién: De 8:00 a17:00 horas de lunes a viernes

Teléfona: 55 4180 24100 Ext. 2682 y 800 837 5780 (lzda sin costo)

Correo electrénico: une@fcontigo.com

Pagina de internet: www.icontigo.com

Registra de Contraios ge Adhesidn Nim.: 1331?—439—033504.’&1-02833-0820

Comision Nacional para Ja Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)

Av. Insurgentes Sur o, 762, Col. Del Valle, C.P, 03100, CDMX.

Teléfono: 01 800 999 gogn ¥ 85 5340 0989 Pagina Interner: Wi, conduser. goh.mx
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Numero de Crédito; 173022

CONTRATO DE CREDITO SIMPLE GRUPAL QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CEGE CAPITAL, SAP.| DE
CV. S0FOM, ENR, EN SU CARACTER DE ACREDITANTE, REPRESENTADA EN ESTE ACTC POR
, (EN LO SUCESIVO “CONTIGO") ¥ POR LA OTRA PARTE, EN SU
CARACTER DE ACREDITADAS, LAS PERSONAS QUE SE UBICAN EN EL LISTADO ESTABLECIDO EN LA
PARTE FINAL DEL. PRESENTE CONTRATO, QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE DENOMINARAN BORGONA,
(EN LO SUCESIVO "EL GRUPQ"), DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES, Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERO. El dia 26 de Noviembre de 2020, el GRUPO, formulg, irmé y presentd una soficitud de crédito grupal
con obligacién solidaria (en adelante, la “Sclicitud”), a favar de CONT_IGO por la cantidad de § 55,365.43 pesos M.N.

SEGUNDO. Derivado de dicha solicitud, el GRUPO entregd los datos y documentos requeridas para la valoracion y
analisis de la procedencia de la Solicitud,

TERCERQ. CONTIGO, previa revision y andiisis de la Solicitud, informacién y documentacién proporcionada y
presentada por &l GRUPOQ, autorizé el otargamiento del crédito grupal con obligacién solidaria, a favor del GRUPO,
bajo las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
|. DECLARA CONTIGO, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

a) Que es una sociedad mercanti| legalmente constituida de conformidad con las feyes de México, segln consta en
la escritura nimero 11,731 de fecha 7 de marzo de 2013, otorgada ante la fe del Licenciade Guillermo Escamilla
Narvaez, titular de la notarla publica ndmero 243 de la Ciudad de Mexico, instrumento cuyo primer testimonio ha
quedado inscrito en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, bajo e! folio mercantil nimero 492854-
1, con fecha 2 de mayo de 2013.

b) Sefiaiz como damicilio, para los efectos relacionados con el Contrato, el bien inmuebls ubicado en Carretera
México-Toluca nimere 2430, Piso 4, Colenia Lomas de Bezares, Alcaldia Migue! Hidaigo, Ciudad de México, Codigo
Postal 11810,

c) Que cuenta con un registro vigente ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF).

d) Que las Sociedades Financieras de Objeto Miltiple Entidades No Reguladas para su constitucion y opsracién con
tal caracter, no requleren de autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico vy estan sujetas a la
supervision de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Gnicamente para efectos de lo dispuesto por el articulo
56 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Credito, lo anterior de conformidad con los
articulos 11 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de Jos Servicios Financieros y 87 J de la Ley General
de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

€) Que su repressntante cuenta con las facultades necesarias pare la celebracion del presente Contrato, mismas
que no fe han sido revocadas, modificadas o restringidas en forma alguna 2 la fecha de celebracidn del presente
Contrate.

f) Que el presente Contrato se encuentra registrado como un Contrato de Adhesién en el Regisiro de Contratos de
Adhesion (REGA) de fa CONDUSEF bajo el ntimero: 13317-438-033504/01-02833-0820.

g) Que el Costo Anual Tota! (CAT) del presente crédito es &! que se establece en la Caratula del Crédito v se tiene
aqui por reproducido como si se insertase a la letra. EI CAT se encuentra calculado a ia fecha de firma del presente
Contrato en términos anuales.

ll. DECLARAN CONJUNTAMENTE TODAS LAS INTEGRANTES DEL GRUPO POR SU PROPIO DERECHO:

a) Que son un GRUPO de personas fisicas de nacionalidad mexicana cen capacidad de ejercicio, econdmica y
moral suficiente para asumir las obligaciones materia de este Contrato y cumplirlas en lgs términos que mas
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adelante se precisan, manifestando bajo protesta da decir verdad gue no estan imposibilitadas legalmente para
celebrar el mismo.

b) Que librements han canstituido un grupo de personas que desempefian una actividad productiva Dor cuenta
Propia o una actividad econémica de! medio rural y que &l Crédito solicitado sera destinado para el desarrollo de
actividades productivas licitas, con base en Ja solicitud de crédito grupal con obligacion solidaria presentada a
CONTIGO, y que han convenido en denominarse BORGONA (en lo sucesivo el “GRUPO"}.

c) Que los recursos con los cuales han de Pagar el crédito recibido, asl como las obligacianes contraidas, han sido o
seran obienidos o generados 2 través de una fuente de origen licito, Asimismo, que el destino de los recursos
obtenidos al amparo del presente Contrato de Credito seré tan sojo para fines permitidos por Ia ley, ¥y que no se
encuentran dentro de Jos SuUpuestos establecidos en los articulos 139 Quater ¥ 400 bis del Codigo Penal Federal y
8Us correlativas en los Cadigos Penales de los Estados de |2 Repubiica Mexicana,

d) Que, con anterioridad a la firma del presente Contrato, cada una de Jas integrantes del GRUPO han suscrito el
formato de autorizacign para solicitar Reportes de Crédito de Personas Fisicas, ants |as Sociedades de Informacién
Crediticia que estime conveniente CONTIGO. .

una de las integrantes de| GRUPQ, el contenido de cada una de las cldusulas que lo integran, tales como el monta
de los pagos parciales, la forma Y periedicidad para liquidarlos, cargas financieras, accesorios, el derecho gLe tienen
& liquidar anticipadamente la operacién y las condiciones para ello, los intereses ordinarios Iz forma de calcular los
mismos, gastos de cobranza y/o comisiones,

f) Que el GRUPO ssta de acuerdo que al firmar de forma conjuntz 3 {tres) de las personas que conforman el misma
{en adelante las ‘PERSONAS AUTORIZADAS™, dichas ‘PERSONAS AUTORIZADAS" tendran la representacion del
GRUPO para atender Y responder por los derechos ¥ obligaciones derivadas def presente contrato con
independencia de |a responsabilidad solidaria de todas las integrantes del GRUPO.

g) Que, para efectos informativos, se les dio a Gonocsr sobre el Costo Anual Total ("CAT") del Credito Grupal que se
contrata en términos de| presente contrato.

h) Que al momento da la Celebracidn del presente Contrato, la cantidad equivalente al borcentaje previamente
establecida por CONTIGO del monto del crédito Grupal objeto de este contrato ha sido depositada por el GRUPO en
fa cuenta bancarig designada por CONTIGO, lo anterior con & objeto de que sa aplique como pago adelantado a |5
Ultima amortizacign dal crédito otorgado a favor del GRUPO por medio de presente Contrato o en creditos
subsecuentes que le otorgue CONTIGQ z las integrantes del GRUPO, en este mismo sentido el GRUPO instruye a
CONTIGO para que en caso de que el depésito no se realice par las integrantes del GRUPO ¢l porcentaje
mencionado en el presents parrafo sea desconiado de! monto del crédito.

i) Que, con anterioridad a la celebracion del presente, CONTIGO les explic el tratamiento que le dara a sus datos
personales mediante |a entrega de un Aviso de Privacidad, en términos de |a Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, donde sa sefala, ademas del tratamiento que se les daran a sus datos
personales, los derachos de acceso, rectificacian, cancelacion | oposicién con los que cuenta y la forma como los
puede hacer valer.

conocen que el Crédito
NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, exclusivamente para fines de desarrollo
social o del FONDOQ DE MICROFINANCIAMIENTO A MUJERES RURALES.

k) Que sin perjuicio de o establecide en el inciso j) GuUe antecede, conocen que el Cradito también podrs ser
otorgado con sl apayo o recursos de Financiera Nacional de Desarroilo Agropecuario, Rural, Forestal, y Pesquera,
LOS FIDEICOMISOS INSTITUIDOS CON RELACION A LA AGRICULTURA (FIRA) yio de cuaiquier institucien y
organismo de crédito.

1. DECLARAN LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPO:

a} Que fueron seleccionadas por los integrantes def GRUPQ, vy que de forma voluntaria aceptaron |a representacion
del misma, por lo que cuentan con plena capacidad legal para obligarse en log terminos del presente Contrato.
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b) Que recibirén las notificaciones que les dirija CONTIGO de manera presencial, via telefonica o electrénica y sa
otbligan a informar el contenido de las mismas a la totalidad de las integrantes del GRUPQ a fin de propiciar el buen
desempefio de las obligacicnes establecidas en el presante contrato.

V. DECLARAN TODAS LAS PARTES:
a) Reconocerse la capacidad jurfdica con fas que comparecen para celebrar el presente Cantrato.

b} Para el supuesto de intervenir de manera conjunta en diversa estipulacion del Contrato, se les denominara como
las “PARTES".

¢} El Contrate lo celebran: (i) de mutuc acuerdo: (it} sin que exista algdn vicio de la voluntad; y, (iii) bajo el amparo de
ias estipulaciones sl efecto establecidas.

d) La Solicitud, documentacion y demds informacion que el GRUPO proporcions a CONTIGO, forman parte dal
procesa para ia originacion, analisis y otorgamiento del Crédito materia del presente Conirato. .

Conformes las PARTES con las declaraciones que anteceden, es su voluntad contraer las obligacicnes que se
derivan del presente instrumento, al tenor de Jas siguientas:

CLAUSULAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

FRIMERA. DEFINICIONES. - Para efectos del presente Contrato, las PARTES de mutuo aclerdo, reconocen el
significado de los siguientes términos, independientemente de su tilizacion en singular o en plural;

ZCAT”, Es el Costo Anual Tetal de financiamiento expresado en tarminos porcentuales anuales que, para fines
informativos y de comparacidn, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes al Créditc materia del
presente Contrato.

“Caratula”, Significa el documento integrante del Contrato en &l Jue se establecen de forma genérica la informacion
del Crédito, asi como la informacién que determina el Contrato y que Ie es aplicable.

“Comisién por Paqo Tardio o Inopartune®, Se refiere al importe gue se genera cuande el clients realiza el pago
solicitado después de |a fecha limite de pago, pero antes del siguiente corte. Esto significa que no cumple con el
pago de manera aportuna, PEro no se vence una mensualidad, o no llega a Iz siguiente fecha limite de pago.

Cantidad fija indicada en |z Caratula cuyo importe equivale a $100.00 (Cien pescs 00/100 M.N.), por evento que
deberé pagarse por &l GRUPO a CONTIGQ, en forma inmediata junto con el importe de la Parcialidad pendienta de
pago.

“Dia Habil”, Significa cualguier dia de la semana, exciuyendo Jos-dias sdbado Y demingo, asi como los dias en que,
conforme a las disposiciones aplicables, las instituciones Financieras deban cerrar sus puertzs, suspender
operaciones y la prestacion de servicios ai publico.

£Fecha de Pago”. Significa el Dia Habil an que el GRUPQO debera pagar a CONTIGO Ia Parcizlidad estabilecida en
la tabla de amortizacion. Cuando Ia Fecha de Pago sea en un dia inhabil se recorrera al siguiente dia habil, sin que
proceda el cobro de Comisiones o intereses moratorios.

“lmporte del Crédito™. Significa el imporie indicado en la Caratulz como “Monto del crédito”, que, conforme 3l
Contrato, sera ctorgado al GRUPO por CONTIGO.

“lmporte Total del Crédito”, Significa la adicion del importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, asi como
del importe del IVA de la Tasa de Interés Crdinario del Crédito, al Importe del Crédita. EI Impaorte Total del Cradiio
sera el importe que el GRUPO debe Pagar a2 CONTIGO mediante las Parcialidades establecidas, indicado en |2
Caratula como “Manto total a pagar’ y se podré actualizar en caso de incrementos o modificaciones previamante
autorizadas por CONTIGO. ‘
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“IVA de |a Tasa de Interés Ordinario del Crédito”. Significa Impuesto al Valor Agregado qus, conforme a las
dispesiciones legales aplicables, sera multiplicado sobre el mporte de la Tasa de Interés Ordinatio de] Crédito. Ei
importe del IVA de fa Tasa de Interés Ordinaric del Crédite serd pagado a cargo del GRUPO & traves de |as

Parcialidades. F importe del IVA de 2 Tasa de Interés Ordinario del Crédito se indica an |a tabla de amortizacion.

“Pago Adelantado”, Significa el pago parcial o total, que adn no es exigible, aplicada a cubrir Pagos periddicos del
crédito, inmediatos siguientes.

“Pago Anticipado®, Significa el pago parcial o totg| de! Saldo Insoluto del Credito, antes de la fecha en que sea
exigible.

HParcialidades”, Significa cada uno de los Pagos a realizar por parte del GRUPQ 2 CONTIGO, segun se establezca
en la tabla de amortizacion. '

“Tabla de Amortizacion”: Significa el documento que forma parte integrante del Contrato, y en el que se
establecerz la forma de paga del Crédito otorgado g favor del GRUPQ. La Tabla de Amortizacién sera firmada de
conformidad por todas las INTEGRANTES DEL GRUPO. -

* ‘Tasa de Interés Ordinario del Crédita”. Significa &f parcentaje fijo aplicado al erédito grupal, que sera multiplicado
sobre el Importe del Cradito Y, Cuyo resultante debers Pagarse por el GRUPO a CONTIGO 2 través de |as
Parcialidades. F| pago de la Tasa de interés Ordinario del Crédito no Podra ser exigido por adelantado sina
Unicamente por periodos vencidos, salvo por lo que establece el Contrato. En la Caratula se establece la Tasa de
Interés Ordinario del Crédito anualizada,

Asimismo, las PARTES determinan que; (i) las Fechas de Pago; (i) la Comision por Pago Tardio o Inoportune; (iii) &f
Importe de! Crédito, (iv) el Importe Total del Crédita; (v) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Credito; (vi) lag
Parcialidades y (vii) la Tasa de Interés Ordinario da| Crédito; establecidos en la Caratula v tabla de amortizacion
respectivamente, son integrantes de |a Informacién del Grédito, por lo tanto, aplicables y ralativos al mismao,

SEGUNDA. OBJETO. - E presente instrumento tiene por objeto establecer las obligaciones, derechos, t&minos,
condiciones y caracteristicas, bajo los cuales CONTIGO otorgarad el crédite grupal con obligacion solidaria al
GRUPQ. Para efectos del Contrate, la Informacién del Crédito se encuentra establecida en la Caratula. Los importes

CONTIGO explicé al GRUPO. Ia Informacién relacionads can el otorgamiento del Crédito Y. por lo tanto, el
contenido, alcance y sfectos del Contrato, mismos que son de |a comprensién y entera satisfaccion del GRUPQ.

TERCERA. OTORGAMIENTO DEL CREDITO. - Como consecuencia del Contrato v, en la fecha de su celebracian,
CONTIGO en este-acto otorga un crédite simple grupal con abligacién soiidaria a) GRUPO, hasta por o importe
sefialado en la Caratuls dal presenie contrato, dicho importe se podra actualizar &N caso de incrementos o
modificaciones praviamente autorizadas par CONTIGO,

Forman parte integrante del presente Contrato, los anexos que se snuncian a continuacion, los cudles se adjuntan al
mismo en el orden siguiente:

Anexo A.- Caratula del Crédito,
Anexo B.- Salicitud de Crédito.
Anexo C.- Tabla de Amortizacién.

CUARTA. DESTINO DEL CREDITO. - Las PARTES establecen que el Importe del Crédito, objeto del presente
Contrato sélo podra destinarse 2 las actividades comerciales del GRUPO (en adelante, las "Actividades™), que
deberan ser siempre, productos o servicios [fcitos.

crediticios, respecto de lag operaciones crediticias v otras de naturaleza andloga, que los integran. Por lo tanto Y,
toda vez que el GRUPO, ha leido y comprendido la naturaleza y alcance de la informacion contenida en la base de
dates de la sociedad de informacion crediticia, cuzlquier incumplimiento dal GRUPO a las obligaciones de page que
d su cargo establece al Contrato, sera registrado por CONTIGO en dicha sociedad, con claves de observacién
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establecidas en los correspondientes reportes de crédito, las cuzles podran afectar los respectives historiales
crediticios del GRUPO.

Asi mismo en este mismo acto las integrantes de! GRUPC otorgan su: consentimiento EXpreso para que la
informacién crediticia de éstas pusda ser propercionada por las Sociedades de Informacion Crediticia o por
CONTIGO o la FND ylo FIRA cualguier institucion u organismo de crédito gue haya intervenido en el financiamiento,
Y que éstos Ultimos a su vez puedan proporcionaria a cualquier entidad publica o privada nacional o internacional
que haya intervenide en el financiamiento o fondeo del crédito y/o otorgado cualquier tipe de apoyos, asi como 2 (as
autoridades competentes que llegaran a requerirla o a las mismas Sociedades de Informacién Crediticiz, en su caso,

CAPITULO I
IMPORTE DE CREDITO, DISPOSICION DEL CREDITO Y PAGO DEL CREDITO

SEXTA. DISPOSICION DEL IMPORTE DEL CREDITO.- Las PARTES determinan que el Importe del Crédito podra
ser dispuesto en una o varias disposiciones Y para |a primer disposicion del Importe del Grédito, el GRUPO z través
del presente contrate, instruye, autoriza y faculta a CONTIGO, en forma expresa e irrevocable, para que el monto de
sU primer disposicién sea dividido en partes proporcionales, conforme se indica en la tabla al efecto establecida,
cuyos resultantes (an adelante, en singular o en plural, los “Importes proporcionales del Credito®), sean entregados a
cada una de las personas integrantes del GRUPOQ, mediante cualguiera de los siguientes instrumentos de
disposicidn de los recursos econdmicos (en adelante, los “Instrumentos da Disposicién™), que sean reconocidos y
empleados par elguna institucién de crédito {en adelante, el “Banco”): (J) dispersiones automatizadas de pagos; (i)
tarjetas de débito; y, (i) cualguier otro instrumento que sea autorizado por CONTIGO y admitido por el Bance: en
sus diferentes sucursales, seglin se aprecia & continuacién:

BORGONA

Morto total otorgado

_,Né’ﬁ]ﬁrgs delas
“integrantes del

lportes p rciales 'de C

orma de

311547 ALMA DELIA | ODP $6,206.01 $8,192.00

MELQUIADES
HERNANDEZ
311543 BALBINA MORALES | oDP $ 5,709.09 $7,536.00
DELGADO
312002 HORTENCIA  MORALES | ODP $5.709.09 $7,536.00
DELGADO
502324 MARIA FERNANDA | CDP $6,206.01 $38,192.00
RAMIREZ MELQUIADES
)_
502339 ROSA  MARIA  LUJIAN | ODP $6,206.01 $8,1592.00
MENDEZ
502449 ZAIRA ROMAGNOLl | ODP $6,206.01 $8,192.00
MOLINA
311539 GUADALUPE  ISABEL | 00F §5670908 $7536.00
MELQUIADES
HERNANDEZ
311550 LIZETH LUJAN MORALES | ODp $7,212.11 $9,520.00
311910 ROSAISELA RAMIREZ | ODP $ 6,206.01 $8,192.00
|— MELQUIADES :
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En virtud de lo anterior, CONTIGO entrega en este acto a los integrantes del GRUPQ, los nimeros, folios, Grdenes
de pago o instruccianes relativas a los Instrumentos de Disposicion (en adelante, las ‘Referencias”), quienes por
conducto del presente Contraio aceptan y acusan su recepcion, a su entera satisfaccion, el GRUPO, dentro de los 3
(tres) dias habiles inmediatos siguientes a la fecha de celebracion del presente instrumenio debera presentarse en
cualguier sucursal del Banco (i) cobro en ventanilla y/o (i) transferencia electrénica, que previamente haya elegido,
con las Referencias, para el cobro de los Instrumentas de Disposicién.

Pario tanto, las PARTES determinan que: (i) el cobro de los Instrumentos de Disposicion por parte de los integrantss
del GRUPQ, se considerard como la disposicién scbre los Importes proporcionales del Crédito v, consecuentemente,
de su recepcion; (i} la disposiciér de los Importes proporcionales del Credito se considerara como la entrega de los
recursos econdmicos del crédito otorgado a carge de CONTIGQ a favor dsl GRUPO. (iiiy En consecuencia, se
tendra por recibido, a la entera satisfaccion de los integrantes del GRUPO, el Importe del Crédito: vy 2 disposician se
considerarad como cumplimiente de CONTIGO a las obligaciones que, a su cargo y a favor del GRUPOQ, se derivan
del presente Contrato. ’

Realizada la disposicion del Importe del Gradito, los integrantes dsl GRUPO, estaran obligados a pagar a CONTIGO,
a través de las Parcialidades al efecto establecidas, el importe Total del Crédite. El GRUPO sera responsable del
mal uso que se haga de cuzlguier monto que reciban en virtud del presente Contrato.

El GRUPO, en este acto, suscribe a su cargo y a favar de CONTIGO, un pagaré (en adelante, el ‘Pagarg”), por el
importe que asciende al Total del Crédito v, el que, a su vez, documenia la disposicién que realiza el GRUPO sobre
l manto total del Crédito indicada en el presents instrumento. Al respecto, el Crédito quedara otorgade para todos
los efectos legales a que haya lugar.

SEPTIMA. OMISION EN LA DISPOSICION DE LOS IMPORTES PARCIALES DEL CREDITO.- En caso que
cualguiera de las integrantes de GRUPO omita, dentro del plazo que refiers la CLAUSULA inmediata anterior, el
cobro de los Instrumentos de Disposicion Y. per lo tanto, la disposicion de los Importes Parciales del Crédito (en
adelante, las "Acreditadas Omisas”), CONTIGQ, ajustara el Importe del Crédito y el Importe Total del Cradito
otorgado mismo que se indican en la Carétula, mediante la deduccion de los Importes Proporcionales del Crédito no
dispuesios, sabre el Importe del Crédito y e! Imports Total del Crédito. Par lo tanto, los importes de: (i) el Pagaré; (i)
la Tasa de Interés Ordinario de! Crédito que se indica en la Caratula; (iii) las Parcialidades gue se indica en la tabla
de amortizacion; (iv) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito Grupal; y, (v) el monto del porcentaje
previamente estabiecido por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA PRIMERA siguiente; se ajustaran
conforme al Importe del Crédito y al Importe Total del Crédito que resulten del gjuste y, en consecuencia, las
integrantes del GRUPO que realicen el cobro de los Instrumentos de Disposicién, estardn obligadas, en lo
conducente y, conforme a los términos del Contrato, al pago y entrega, a su cargo y a faver de CONTIGO, de los
importes que, respecto del Pagarg, Ia Tasa de Interés Ordinario del Crédite, las Parcialidades, el IVA de la Tasa de
Interés Ordinario del Crédito Grupal y el monto del porcentsje previamente establecido por CONTIGO que rsfiere la

CLAUSULA DECIMA PRIMERA siguiente, resulten del ajuste (en adelante, y, an conjunto, los “Importes Ajustadas”).

Los Impartes Ajustados seran notificados por CONTIGO a las integrantes def GRUPO que realicen ol cobro da los
Instrumentos de Disposicion, a través del Reprasentante que refiere la CLAUSULA DECIMA SEXTA siguiente, y en
el domicilio comun del GRUPO, dentro de los 4 (cuatro) dias habiles inmediatos siguientes al de terminacion del
plazo de 3 (tres) dias habiles siguientes que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior, para que las integrantes que
realicen el cobro de {os Instrumentos de Dispaosicion, efectien, 2 su cargo y a favor de CONTIGO Y, en lo
conducente, el pago y entrega de los Importes Ajustados, conforme a los téminos del Contrato, ¢! Costo Anual Total
(CAT), el Importe del Crédite, el Importe Total del Credito, el importe de la Tasa de Interés Ordinario del Credito a
pagar en cada Parcialidad y el importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en cada
Parcialidad, resuitantes del ajuste (en adelante Y, en conjunta, la "Infermacion Ajustada"). Como consecuencia de lo
anterior el Contrato, la Caratula y el Pagaré se tendran por modificados, en lo conducente, en los términos de los
Importes Ajustadas y de la Informacion Ajustada.

Los Acreditados que omitan la disposicién de los Importes Parciates del Crédito (en adelante, los "Acreditados
Omisos™), ne serdn parte del Contrato Y, 8n consecuencia, no estaran obligados a su bumpiimiento. Por lo tanio,
CONTIGO entregara a los Acreditados Omisos, los importes proparcionales que efectuaron para integrar el anticipo
del pago de la dlima amortizacién que rafiere la CLAUSULA DECIMA PRIMERA siguiente, asf como en suU casa de
ser procedentes los que pagaron per concepto de las primas para la adquisicién de la péliza del seguro que refiere a



NUMERQ DE REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION: 133 17-435-033504/01-02833-0820

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA del Contrato. dentro de los 30 (treinta) dias habiles inmediatos siguientes al de
terminacion del piazo de 'os 3 (tres) dias habiles a que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior,

OCTAVA, PAGOS Y MEDIOS DE PAGO. - E| pago dsl Crédito Grupal se realizars de forma semanal, la fecha
limite de pago se indica en |a tabla de amortizacién del bresente contrato o en su caso LOS INTEGRANTES DEL
GRUPO podran comunicarse al centro de atencion de CONTIGO al numero felefdnico 800 83 787 &0 solicitando
informacion acerca de su crédito,

Las Parcialidades, asl como: (i) los importes de la Comisian RCr pago tardio o inoportuno; (i} gastos de cobranza; y,
{iii) cualquier otro importe que &l GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Contrato; deberdn pagarse mediante: 1)
depésito a la cuenta bancaria indicada por CONTIGO, en cualquiera de las Instituciones de crédito denominadas (en
adelante, e] “Banco Receptor’) o 2) recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucurszales de |as
empresas a las que esté afiliado CONTIGQ, a través de las fichas de recepcion ds Pagos en las que se establecerdn
los respectivos codigos de barras.

Para el caso de que aiguna de las Fechas de Pago que deriven del contrato sea un dia inhabil, la facha de pago se
recorrera al siguiente dfa habil, sin que proceda ef cobro de Comisiones o intereses moratorios, como lo establece el
articulo 11, fraccién IV, de las Disposiciones de caricter general en materia de Transparencia aplicables a las
Sociedades Financieras de Objeto Mukiple, Entidades No Reguladas.

El Importe Totzl del Cradito 5era pagada a cargo del GRUPO ¥ a faver de CONTIGO, z través de las Parcialidades y
en las respectivas Fechas de Pago. Porlo tanto, los importes de: (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar
&n cada Parcialidad; (i) el IVA ds |2 Tasa de Interés Ordinario del Crédito = pagar en cada Parcialidad; y, (iii} cada
Parcialidad; se indican junte con las Fechas de Pago.

En caso de que las INTEGRANTES DEL GRUPO opten por la domiciliacién de Pagas como medio de pago de!
crédito debera firmar el anexo correspondiente que se adjunte al presente y se obliga a mantener los recursos
suficientes en su cuenta da depdsito, sefialada en o anexo correspondiente, con la finalidad de que se puedan
aplicar los cargos correspondientes.

mediante un formato que CONTIGO tiene implementado para tales efectos; el servicio se cancelara a los 3 (tres)
dias habiles posteriores & que se reciba la solicitud de cancelacian,

NOVENA. APLICACION DE PAGOS. - Cuzlquier pago gue, en términos del Conirato, sea realizado por el GRUPO,
sera aplicado por CONTIGO, para cubrir, en primer lugar y hasta donde alcance, el saldo insoluto dal importe de la
Comisién por pago tardic de que se trate, en caso de que exista, seguidamente ¥ hasta donde alcance, el saldo
Insoluto del importe de Iz Tasa de Interés Ordinario de que se frate, y, por ditimo y hasta donde alcance, ef saldo
insoluta del importe de las Parcizlidades de que se trate.

DECIMA. PAGO ANTICIFADO Y PAGOD ADELANTADO. El GRUPO pedra solicitar la aplicacién de Pagos
Adelantados y/o Pagos anticipados, de conformidad con lo que a contnuacisn se detalla:

Pago anticipado: El GRUPO también podra realizar Pagos anticipados, sin premio ni castigo alguno, si cumple con
los siguiente supuestos: i) su adeudo posee una equivalencia menor a’9C0, 000 UDIS; ii) este 4l corriente en log
pagos exigibles de conformidad con el presente contrato; i) Ja cantidad del Pago sera igual o mayor al pago gue
deba realizarse en g periodo correspondients. dichos pagos anticipados na eximen al GRUPO de cubrir
opertunamente los siguientes pagos pactados, ni reducen el importe de los mismos.

CONTIGO debers: i) previo a la aplicacién ds los Pagos Anticipados informar el saldo insoluto del Crédito gl
GRUPO:; v, ii) posterior a |a aplicacion de los Pages Anticipados, entregar comprobante de pPago, consistente en al
estado de cuenta donde se refleje la operacién, asi como |a tabla de amortizacion correspondiente ya sea por
escrito enviado 2 su domicilio; de manera presencial acudiende 2 la sucursal de su preferencial; o a la direceign de
correo electronice que (as INTEGRANTES DEL GRURO hayan indicado en Ia solicitud de crédito.

CONTIGO aplicara g pago anticipado de forma exclusiva al saldo insoluto del capital,

En caso de que las integrantes de grupo deseen pagar anticipadaments de manera total el crédito deberan solicitar
€n cualquier sucursal, la cantidad actualizada en |a fecha Que se pretenda efectuar g Pago Anticipado vy solicitar un
comprobante o documento que avale el pago reaiizade. Una vez que se realice el pago total de| saldo insoluto del
credito, CONTIGO pondra a disposicién del GRUPO documento, estado de Guenta, carta finiquito gue acradite el fin



NUMERO DE REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION: 13317-439-032504/01-02833-0820
et gt od-Fo R

de la relacion contractual y de la no existenciza de adeudos entre |as partes, dentro de los 10 (diez) dias habiles a
partir de que se haya realizado el pago de los adeudos o en la siguiente fecha de corte.

Pago Adelantado: El GRUPO podra realizarlos previa solicitud a CONTIGO y sera posibie siempre gue el GRUPO
cumpla cen o siguiente: i) se encuentre al corriente en &l cumplimiento de todas las cbligaciones derivadas del
Contrato ; ii) el importe del Pago Anticipade sea por una cantidad mayor al pago de la Parcialidad que deba
realizarse en el pericdo correspondiente, en cuyo caso, CONTIGO debera de obtener del GRUPO un escrite con
firma autégrafa que incluya |a leyenda siguiente: “El usuario autoriza que los recursos que se entregan ©n exceso a
sus obligaciones exigibles, no se apliquen para el pago anticipado del principal, sino que se utilicen para cubrir por
adelantado las Parcialidades de! Crédito inmediatas siguientes™

Cuando se reciba un pago aun no exigible del periode o impories inferiores, no sara necesario el escrito mencionado
en el parrafo anterior.

Por cada pago adelantado CONTIGO entregara documento o comprebante de dicho pago.

DECIMA PRIMERA. ULTIMA AMORTIZACION. - En |a fecha de celebracion del Contrato, el GRUPO deposita en la
cuenta bancarfa que CONTIGO le indico abierta en la institucién bancaria (Banco Rsceptor), o en fiendas vy
sucursales de |as empresas a las que esté afiliado (corresponsales bancarios), la cantidad equivalente al porcentaje
previamente establecido por CONTIGO de! Importe del Crédito, en caso de que &l depdosito no se realice por las
integrantes de! GRUPO en este mismo acto, el GRUPO instruye a CONTIGO para gue el percentaje mancionado en
el presente parrafo sea descontado del mento del crédita v siempre y cuando el GRUPO se encuentre al corriente en
Sus pagos, dicha cantidad serd aplicada a favor del GRUPQ en la Ultima Amertizacion de su crédito otorgado por
medio del presente Contrate ¢ en créditos subsecuentes que le otorgue CONTIGO a las integrantes del GRUFPO.

Asimisme, las PARTES determinan gue el mento equivalente al porcentaje sefalado en el parrafo inmediato anterior
serd empleado para cubrir a favor de CONTIGC, en su caso, el page de: (i) el saldo insoluto por principal, asi como
por accesorios del Crédito; (ii) cualquier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Contrato; (iii)
los gastos y costas que se causen por ! procedimiento judicial que sea instaurado por CONTIGO en contra del
GRUPQ, para requerir el cumplimiento de Ias cbligaciones gue, en términos del Contrato, contraen a su cargo; vy, (iv)
las demas prestaciones que resulten a cargo del GRUPO que se deriven del presente instrumento. Lo anterior an el
entendido que dicho monte de ninguna manera generard, a favor del GRUPO, interés, rendimientc o ganancia
alguna.

CAPITULO Il
INTERESES, COMISION Y SEGUROS DEL CREDITO

DECIMA SEGUNDA, INTERESES DEL CREDITO Y COMISIONES. - Las PARTES convienen en que el capital
dado en crédito, causard un interés crdinario a partir de la fecha de firma del Contrato, por el simple transcurso del
tiempo del Credito otorgado al GRUPO, a una Tasa de Interés Ordinaria expresada en términos anuales simplas y
fija del 88.67%. Por lo que LAS INTEGRANTES DEL GRUFO se obligan a pagar a CONTIGO, los intereses
ordinarios sobre la suma principal de! Crédito. EIl monto de los intereses ordinarios causaré el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y éste debera ser cubierto junto con el pago de dichas intereses ordinarios, en la forma y términes
pactados segun la Tabla de Amortizacién adjunta al Contrato con periodicidad semanal.

La fecha de corte de los intereses sera el dia de vencimiento de cada am ortizacidn pactada de acuerdo 2 |2 Tabia de
Amortizacion vigente.

Los Intereses Ordinarios se calcularan 2 razén de una Tasa de Interés Ordinaria expresada en t&rminos anuales
simples y fija del porcentaie mencionado en el primer parrafo de la presente Clausula, que también se indica en la
Caratula y Tabla de Amortizacién que son parte integrante del Contrato, la cual se dividira entre 360 (trescientos
sesenta) dias naturales para obtener asi 1a tasa de interés ordinaria diaria aplicable, y el resultado asf obtenido sera
elevado al nimero de dias efectivamente transcurridos durante cada periodo de pago (amortizacion) que acantezca
y este Ultimo a su vez causara sobre saldos insolutos.

Comisién por pago tardio o inoportuno: Cuando se reciba un pago después de [z fecha limite de pago, de
acuerdo a lo establecido en la tabla de amortizacion. se cobrard una comisién por pago tardic o inopertuno por la
cantidad de $100.00 {cien pesos 00/100 M.N.} IVA incluido. Esto significa que, si el GRUPQ no cumple con &l pago
en la fecha establecida de manera cportuna y mientras el GRUPO no cumpla con ias fechas establecidas de pago
subsecuentes, se cobrara dicha comisian por cada amortizacion vencida,
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En caso de gque CONTIGO llegue a cobrar un interés moratorio bajo la premisz de que las INTEGRANTES DEL
GRUPO dejen de cumplir con su obligacion de pago, se dejara de cobrar la comision por pago {ardio v aplicara una
Tasa Moratoria expresada en terminos anuales y fija del (No Apiica) %. El monto de los Intereses Moratorios
generados causard el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y los cuales deberan satisfacerse en beneficio de CONTIGO
desde el diz siguiente a! del vencimiento hasta en tanto subsista af incumplimiento por parte de LAS INTEGRANTES
DEL GRUPQ.

Los intereses moratarios se calcularan dividiendo entre 380 (trescientos sesenta) la Tasz de Interés Moratario que
s& establezca en el parrafo anterior, y muitiplicando ¢} resultado por el importe no pagado, el resultado sera el monto
diario de intereses moratorios a cargo del GRUPO, los que se obliga a pagar considerando desde el dia en que
dehié hacer el pago y hasta aguél en que lo liquide, junta con los intereses ordinarios.

La comisién por fzlta de Pago o pago tardio no se cobrarg, cuande se cobren intereses moratorios durante el mismo
periodo.

CONTIGO no podra modificar |as tasas de interés, salve en casa de reestructura ‘previc consentimiento expreso de
las integrantes del grupo. A

DECIMA TERCERA. SEGURO INDIVIDUAL DEL CREDITO.- El GRUPQ de manera opcional puede instruir y
autorizar a CONTIGC para que, a nombre y por cuenta del GRUPO, CCNTIGO contrate un seguro individual con la
respectiva Aseguradora, a favor de los Beneficiarios, con |a finalidad de que cubra los siguientes riesgos: i) Seguro
de vidz: por muerte incidental; i) Primer diagnéstico positivo de cancer de género; iii) Renta diaria par
hospitalizacién por enfermedad Y/o accidente; iv) Cobertura saldo deudor; v) Crientacién médica telefonica y/o vi}
Asistencia funeraria completa, establecidos en la Pdliza y las condiciones generales del seguro apcional
Correspondiente, respecto de cada uno de las integrantes del GRUPO (el "Seguro Opcional”) medizante alguna de las
siguientes opclones:

(i} Seguro Opcional por pago Unico. En la fecha de celebracién del presenie Contrato, la Prima del Seguro Opcional
Sera pagada por cada una de las integrantes del GRUPO que asi lo hayan solicitado, en su totalidad, mediante paga
en el Banco Receptor, 0 pago realizado en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales (corresponsales

bancarios) mediante Iz cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso de dichos servicios de corresponsalia.

(i) Seguro Opcional con pagos parciales. En las respectivas fechas de pago, de manera consecutiva e
ininterrumpida, las integrantes del GRUPQ oue asi o hayan salicitado pagaran a CONTIGQO la Prima del Seguro
Opcional, en la forma que se indique en la Péliza que corresponda, mediante pago en el Banco Receptor, o
recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales de las empresas a las que esté afliado
CONTIGO. Las integrantes del GRUPQ estaran obligadas a comprobar, en cuaiguier moments, a CONTIGO, los
Pagos que sean realizados, medianie cualquier Medio de Comprobacion de Pagos.

(iif) Seguro Opcional con Pago Inicial y Pagos Parciales. En. la fecha de celebracién del presente Contrato, las
integrantes del GRUPQO que lo hayan solicitado pagaran a CONTIGO, el monto inicial a cuenta de la Prima de!
Seguro Opcional por el monto que se establece en la Péliza que corresponda, mediznte pago en ef Banco Receptor,
© recaudacion en cualquiera de {os establecimientos, tiendas o sucursales de las empresas a las gue esté afiliado
CONTIGO. Paosteriormente, en las fechas de pago, de manera consscutiva e ininterrumpida, las integrantes del
GRUPO entregaran a CONTIGO e remanents de la Prima del Seguro Opcional en |a forma que se indica en Ja
Pdliza correspondiente, mediante pago en el Banco Receptor, o Pago realizade en cualquisra de Jos
establecimientos, fiendas o sucursales (corresponsales bancarios) mediante Jas cuales CONTIGO tiene convenios
para hacer uso de dichos sarvicios de corresponsalia,

La Prima del Seguro Opcional no es integrants del Crédito v por lo tanta del Monto Total a Pagar y/o Monto Total
Adicional a Pagar, en su caso. La vigencia, coberturas, exclusiones, condicionas y términos relativos y aplicables aj
Seguro Opcional, se ragiran por la péliza, los certificados individuales, asi como por las condiciones generales del
Seguro Opcional.

La vigencia del Seguro Opcional debera comenzar, a mas tardar a partir de la fecha de disposicién del Importe
Parcizl del Crédito correspondiente. ‘

Las PARTES acuerdan gue CONTIGO serd &l primer beneficiaric irrevocable Y, por lo tanto, en caso de
fallecimiento de cualquiera de Jas integrantes del GRUPO (en adelante, la “Integrante Fallecida"), la suma asegurada
de ia Coberiura por Fallecimiento Individual serd entregada por ia Compariia Aseguradora & favor de CONTIGO,
bara pagar, hasta donde alcance, &f saldo insolute, & la fecha del fallecimiento de la integrante de!l GRUPO, de: {i) el

10



NUMERO DE REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESIGN: 13317-435-033504/01-02833-0820 o
e RSBy T

Importe Parcial del Crédito; (ii) la Tasa de interés Ordinario del Crédito que corresponda al salde insaluto del Importe
Parcial del Credito; (iii) el VA de la Tasa de Interés Ordinario dal Crédito que corresponda al saldo insoluto de |a
Tasa de Interés Ordinario del Crédito que corresponda al salde insoluto del Importe Parcial del Crédito; vy, (iv)
cualquier otro importe gue la Integrante Fallecida adeude a CONTIGO conforme al Contrato. El remanente, en caso
de que exista, sera entregado por la Compariia Aseguradora a los bensficiarios designados por la Integrante
Faliecida en el certificado individual. Las Integrantes del GRUPQ supervivientes, continuaran obligadas, en lo
conducente, al cumplimiento del Conirato.

CONTIGO explicod al GRUPQ, las coberiuras, exclusionas y alcance del Seguro Opcional a que se refiere la presents
clausulz del Contrato.

(iv) Las INTEGRANTES DEL GRUPO tendran el deracho innegable de contratar por su cuenta un seguro de vida
que cubra todas las obligaciones contraldas en e presente Contrato, en la péliza respectiva se designara como
benericiaria preferente e irevocable 2 CONTIGO. Y se compromete a mantener vigente y/o renovar el seguro,
durante la permanencia del crédito. En este sentido las INTEGRANTES DEL GRUPQ deberan entregar 2 CONTIGO
el original de la poliza, la documentacion que sea expedida, débidamente firmada, habiendo estar en poder de ésta
mientras existan adeudos insclutos. ’

CAPITULO IV
OBLIGACION SOLIDARIA, OBLIGACIONES DEL GRUPO, EFECTOS DEL CONTRATO

DECIMA CUARTA. OBLIGACION SOLIDARIA. - Cada una de las integrantes del GRUPO constituyen una
obligacion personal y solidaria respecto da las obligaciones asumidas por las demas integrantes, manifestando
expresamente que no cesaré su obligacion sine hasta en fanto CONTIGO haya recibido la totalidad de las
cantidades de las integrantes del GRUPO que, en su conjunto se obligan a pagar. En virtud de lo anterior, las
integrantes del GRUPC en este acto se obligan de manera solidaria Y perscnal & pagar a CONTIGO, el importe total
del Crédito y los intereses ordinarios que se indican en este Contrato, asi como ios iniereses moratorios, gastos de
cobranza y/o comisionss, que en su caso se generen,

DECIMA QUINTA. OBLIGACIONES DEL GRUPO. - Las integranies del GRUPO, en su calidad de integrantes del
GRUPO se obligan a cumplir con los siguientes lineamientos:

1. Bl GRUPQ deber4 sesionar de acuerde a la periodicidad indicada por CONTIGO.

2. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO tendran Ia obligacion de cantrolar y recabar los pagos de todas las
integrantes, mismas que deberan registrar Y, depositar como page por cuenta de éstas a CONTIGO conforme a lo
dispuesto en la CLAUSULA SEPTIMA dei presente Contrato. En casa de que alguna de las integrantes del GRUPO
se afrase, las demés integrantes deberan cubrir dicho faltante a efecto de realizar el page correspondiente a
CONTIGO en los términos pactados en la CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.

3. Las PERSONAS AUTORIZADAS de! GRUPO deberan hacer entrega de Ia ficha de depdsito al representante de
CONTIGC y mostrar dicho comprobante al GRUPO en la siguiente reunion, en el entendido que dicho representanta
de CONTIGO tiene prehibide recibir dinero en efectiva y solo puede recibir el comprobante respectivo de pago.

4. Las integrantes del GRUPO en este acto autorizan a CONTIGO a revisar, cuando asf lo estime pertinente,
las inversiones realizadas, sus sistemas de administracién y contabilidad; en caso de que éstos existan: da pedirles
todos fos informes y documentos relafivos gue consideren necesarios y de hacer todas las cbservaciones que
consideren procedentes.

5. Las integrantes del GRUPO se obligan a proporcionar en cualquier momento, durants la vigencia del Crédito, la
informacian gue les sea requerida por CONTIGO vy en su caso atorgar facilidades para la auditoria, supervisién,
evaluacion de sus actividades, el acceso a informacian de contabilidad, datos, registros y documentos relacionados
con la aplicacién del crédito recibido, asi como para permitir el acceso a sus oficinas al personal interno o externo de
FND, a! personal de CONTIGO, Entidades Fiscalizadoras (Organo Internc de Control, Secretaria de la Funcién
Pulblica, Auditeria Superior de la Federacion, Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), Secrataria de
Hacienda y Cradito Pdblico (SHCP) y Auditores Externas), asi come de FIRA y/o de Secretaria de Agricultura y
Desarrallo Rural (SADER) yio de los representantes de cualquier intermediario financiero u organismo internacional
0 nacional que haya intervenido en el financiamiento o fondeo de ia Linea de Crédito o a quienas éstos designen.

6.- Conservar y mantener en condiciones sficientes de servicio su maquinaria, equipo y en general, los demas
elemertos de produccién que generen la fuente de pago del Crédito.

7.- Las integrantes del GRUPO en este acto autorizan a CONTIGO para que éste pueda proporcionar 2 FND toda la
informacion que le requiera respecto de los créditos descontados can recursos de FND.

8.- Cumplir con todas y cada una de las cbligaciones contraidas en el presente insirumento.
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DECIMA SEXTA. DEL EJERCICIO DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS DEL GRUPO. - £ GRUPO, a través del
presente Contrato, instruye, autoriza y faculta a las PERSONAS AUTORIZADAS que previamente fusron
designadas frente a CONTIGO, en forma expresa e irrevocable, parg gue una vez que e| Crédito seg pagado en sus
términos, soliciten Yy enireguen a favor de |as PERSONAS AUTORIZADAS el Pagaré que fue fimado en el m omento
de la celebracién del presente instrumento. Al efecto, las PERSONAS AUTORIZADAS deberan solicitar a CONTIGO
la entrega del Pagaré. La sclicitud de referencia debers realizarse por escrito y en el domicilio de Ia sucursal en
donde fue atorgado el crédio.

DECIMA SEPTIMA. EFECTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. - En caso que el Credito, sea pagado en
los términos del Contrato, se dara por terminado. Asimismo, conforme a lo establecido en la CLAUSULA DECHVA
OCTAVA siguiente, sera publicado, dentro de los 30 {treinta) Dias Habiles siguientes al dfa habil siguients en qus ss
verifique Iz liguidacién def crédito, segin se establezca en la tabla de amortizacion, el estado de cuenta en el cual se
indique: (a) la finalizacion de Ia felacion contractual: {(b) la cancelacién Y por tanto extincién de los derechos y
obligaciones derivados de Contrato; v, (c) la inexistenciz de adeudos entre las PARTES.

CAPITULO V .
PLAZO, MODIFICACIONES Y FORMAS DE TERMINACION DEL CONTRATO

DECIMA OCTAVA, PLAZO. — El plazo del crédito grupal es da 16 (dieciséis) semanas, iniciara a partir de Ia fecha
de celebracion del presente Contrato y terminaré en la fecha de pago de 12 dltima Parcialidad, pudiendo prolongarse
hasta en tanto ro sean cumplimentadas, en su totalidad, las obligaciones que, en términos del Contrato, haya
contraido el GRUPO. Lg responsabilidad del GRUPQ, terminara una vez Que sean concluidas las obligaciones que
por virtud del presente contrato hayan sido centraidas. -

El GRUPOQ tendra un plazo de 10 (diez) dias habiles contados a partir del dia siguients al de la fecha de firma del
presente contrato, para solicitar la cancelacion del mismo sin comision, penalizacisn ni respensabilidad alguna para
_ellos, siempre v cuanda no hubieren dispuesto total o parcialmente del crédito objeto del mismo.

DECIMA NOVENA. RESCISION Y TERMINACION DEL CONTRATO. - En o £aso gue acontszea cualquiera de Jos
supuestos que se establecen en los incisos inmediatos siguientes, CONTIGO dara por vencido anticipadamente el
Centrato vy, por lo tanto, el GRUPO pagara a favor de CONTIGO: (i) el saldo insoluto por principal, asi coma por
accssorios del Crédito; y, (i) cualquier otro importe que el GRUPO adeude 2 CONTIGO confarme al Contrato,

Serdn causas de vencimiento anticipado del contrato:

a) El Crédito no sea pagado en los términos del Contrato.

b} La falta de pago por el GRUPO, en las fechas de Pago, de cualquiera de |ag parcialidades, asi como de cualguier
otro importe que &l GRUPQ adeude a CONTIGO conforme al presente Contrato. Se considerar como falta de -
pago, el incumplimiento a partir de la segunda parcialidad no cubierta en forma sucesiva, seglin se establezca en
la tabla de amortizacisn. ‘

¢) Que la informacién o documentacion que deba ser informada o entregada por el GRUPO 2 CONTIGO resulte ser
falsa. g

d) El incumplimiento del GRUPO a cualquier obligacién que, en %rminos del Conirato, se encuentra establecida a su
cargo,

&) El Importe del Crédito se destine & una actividad distinta a [as Actividades 0, a actividades ilicitas.

VIGESIMA. NOTIFICACIONES Y MODIFICACION AL CONTRATO. - Las PARTES sefalan como sus domicilios
para los efectos de notificaciones de caracter extrajudicial o Judicial que se relacionen con el Contrato, los
enunciados respectivamente en Jas Solicitudes de Crédito.

Sin embargo, las PARTES podran cambiar o sefizlar en al future cualquier otro domicilio, mediante notificacion
realizada z la otra parte con un plazo de por lo menos 10 (diez) dias habiles de anticipacitn, en sl entendido que, de
‘No proporcionarsa tal aviso de cambio, todas y cada una de |as notificaciones que se le hicisren & la parte de que ss
trate, en el domicilio que zhora sefala, se consideraran legalmente realizadas,

Las notificaciones extrajudiciales que tengan que realizar las PARTES, seran por escrito, dirigidas a la contraparie,
mediante entrega personal con acuse de recibo en el respectivo domicilio. Surtiran sus efectos, a partir de la fechs
&N que sean entregadas por CONTIGO y recibidas por Ia parte a quien hayan sido dirigidas.
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Sin perjuicio de lo establecide en los parrafos primere y tercero de |a presente CLAUSULA, las notificaciones
extrajudiciales que sean relativas al requerimiento del o de los pagos del Crédito al GRUPO, podran realizarse por
CONTIGO, en cualquier domicilio de los integrantes del GRUPO que sea del conacimiento de CONTIGO, par escrito
Yy, entregadas en forma personal, sin acuse de recibo.

MODIFICACION AL CONTRATOQ: Para cualquier modificacién relacicnada con el Contrato, CONTIGO daré aviso a2
las integrantes del grupo, con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion al dia en que entre en vigar la modificacién
de que se trate, a través del Estads de Cuentiz respectivo, en su pagina de internet www.fcontigo.com o
directamente en (as sucursales de CONTIGO: en caso de que las integrantes del grupo, no estén de acuerde con la
modificacion propuesta por CONTIGO, las integrantes del grupo podrén solicitar la terminacidn del Conirato dentro
de los 30 (treinta) dias posteriorss a dicho avisg, sin responsabilidad alguna a su cargo, debiendo pagar el saldo
insoluto por principal que adsuden a CONTIGO y los intereses de la parcialidad que corre conforme al Contrato.
Para tal efecto, las integrantss del grupo, deberén presentar la solicitud de terminacion por escrito con firma
autografa a CONTIGO, cuyos dataos de localizacién se establecen en el segundo parrafo de la CLAUSULA DECIMA
OCTAVA del Contrato, se informara a las integrantes de! grupo, en el Dia Habil siguients de su recepcion, el saldo
insoluto a pagar y deberan realizar dicho pago dentro del plazo de les 30 (treinta) dias naturales posteriores de
referencia; si dentro de dicho plazo las integrantes del grupo no realizan el pago, €l Contrato continuara vigente
teniéndose por aceptada la modificacion notificada.

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACGION ANTICIPADA DEL CONTRATO. - Las PERSONAS AUTORIZADAS DEL
GRUPO podran sclicitar a CONTIGO, en cualquier tiempo, la terminacién anticipada del Contrata, para lo cual las
integrantes del GRUPO deberan salicitar a CONTIGO medianta escrito con firma adtografa, a la sucursal que le
corresponda o a las oficinas centrales ubicadas en Carretera México-Toluca 2430, Piso 4, Colonia Lomas de
Bezares, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.F.11910, acompaiiada con la copia de identificacién oficial
vigente de cada una las integrantes del GRUPOQ, con la finalidad de que CONTIGO pueda validar la identidad de las
integrantes.

Una vez recibida la solicitud CONTIGO acusara de recibido asignande un ndmero de folio a la solicitud da. las
usuarias o LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPO, asimisme se validarad la identidad de la {s)
solicitante (es) por via talefénica o de manera presencial; realizado lo anterior, CONTIGO dar& por cancelado el
crédito grupal, y cualquier operacién relaciorads con el mismo, sin cargos adicionales a partir del momento en que

se realice la cancelacién, salvo los ya generados, pero no reflejados.
CONTIGO no cobrard comision o penalizacion por la terminacion del presente Contrata.

CONTIGO 2 més tardar ol diz habil siguiente al de la recepcidn de dicha solicitud padra: 1) dar por terminado el
Contrato, si es que no existen parcialidades pendientes de pago de conformidad con lo pactado: 2) realizar el célculo
correspondiente del monto para liquidar de manera anticipada, el cual incluird, sl valor de las comisiones en caso de
aplicar, intereses ordinarios sobre saldos insolutos pendientes. Mismos que deberd de liquidar en una sola
exhibicion, se comunicara al GRUPO dentro del plazo maximo de 5 (cinco) Dias Habiles siguientes al dia de la
solicitud de terminacién anticipada, en la sucursal elegida, via telefénica, domicilic o medio elegido por el GRUPQ,
por lo que una vez que el GRUPQ realice el pago total de sus amortizaciones pactadas, se dard por terminado
anticipadamente el Contrato, de lo contraric continuara vigente bajo los mismos términos.

En el caso de que el GRUPQ cuente con un excedente respecio & los importes pagados en la fecha de terminacisn
del Contrato ¢ en |a solicitud de Terminacisn Anticipada del Contrato y no tenga adeudos pendientes. el monto sa
rembolsard al dfa hébil siguiente en que sé de per terminado e Contrato en la sucursal donde se otorgd ei crédito.

Si el GRUPO no solicita la devolucién de! excedente en la sucursal, CONTIGO se comunicaré via telefnica o de
manera personal con LAS PERSONAS AUTORIZADAS DEL GRUPO dentre de los 10 (diez) dias habiles siguientes
al dia en gue CONTIGO reciba el pago fotal del crédito, informande &l GRUPO que s& encusnira a su disposicidn el
excedente del imparte pagado.

CONTIGO entregard y pondra a disposicion de las integrantes dsl GRUPO |z constancia o estado de cuenta que
dara por terminada Ia relacién coniractual, vy ia inexistencia de adeudos dentro los 10 {diez) dias hébiles siguientes
de haber realizado el pago o en (a sigulents fecha de corte.

Por consiguiente, CONTIGO reportarz a las Sociedades de Informacion Crediticia que la cuenta esta cerradz ¢ sin
adsudo alguno dentro def plazo que para taies efectos serala la Ley para Regular las Saciedades de Informacin
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Crediticia, respecto al plazo para informar a Ia SIC Que Ia cuanta esta cerrada Y sin adeudos es de 5 (cinco) dias
habiles,

Gonvenir por escrito la terminacion del Contrato, por conducio de ofra Entidad Financiera denominada ‘receptora’, a
fin de que ésta (iitima abra una cuenta a nombre de la (s) INTEGRANTE (s) DEL GRUPO ¥ comunigue 2 CONTIGO
SU compromiso con (a veracidad Y legitimidad de |2 instruccion de terminacion por parte des Ia (s) INTEGRANTE (s)
DEL GRUPD. En estos casos CONTIGO dars a conocer a la insfitucion “receptora” ia informacian respecto del saldo
Y aquella que resulte necesaria para la terminacion de la operacion solicitada por la (s} INTEGRANTE (S) DEL
GRUPO. Lo anterior con la finalidad de que la institucidn ‘receptora’ proceda a liquidar el adeude de Ja (s)
INTEGRANTE (S) DEL GRUPO convirtiéndase en acreedora de! misma por el imports correspondients, v llevara a
cabo los tramites respectivos, bajo su responsabilidad Y sin cobro de Comisign alguna por tales gestiones,

CAPITULO V|
ESTADOS DE CUENTA, UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS Y PROTECCION DE DATOS

VIGESIMA TERCERA. ESTADOS DE CUENTA. - Las integrantes del GRUPO podran solicitar en -Cualquier
momento el estado de cuenta 3 su damicilio, direccion de corrag electrénico que las integrantes hayan indicado en |a
solicitud de crédito, o sa bondré z disposicion en |a sucursal que se desemboiza el crédito, en forma mensual y, sin
costo alguno, dentro de los 10 (diez) Dias Hébiles siguientes a la fecha de corte del periode mensusa) de que se trate,
siempre que asj sa haya pactada el medio de entrega.

Para cualquier modificacién an la modalidad de entrega de los Estados de Cuenta CONTIGO debera centar con el
consentimiento de las integrantes del GRUPO. Y en cualguier momento podran solicitar |a entrega del estado de
cuenta en su domicilio,

El GRUPQ podré consultar su saldo y los movimientos de sy crédito a través del Centro de Atencion Telefénica al
nimero 800 83 787 60, brevia acreditacion de fa integrante de! GRUPO proporcionands: i) su nimsro da cliente; i)
numero de crédito; o iii) acudiendo 3 la sucursal donde se realizg o desembolso def credito, con una identificacian
oficial vigente, en un horaric de 8:00 a 17:00 horas.

En el supuesto de que el GRUPO no esté de acuerdo con alguna de los movimientos que aparezcan en &l estado de
cuenta, el GRUPQ contard con un perfodo de 90 (noventa) dias naturales, contado a partir de la fecha de
publicacién del respectivo estado de cuents, para formular, por escrito Yy, & travds de las PERSONAS
AUTCRIZADAS por el GRUPO, cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacisn o queja respecto a lz informacian
contenida en ef mismo, la solicitud respeciiva podra presentarse ante la sucursal en |a que radica la cuenta o ante la
Unidad Especializada de Atencidn a Usuarios (UNE) de CONTIGO, cuyos datos de localizacidn y contacto se
establecen en el pérrafo inmediato siguiente. En caso conirario, se entendera que dicha informagcian es aceptada en
los téminos en los (ue se pubiica.

De igual forma, contara con el mismo plazo, para cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacién o queja que se
relacione con el Crédito. Dicho plazo contars a partir de ia fecha en que el GRUPQ tenga y haga dal conocimiento a
CONTIGO sobre e! acto y omision que la haya motivado, para formular por escrito cualquier actaracion,
inconformidad, reclamacion o quefa, 2 través de alguna de las PERSONAS AUTORIZADAS, anta ef Titular de Iz
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios {UNE) de CONTIGO {en adelante, & “Titular’), ubicada en Carratera
México-Toluca nimero 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares, Alcaldia Miguel Hidalge, Ciudad de México,
C.P.11910, teléfonos (55) 41-80-21-00 0 80O 8378760 (lada sin costo}, en un herario de atencién en dias habiles de
8:00 2 17:00 horas, de lunes a viernes, o a través del corrao electrénico une@fcontigo.com, & respecto, CONTIGO
estara obligada a acusar de recibo de dicha solicitud otorgando un nimera de folio para su pronta referencia.

Una vez que CONTIGO reciba Cualguier aclaracién que sea formulada por &l GRUPO conforme a lo establecido en
ios parrafos anteriores de Ia presente CLAUSULA, tendra un plazo de hasta 45 (cuarenta y cinco) dias para entregar
al GRUPO (a través de las ‘PERSCNAS AUTORIZADAS™, e dictamen correspandiente, junto con |a informacian yfo
documentacion considerada para su emisién, asi como un informe detallado en el que se respondan los hechos
contenidos en la salicitud de aclaracién. En caso de que conforme a dicho dictamen resulte procedente el cobro del
monto de que se trate, el GRUPO debers hacer el bago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses

ordinarios y excluyendo |a Tasa de Interés Moratorio.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la entrega del dictamen de referencia,
CONTIGQ pondra a disposicién del GRUPQ, a través de su Unidad Espacializada de Atencion a Usuarios (UNE), el
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expediente generada por la solicitud, con !z integracion de la informacién y documentacién que deba obrar en su
pader y que se relacione directamente con la salicitud. Hasta en fanto la soficitud de aclaracién no sea resueha,
CONTIGO no podré repartar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las SOGIEDADES DE
INFORMACION CREDITICIA.

Lo anterior sin perjuicio del derecho de las integrantes del GRUPO de acudir anie la CONDUSEF o ante la autoridad
Jurisdiccional correspondiente conforme 2 las disposicionss legales aplicables,

VIGESIMA CUARTA. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS (UNE).- Para cualquier consulta,
reclamzacion o aclaracion que se relacione con &l Credito, el GRUPO podré formularla, per escrito y, através de las
PERSONAS AUTORIZADAS: (i) ante el Titular: o (i) arte el &rea de atencién a clientes, ubicada en  Carretera
Mexico-Taluca nimero 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares, Alcaldia Migugl Hidalgo, Ciudad de Mexico, C.P.
11910, teleéfonos 55 41-60-21-00 0 800 8378750 en un horario de atencian en dias habiles de 8:00 a 17:00 horas de
lunes a viernes, o a través de la direccién de Intermet www.fecontigo.com y correo electrénico une@fcontigo.com:

Atencidon CONDUSEF.

Se hace del conocimiento del GRUPO, que el numero telefonico de fa COMISION NACIONAL PARA LA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) para la atencién de
usuarios es el 53-40-09-99 o 800-9939-8080, direccién en Internet www.condusef.gob.mx, y correo elecirdnico:
asesoria@condusaf.geb.mx.

VIGESIMA QUINTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. - Conforme a la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesidn de los Particulares, CONTIGO, previamente a la celebracién del presente contrato,
solicitd datos personales a las integrantes del GRUPQ, con fa finalidad de identificarias y poder celebrar el presente
contrato de crédito, informaries sobre el estatus del mismo, ceder o vender el mismo, realizar requerimientos de

pago.

CONTIGO protegera y mantendra los datos personales de las integrantes del GRUPQ por el tiempo razonablemente
necesaria, tomando en cuenta las disposiciones legales aplicables y sélo compartiré y/o transferiré dicha informacian
con otra(s) entidad(es), cuando las integrantes de! GRUPO contraten ofro producto y/o servicio de o, a través
CONTIGO, o para la cesion yio venta del presente centrato, o bien, cuando asi se requiera por disposicion legal.

Las integrantes del GRUFO podrén ejercar en todo memento ants CONTIGO, sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicién en el tratamiento de sus dafos personaies, en caso de que legalmente sea procedente,
conforme a los lineamientos y requisitos que marca la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién
de los Particulares, Al respecto las personas interesadas podran acudir a la sucursal mas cercana de CONTIGO, con
lz finalidad de realizar su solicitud con apoyo del personal que sa encuentre en las mismas, 0 en su caso, deberan
enviar su salicitud a través del correo electrénico datospersonales@fcontigo.com o comunicarse al tsléfono 8GO 837
8§760.

Par (ltimo, CONTIGO pone a disposicion del GRUPO el Aviso de Privacidad mismo que puede ser consultado a
traves de su sitio en intemnet www.fcontigo.com y cualquier cambio y/o modificacién total o parcial al Avisa de
Privacidad se dara a conocer por medic de la mencicnada pagina web y/o directamente en las Sucursales de
CONTIGO

VIGESIMA SEXTA. TITULO EJECUTIVO. - El Contrato y el estado de cuenta que certifique el contador de
CONTIGO, serén titulo ejecutivo mercantil, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito alguno. da
conformidad con lo establecido por los articuios 87-E y 87-F de la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito. g

VIGESIMA SEPTIMA. IMPUESTOS. - Tados los impusstos, contribuciones y derechos que deban cubrirse con
motvo de la celebracidn y sjecucién del Contrato, serédn cubfertos por la parte que resulte obligada a ello, de
conformidad con las disposicionss fiscales aplicables.

VIGESIMA OCTAVA. TRANSMISION. - Las PARTES no pedrén transmitir cualquier derecho u obligacién que, en
términos del Contrato, resulte a favor o a cargo de alguna de ellas sin la previa aprobacioén escrita de la contraparte,
a excepcion de lo indicado en el parrafe inmediato siguiente, por lo'que cualguier transmisién en t&rminos distintos a
los 2qui previstos sera nula y no seré reconocida por la parte de que se trate.
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En términcs de Jo dispuesto por el articulo 299 de g Ley General de Thulos y Operaciones da Credito, las
integrantes de| GRUPO facuitan a CONTIGO para endosar, ceder, transmitir, descontar, transferir negociar, afectar
¥/o gravar, en cualquier tiempo Y, sin previa autorizacion del GRUPO, respectivamente, cualquisr derecho gue, en
términos del Contrate, resuite a favor del GRUPQ y/o fos derechos de crédito contenidos en el Contrato y/c en g
Pagaré, por lo establecido anteriormente desde este momento las integrantes dej GRUPC manifiestan Su
voluntad de reconacer & los que se |es ransmitan los derechos antes mencionados o endosatarios o cesionarios,
los mismos derechos que corresponden a CONTIGO. De igual forma, cualguier causahabients de CONTIGO, podrs
realizar lo establecido en &l presente parrafo, conforme al mismo.

VIGEIMA NOVENA. LEYES APLICABLES .. £ Contrato se rige por lo dispuesto en sus CLAUSULAS, en sy
defecto o supletoriaments, por las disposiciones contenidas y que resulten aplicables de ia Ley General de Titulos y
Operaciones de Credito, de la Ley General de Organizaciones ¥ Actividades Auxiliares del Crédito, de 13 Ley para Iz
Transparencia y Ordenamiento de Jos Servicios Financieros, de las DISPOSICIONES de carécter genera| en materig
de transparencia aplicables a |zs Sociedades Financieras de Objeto Mdiltiple, Entidades No Reguladas, de| Cédigo
de Comercio, asi como del Cadigo Civil Faderal,

Las integrantes del GRUPQ podran consultar las Disposiciones Legales aplicables g presente Contrato en g
Registro de Contratos de Adhesién RECA consultando la siguiente diraccion
Q_t_tp_s;[@pﬂpﬂ@rsefoob.mx‘reca/ index.ghp, en e ANEXe correspondients, g través de su sitio de internat
wiwnw.feontigo.com, o solicitarlas en la susursal en la que se otergd el crédito.

TRIGESIMA, SUBTITULOS. - Los subtituios en las CLAUSULAS deal Contrato, son exclusivaments por conveniencia
de las PARTES, para una referencia y lectura mas simple, por Ig que no regirén (a interpretacisn dg| Contrato.

TRIGESIMA PRIMERA. TRIBUNALES COMPETENTES. - Para la interpretacion ¥ cumplimiento del Contrato, las
PARTES se someten de manera expresa g (g jurisdiccidn de los Tribunales competentes de la alcaldia o municipio
que elija Iz parte aclora, por consiguiente, renuncian a cuzlquier atra jurisdiceion que por razén de su damicifio 0
cualquier atra caysa fes corresponda o pudiere corresponderies, ya sea en lo presente o futurg,

LEIDO ¥ COMPRENDIDO EL PRESENTE CONTRATO, ENTERADAS LAS PARTES QUE INTERVIENEN DE sU
CONTENIDQ, ALCANCES, CONSECUENCIAS LEGALES Y ECONOMICAS, Lo FIRMAN POR DUPLICADO DE
CONFORMIDAD, A LOS 26 DIAS DEL MES DE Noviembre DEL ANO 2020 EN LA CIUDAD DE VYERACRUZ Y EN
ESTE ACTO SE HACE ENTREGA A CADA UNA DE LAS PARTES QUE INTERVIENEN EN EL PRESENTE
CONTRATO, DE UN TANTO DE ESTE INSTRUMENTO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS,
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LISTADO DE INTEGRANTES DEL GRUPO

Patet g wi-Tun ot

ALMA DELIA MELQUIADES HERNANDEZ
AV LAZARC CARDENAS 201 Luis Echeverria, Tlapacoyan

%]

BALBINA MURALES DELGADD

AV LAZARO CARDENAS 203 Luis Echeverria, Tlapacoyan

3 HORTENCIA MCRALES DELGADCO
LAZARG CAROCNES 703 Luls Echevermia, Tiapacoyar: - A( i i
HG oore D
4 MARIA FERNANDA RAMIREZ MELQUIADES ‘\{%Q o
(5 o} f"\
AV VICENTE GUERRERQ 0 Ttapacoyan Centro, Tlapacoyan
5 i ¢ .
ROSA MARIA LUJAN MENDEZ ;293‘? J""jaﬁ
JTO AL MOLING 0 San Pedro Tlapacoyan, Tlapacoyan :
g | ZAIRA ROMAGNOLI MOLINA |Cawve Ararcsa E?;
CALLE LA REFORMA 405 Tiapacoyan Centro, Tlapacoyan e
7 GUADALUPE ISABEL MELQIUHADES HERNANDEZ ; Aﬁ
LAZARO CARDENAS 200 Luis Echeverria, Tlapacoyan
8 LIZETH LUJAN MORALES | 4
20 DE NDVIEMBRE 114 San Pedro Tlapacoyan, Tlapacoyan ’
9 ROSAISELA RAMIREZ MELQUIADES

AV MANUEL AVILA CAMACHO 201 Ixtacuace, Tlapacoyan
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