ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
REGISTRO CIVIL

EN NOMBRE DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE DURANGO

Y COMOOFICIAL 01 _ DEL REGISTRO CIVILEN CUENCAME 1+ DURANGO _ CERTIFICO:
QUEENELLIBRONo. | TOMONo. |  DEL ARCHIVO DE ESTA OFICIALIA EN LA HOJA No.

SE ENCUENTRA ASENTADA ELACTANo. 00070  DEFECHA _ 08/MARZ0/1979 =
LEVANTADA POR EL C. OFICIAL 01 DEL REGISTROCIVIL RESIDENTEEN CUENCAME  DURANGO
PARA LO CUAL EXPIDO LA SIGUIENTE CONSTANCIA CERTIFICADA DE:

ACTA DE NACIMIENTO

DATOS DEL REGISTRADO
|| NOMBRE MARIA DE LOURDES LUGO CERVANTES

FECHA DE NACIMIENTO - _ FEBRERO 11
e —_— = LT — S R, gt C S MES DIA

PRESENTADO VIVO [¥| MUERTO | ] SEXO MASCULINO | | FEMENINO [/]
LUGAR DE NACIMIENTO
~ CUENCAME  CUENCAME DURANGO

LOCALIDAD MUNICIPIO 3 ENTIDAD

_k_
f

NOMBRE ALBERTO LUGO GUERRERO _ EDAD 27 NACIONALIDAD MEXICANA

PADRES

NOMBRE MA PAULA CERVANTES MENDEZ | Fo EDAD _ 26 NACIONALIDAD MEXICANA

. NTES M

SE EXTIENDE ESTA CONSTANCIA CERTIFICADA, EN CUMPLIMIENTO DE LOS ARTICULOS 38 Y 47 DEL Sgﬁonggggg'g:c"ﬂ*
CODIGO CIVIL VIGENTE EN EL ESTADO ASI COMO DE LOS ARTICULOS 100 Y 102 DEL REGLAMENTO
INTERNO DEL REGISTRO CIVIL EN EL ESTADO, EN CUENCAME, DGO.

ALOS 19 DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DE 2007
EL €. OFICIAL 01 DEL REGISTRO CIVIL

_ MA. DEL ROSARIO CASTRO GOMEZ.
NOMBRE




conbige

Seguro sin complicacionas |

BENEFICIOS SEGURO DE VIDA + SERVICIO FUNERARIO PRECIO SEGURO
TITULAR + PARE)A + HIIOS TITULAR TITULAR PAREJA TITULAR
$15,000 pesos | $15,000 pesos | $25,000 pesos | 515,000 pesos | $200 pesos
en caso de fallecimiento adicionales en caso de en caso de diagndstico en caso de diagndstico por cada dia hospitalizado
por cualquier causal fallecimiento accidental? positivo de cdncer? positivo de cancer’ del titular en caso de 5205 00 pesos
enfermedad o accidente o P
TITULAR + PAREJA + HIIO (S) al ciclo

Ataud estandar + Traslado del cuerpo + Arreglo floral
+ Asesoria telefénica en tramites legales + Sala de Velacién®

$160.00 pesos
al ciclo

1 No se cubre suicidio o tentativa de suicidio. Edad de aceptacion titular: 18 a 80 afios con cancelocion a los 81 afios cumplidos. Edad de aceptacion pareja 18 a 74 afios con cancelacion
0 los 75 afias cumplidos. Edad de aceptacién hijo(s): 0 a 24 afios con cancelacidn a los 25 afios cumplidos, siempre y cuando sean solteros y dependientes econémicos def titular
osegurado. * Presentando acta de averiguacion previa emitida por el Ministerio Piblico. Edad de aceptacion: 18 a 80 afios con cancelacion a los 81 afios cumplidos. ? Se cubre primer
diagndstico positivo de cdncer femenino (cdncer de mama y cervicouterino] y cdncer masculing {cdncer de prostata, testiculos y pulmén). No se cubren preexistencias ni cdncer in situ.
Edod de aceptacidn titular: 18 a 80 afios con cancelacion a los 81 afios cumplidos. Edod de aceptacidn pareja 18 a 74 afios con cancelacidn a los 75 afios cumplidos. *Edad de
aceptacion titular: 18 a 80 afios con cancelacidn a los 81 afios cumplidos, no se cubren preexistencias, no aplica maternidad. Se considera hospitalizacién mds de 24 horas y se pagan
mdximo 30 digs naturafes. No cubre atenciones ombulatorias. ® Solo se otorgard la asistencia funeraria a aquel asegurado donde se refleje su contratacidn en la tltima Solicitud de
Crédito Grupal firmada de Financiera Contigo. Para solicitar la asistencia es necesario lamar al 800 890 2213 para realizar la gestidn de la asistencia funerario af momento del
fallecimiento def titular, pareja o hijo(s). Aplican mismos términos, condiciones y restricciones que fa péliza de seguros de vida.

Sin Servicio Funerario

CONSENTIMIENTO DEL SEGURO

Otorgo mi consentimiento para formar parte del seguro colectivo de vida grupo y vida deudores, contratado a través de CEGE CAPITAL SAPI de CV SOFOM ENR
(Financiera Contigo) en mi nembre y para tal efecto proporciono la siguiente informacion:

=T ] RER [ e I ) i
| Nomsre compLero peLTTULAR: K] vy Ve | ovdes, {00y (exyeunt ¢, FEcHaNaciviENTo: | [1-07-79

NOMBRE COMPLETO DE LAPAREIA: | | . . iy, A — V.U ( aitas B FECHANACIMIENTO: |13 ¢ §7
NOMBRE COMPLETO DE HLIO 1: Eoda fhs N ﬁ\ Levioun - S FECHANACIMIENTO: (< 5 (0]
POMPRECOMPLETOREHUOS: =~ ey oo tCL‘; elle Alemc A ii")f-‘*jrj i, FRCHANAGIMIeNTe: 16 U= OG- LA
NOMBRE COMPLETO DE HIIO 3: = FECHA NACIMIENTO:
NOMBRE COMPLETO DE HLIO 4: FECHA NACIMIENTO:
NOMBRE COMPLETO DE HIJO 5: ‘ FECHA NACIMIENTO:
NOMBRE COMPLETO DE HIJO 6: FECHA NACIMIENTO:
 NOMBRE COMPLETO DE HIJO 7: FECHA NACIMIENTO:

DECLARACION DE BENEFICIARIOS

NOMBRE COMPLETO PARENTESCO FECHA DE NACIMIENTO %
.
P " ) 3 = - E ) o = _ _- - .
IS ISTA Law \C«'} ﬂ\lfw-, B, AR TS 5 PO3 0 11 -0%-82 J\Qﬂ“!.,

100%

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios designados a menores de edad, no se debe sefialar a un mayor de edad como representante de los menores para efecto de que, en
su representacion, cobre la indemnizacidn. Lo anterior porque las legisliaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u
otros cargos similares y no consideran of contrato de seguro como el instrumento adecuado para toles designaciones. La designacién que se hiciera de un mayor de edad como
representante de menores beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede impiicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo tendrig
una obligacion moral, pues la designacidn que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho incondicional de disponer de Ja suma asegurada.

Firma del Cliente: MA- D¢ (pLenes LU0 CepuanTes ; Fecha:_ 01 ~1\—\9
Certifico que los datos que aparecen en |a presente concuerdan con los que obran en nuestro poder.
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Cd. Lerdo, Dgo., a 28 de Enero del 2020

Asunto: Resumen Clinico

Nombre del Paciente: MARIA DE LOURDES LUGQO CERVANTES
Edad: 40 arios

Se trata de paciente femenino de 40 arios de edad quien acude con a servicio de urgencias por
presentar aumento de volumen abdominal de 4 meses de evolucion, dolorosa a la palpacion el
dia 20.01.2020. Se realiza estudio ultrasonografico reporta tumoracion pélvica gigante y el
ggeno CA-125 se encuentra por arriba de los valores normales, por lo que se decide
E pitalizacion a piso de ginecologia. El dia 21.01.2020 se realiza TAC abdominal reportandose
hipertrofia uterina secundaria a mioma gigante de aproximadamente 14 ¢cm, por lo que se
decide protocolo quirurgico a histerectomia. LAB: HB 8.1 g/dI por lo que se solicita transfusion
de 2 PG. Cirugia se realiza el dia 24.01.2020 sin complicaciones, sin accidentes ni incidentes, se
retira Utero de aproximadamente 25 x 20cm presentando mioma gigante, se realiza transfusion
de 1 PG transoperatoria y 1 PG postoperatorio. Paciente evoluciona a mejoria, dando de alta el
dia 26.01.2020 con manejo de antibioticoterapia profilactica, con cita abierta a urgmoas ycitaa
consulta externa de ginecologia.

Se extiende la presente para los usos que al interesado convengan.
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. CFE Suministrador de Servicios Bésicos
/ Suministrador de Rio Rédano No.14, colonia Cuauhlémoc,
ind =) Alcaldia Cuauhiémor, Codigo Postal 06598,
Servicios Basicos. Ciudad de México,
RFC: C8S1603300P7 N

ALEMAN SANTOS JUAN CARLOS TOTAL A PAGAR:
GPE VICTORIA 110 GP.00000 $2 54_00
éUENCAME POB. C.P. 35800 (DOSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS
CUENCAME, DGO, 00/100 M.N)

NO. DE SERVICIO : 636071100032

RMU ;35800 07-10-31 XAXX-010101 001 CFE PERIODO FACTURADO: g5 JUN 189 - 05 AGO 19
TARIFA: 13 NO. MEDIDOR: 99,U78 MULTIPLICABOR: | LIMITE DE PAGO: 19 AGO 19 CORTE A PARTIR:
: 20 AGO 19
Lectura actual Lectura amerior Subtotal . dias fuera de verano
Conceply Medito @ Extimade @ feaids @ Fsimads @ Tatal periotdo periodo Precio {Mxn Subtotal (v

Intermedio

36 0.843 30.34
Suma 286 209.84

+
Subtolal

= visa. @B @:izs de verano
T - 19 s

| @ Y4 puedes descargaria en tus dispositivos méviles y on Yodo momento
\ il wmmturndbo,ruﬂnmmyuﬁumdalﬂﬂbmm

I e e | . (« | Subtatal

‘(qlf ¥ FEste grafico refleja tu nivel de consumo. A mencr uso, mayor apoyo,

Coslos de I3 energia en ol Mercado Elécirico Mayorista
Concepte $ Shw S/KWh imparte (MVXH)

Desglose def importe a pagar

Conceplo

Imparte (M

Suminisiro 191.62 0.0 .00 19162

Energla 209.84
Distribucitin 0.00 0.00 372,40 ar2.40 IVA 16% 3357
Transrmisian .00 0.00 47.56 47,56 Fac. del Periodo 243.41
CENACE 0.00 0.00 223 2.21 DAP 10.49
Energla 0.08 500 i TR Adeudo Anterior 182.86
Capacidad 0.00 0.00 126.98 126,08 Su Pago -182.00
SCAMEM 0.00 0.00 1.54 1.54 Total $254.56
Apoyo Gubemamental 725.83
) DA ] e o o o o e 7T B ceenscionn WoetrEm W e coige [ stem
(3} Cargos v ertdlior Divapsas FOmEPIO i s pueten iachilr gn ol avion oo rolaninbag con el i e

Faoha, hora y ligar de impresian; 12 AGO 19 004805 e, Cabido Gontrems No 201 Cuintin Cumncmms Dursngo Maxioo GP 36808
- -I-'.,E 35800 07-10-31 XAXX-010107 001 CFE
b 01 636071100032 190819 000000254 1

BRI~ s254.00
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14 de Noviembre de 2019

CEGE CAPITAL, S.A.P.l. de C.V., SOFOM, E.N.R.
Caratula del Contrato de Crédito Grupal

Cuadro Informativo

CAT E 5 COMISIONES
PI.... M- TASA DE INTERES ANUAL MONTO DEL CREDITO MONTO TOTAL A PAGAR Mortas y Clvoutas
Para fines informativos y de 73.15 % Ordinaria fija +[VA Comision 0%
comparacian ) § 59,936.59 § 75,760.00
265 % 99.75 % por mora fija Por gestién $0.0

Metodolegia de célculo de interés: EIl monto del inlerés del periodo se caledlard con base en lamultiplicacion de |a tasa de interés del periodo por el monto del erédito.
Plazo del Crédito: 16 semanas !

Sus Pagos seran como siguen:

Niimera Monto Cuando se realizan los pagos
| $4,735.00 SEMANAL
|
16 | Incluye IMA, por lo que pueden existir pequefias Los vencimientos se estipulan en la tabla de
l variaciones en cada pego, amartizacion del presente contrato,

Tasa variable y Moneda/UDIS: No aplica

Autorizacion: Los datos personales pueden utilizarse para mercadeo:

QO Si CONO
Comisiones relevantes:
® Apertura: No aplica ® Reposicion de tajeta: No aplica
® Anualidad; No aplica ® Reclamacion improcedente: Na aplica
® Prepago: No aplica ® Cobranza: No aplica
* Pago tardio: $86.20 (+IVA)

Advertencia:

Incumnplir tus obligaciones te puede ganerar Comisiones e inlereses moratarios

Contralar créditos que exceden tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio

El avalista, obligado solidario o coacreditado respondera come obligado principal por el total del pago frente a la Entidad Financiera
Cuadro de Garantlas: No aplica

SEGUROS:

Aseguradora: Clausula:
Seguro: opcional . VIGESIMA PRIMERA

Dudas, aclaraciones y reclamaciones: El procedimiento de reclamaciones previsto en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros se describe en la clausula Décima Séptima. Para seguir dicho procedimienito la reclamacion respectiva debera dirigirse a la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios [ocalizada en:

Domiciio: Carretera Méxica Toluca, No.2430, Col. Lomas de Bezares, CP. 11910, Delegacidn Miguel Hidalge, Ciudad de México; en un horario de atencion de 7:00 a 17:00 horas, de
lunes a viernes.

Teléfono: (55) 41-60-21-00 ¢ 01 800 837 8760 (lada sin costo)

Correo electranico: une@fcontige.com

Pégina de Internet. www.feonligo.com

[ESTADO DE CUENTAJ/[CONSULTA DE MOVIMIENTOS]
Q Entregado en domicilio

O Consulta via Internet

O Consuita en

Registro de Contratos de Adhesidn Nuam: 13317-439-012789/05-03289-0618

Comisién Naclonal para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):
Av. Insurgentes Sur #762 Cal. Del Valle México D.F. C.P 03100
Teléfono: 01 800 999 BO8O y 53400999, Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx




CONTRATO DE CREDITO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CEGE CAPITAL, S.A.P.I DE C.V., 50FOM, EN.R., EN SU CARACTER DE
ACREDITANTE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR , (EN LO SUCESIVO
"CONTIGO") Y PCR LA OTRA PARTE, EN SU GARAGTER BE ACREDITADAS, LAS PERSONAS QUE SE UBICAN EN EL LISTADC
ESTABLECIDO EN LA PARTE FINAL DEL PRESENTE CONTRATO, QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE DENOMINARAN
INSEPARABLES LD (EN LO SUCESIVO "EL GRUPOQ"), DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES, Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERO. El dia 14 de Noviembre de 2019, el GRUPQ, formuld, firma Y presento una solicitud de crédilo simple con obligacién solidaria (en
adelante, la "Salicitud"), a favor de CONTIGOD porla cantidad de § 59,936.59 pesos M.,

SEGUNDO. Derlvado de dicha solicitud, EL GRUPQ entrego los datos y decumentos regueridos para la valoracion y analisis de la procedencia de la
solicitud.

TERCERO. CONTIGO, previa revision y andlisis de la Solicitud, informacién y documentacion proporcionada Yy presentada por el GRUPO, autorizo el
otorgamiento del erédite simple con obligacién solidaria, a favor del GRUPQ, bajolas declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

|. DECLARA CONTIGC, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

a) Que es una sociedad mercantil legalmente constituida de conformidad con las leyes de Méxice, segiin consta en la escritura numero 11,731 de
fecha 7 de marzo de 2013, otorgada ante la fe del Licenciado Guillermo Escamilla Narvéez, titular de la notaria publica nimero 243 de Ia Ciudad de
Mexico, instrumento cuyo primer testimonio ha quedado inscrilo en el Registro Pablica de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil
nimero 492864-1, con fecha 2 de mayo de 2013 .

b) Que cuenta con un registro vigente ante la Comisidn Nacional Para Ia Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF),

¢) Que en términos del articulo 87-J de la Ley General de Qrganizaciones y Acllvidades Auxiliares de Credito, manifiesta que para su constiiucisn ¥
operaclén con cardcter de sociedad financiera de objeto muitiple, entidad no reguiada ro requiere de aulorizacién de la Secretarfa de Hacienda y
Crédito Puablico, y que se encuentra sujeta a {a supervisién de la de la Comision Nacional Bancaria y de Valores Unicamente para efectos de
lo dispuesto por el Articulo 56 del Qrdenamiento Legal en cita,

d) Que su representante cuenlan con las facultades necesarias para la cefebraclon del presente Contrato, mismas que no le han sido revocadas,
madificadas o restringidas en forma alguna a la fecha de celebracion del presente Contrato.

e) Que el presente Contrato se encuentra registrado como un Contrate de Adhesién en el Registro de Contratos de Adhesion (RECA) de la
CONDUSEF bajo el numern: 13317-439-04 2789/05-03289-0618.

) Que el Costo Anual Total {CAT) dal presente crédito es el que se establece en la Caratula del Cradito y se tiene por aqui reproducido como si
se insertase a la letra. EI CAT se encuentra calculado a la fecha de firma del presente Contrato en iérminos anuales.

Il. DECLARAN CONJUNTAMENTE TODAS LAS INTEGRANTES DEL GRUFO POR SU PROPIO DERECHO:

a) Que son un GRUPO de personas fisicas de nacionalidad mexicana con capacidad de ejercicio, econémica ¥ moral suficiente para asumir las
obligaciones materia de este Centrato y cumplirlas en los términos que mas adelante se precisan, manifestando bajo protesta de decir verdad que no
estan imposibilitadas legaimente para celebrar el misma,

b) Que libremente han constiluido un grupo de personas gue desempefian una actividad productiva por cuenta propia Yy que el Crédito solicitado sera
destinado para el desarrollo de actividades praductivas licitas, con base en la solicitud de crédito simple con obligacion solidaria presentada a

CONTIGO y que han convenido en denominarse INSEPARABLES LD (en lo sucesivo el "GRUFQ"),

¢) Que los recursos con los cuales han de pagar el crédilo recibido, asi como las obligaciones contraldas, han sido o serdn obtenidos o generados
a través de una fuenle de origen licito. Asl mismo que el desting de los recursos obtenidos al amparo del presente Contrato de Crédito serd tan

13317-439-012789/05-03289-0618



solo para fines permitidos por la ley, ¥ que no se encuentran dentro de los supuestos establecidos en los articulos 139 Quater y 400 his dal Cadigo
Penal Federal y sus correlativos en los Cédigos Penales de los Estados de la Repiblica Mexicana.

d) Que con anterioridad a la firma de! presente Contrato, cada una de las integrantes del GRUPO han suscrito el formato de autorizacion
para solicitar

Reportes de Crédito de Personas Fisicas, ante las Sociedades de Informacion Crediticia que estime conveniente CONTIGQO.

&) Que con anterioridad a |a fecha de firma del presente Contrato, CONTIGO, les ha informado y explicado a cada una de las integrantes del
GRUPO, el contenide de cada una de las ¢lausulas que lo integran, tales como el monto de los pagos parciales, la forma y pericdicidad para
liquidarlos, cargas financieras, accesorios, el derecho que tienen a liquidar anticipadamente la operacion y las condiciones para ello, los intereses
ordinarios y maratorios, en su caso, la forma de calcular los mismos, gastos de cobranza y/o comisiones,

f) Que el GRUPO estd de acuerdo que al firmar de forma conjunta 3 (tres) de las personas que confarman el mismo {en adelante las ‘PERSONAS
AUTORIZADAS"), dichas "PERSONAS AUTORIZADAS" tendrin la representacion del GRUPO para atender y responder por los derechos y

obligaciones derivadas del presente conirato con independencia de la responsabilidad solidaria de todas las integrantes del GRUPQ,

g9) Que para efectos Informativos, se les dio a conocer sobre el Gosto Anual Total ("CAT") del Crédito que se contrata en términos del
presente contrato.

h) Que al momento de la celebracién del presente Centrato, fa canlidad que asciende al porcentaje previamente establecido por CONTIGO
del monte del crédito objeto de este contrato ha sido depositada por el GRUPO e la cuenta bancaria designada por CONTIGO, lo anterior con &l
objeto de que se aplique como pago adelantado a la Ultima amertizacion del crédito ctorgado a favor del GRUPO por medio del presente Contrato
o en crédilos subsacuentes que le otorgue CONTIGO a las integranles del GRUPO, en este mismo sentido instruye a CONTIGO para que en
caso de gue el deposito no se realice por las Integrantes del GRUPO el porcentaje menclonado en el presente parrafo sea descontado del monto

del crédito,

i) Que con anterioridad a la celebracién del presenle, CONTIGO les explicd el tratamiento que le dara a sus datos personales mediante la enlrega de
un Aviso de Privacidad, en iérminos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesian de los Particulares, dond e se sefala, ademdas
del fratamiento que se le darén a sus datos personales, los derechos de acceso, rectificacian, cancelacion u opesicién con los que cuenta y la

forma cémo los puede hacer valer.

ji Que conocen que el Crédito podra ser otorgado con el apoyo de NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION
DE BANCA DE DESARROLLO, exclusivamente para fines de desarrollo social o del FONDO DE MICROFINANCIAMIENTO A MUJERES RURALES.

k} Que sin perjuicio de lo establecido en el inciso j) que antecede, conocen que el Crédito tamblén podrd ser otorgado con el apoyo de los
FIDEICOMISOS INSTITUIDOS CON RELACION A LA AGRICULTURA (FIRA) y/a de cualquier institucitn u organismo de crédito.

Il DECLARAN LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPQ;

a) Que fueron seleccionadas por los integrantes del GRUPO, y que de forma voluntaria aceptaron la representacion del mismo, por lo que cuentan
con plena capacidad legal para obligarse en los términas del presente Contrato,

b} Que recibirdn las notificaciones que les dirija CONTIGO y se obligan a informar el centenido de las mismas a la lotalidad de las integrantes
del

GRUPO a fin de propiciar el buen desempefio de las obligaciones eslablecidas en el presente
contrato,

IV. DECLARAN TODAS LAS PARTES:

a) Reconocerse la capacidad juridica con las que comparecen para celebrar el presente Contrato.

b) Para el supuesto de intervenir de manera conjunta en diversa estipulacion del Contrato, se les denominara como las "PARTES",

c) El Contrato o celebran: () de mutuo acuerdo; (i) sin que exista algdn vicio de la voluntad; y, (jii) bajo el amparo de las estipulacianes al efecto

establecidas,

13317-439-012789/05-03289-0618



d) La Solicitud, documentacian ¥ demds informacion que el GRUPO proporciono a CONTIGO, forman pante del proceso para la originacién, analisis y
otargamiento del Crédito materia del presente Conlrato.

Conformes las PARTES con las declaraciones que anteceden, es su voluntad contraer las obligaciones que se derivan del presente instrumento, al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES .- Para efectos del presente Contrato, las PARTES de mutuo acuerdo, recenocen el significado de los siguientes
términes, independientements de su utilizacion en singular o en plural:

“CAT". Es el Costo Anual Total da financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de compar acion,
Incorpora |a totalidad de los costos Y gastos inherentes al Crédito materia del presente Contrato.

“Caratula", Significa el documento integrante del Contrata en el que se establecen de forma genérica la Informacian del Crédito, asi comoa la
informacion que determina el Contrato y que le es aplicable.

"Comisién por Pago Tardio”. Significa una cantidad fija indicada en la Caratula cuyo importe debera pagarse por el GRUPO a CONTIGQ, en
forma inmadiata junte con el imperte de la Parcialidad pendiente de pago que ocasiono dicha comislén,

"Dia Habil". Significa cualquier dia de la semana, excluyendo fos dfas sabado y domingo, asf como los dias en que, conforme a las disposiciones
aplicables, las instituciones Financieras deban cerrar sus puertas, suspender operaciones y la preslacion de servicios al publico,

“Fecha de Pago®, Significa el Dia Habil N que el GRUPO deberd pagar a CONTIGO Ia Parcialidad establecida en la tabla de amortizacion. Cuando
la Fecha de Pago sea en un dia inhabil se recorrerd al siguiente dia habil,

"Importe del Crédito™ Significa el importe indicado en la Caratula coma "Manta del credita”, que conforme al Contrato, sera otergado al GRUPO
por CONTIGO.

“Importe Total del Crédito". Significa la adician del imporie de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, asi como del importe del IVA de |2 Tasa
de Inferés Ordinario del Crédito, al Importe del Crédito. £ Importe Total del Credito sers el importe que el GRUPQ debe pagar a CONTIGQ
mediante las Parcialidades establecidas, Indicado en la Caratula como "Monto total a pagar” Y se podra aclualizar en caso de incrementos o
modificaciones previamente autorizadas par CONTIGO.

IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito™, Significa el Impuesto al Valor Agregado que, conforme a las disposiciones legalas aplicables,
sera multiplicado sobre el imparte de la Tasa de Interés Crdinario del Crédito, F| importe del IVA de la Tasa de Interes Crdinario del Cradito sera
pagado a cargo del GRUPC a través de las Parcialidades. El importe del VA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito se indica en la tabla
amortizacién.

"Pago Adelantado”. Significa el pago parcial o tatal, que alin no es exigible, aplicado a cubrir pages periddicos del crédito, inmediatos sigulentes.
“Paqo Anticipado". Significa el Pago parcial ¢ lotal del Saldo Insaluto del Crédito, antes de |a fecha en que sea exigible.

"Parcialidades", Significa cada uno de los pagos a realizar por parte del GRUPO a CONTIGO, segln se estabiezca en Ia tabla de amortizaciones. El
nimera de pagos, periodicidad e importe de los mismos, se indican en |a Caratula,

"Tasa de [nterés Moratoric”. Significa el poreentaje fijo mensual, indicada en la Caratula mismo que incluye al Impuesto al Valor Agregado, aplicada
al saldo pendiente de pago entre |a fecha de vencimiente de una operacion de crédito no pagada v la fecha en que esta se liquida, la cual sera
Cubierta en forma inmediata, en Dia Habil ¥, segln sea el caso, junta con el importe que complete el imparte no pagado en forma completa. La
Tasa de Interés Moratario sera aplicable en tante no sea pagado el importe de que se trate,

“Tasa de Interés Ordinario dei Crédito™, Significa el porcentaje fijo indicado en Ia Cardtula, que sera multiplicado sobre el Importe del Crédito 2
cuyo resultante debera pagarse por el GRUFO 3 CONTIGO a través de las Parcialidades. Pago de la Tasa de Interés Ordinarlo del Crédito no
podra ser exigido por adelantado sina Unicamente por periodas vencidos, salva por lo que eslablece el Contrato. En la Cardtula se establece Ia Tasa
de Interés Ordinario del Crédito anualizada, como "Tasa de interés anual,

Asimismo, las PARTES determinan que: (i) las Fechas de Pago: (iiy 1a Comision por Pago Tardio; (i} el Importe del Crédito; (iv) e! Importe Total
del Crédito; (v) el IVA de la Tasa de Interés Crdinario del Credito; (vi) las Parcialidades: (vii} la Tasa de Inferes Moratorio; y, (viii) la Tasa de Interés
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Ordinario del Crédito; establecidos en la Caratula y en la {abla amortizacign respectivamente, son Integrantes de [a Informacion del Crédito Y.
por lo tanto, apiicables Y relativos al mismo.

SEGUNDA.- OBJETO.- £ presente insfrumenta fiene por objeto establecer las obligacicnes, derechos, términos, condiciones y caracteristicas,
bajo los cuales CONTIGO otorgard ef crédito simple con obligacion solidaria al GRUPO. Para efectas del Contrato, la informacién del Cradito se
encuenira establecida en |3 Caratula. Los importes que se asfentan en la Cardiula, se eXpresan en pesos, moneda nacional,

CONTIGO explico al GRUPQ, la Informacion relacionada con el otorgamiento del Crédito Y, por lo tanio, el contenide, alcance v efectos del Conrato,
mismos que son de la comprension v entera satisfaccion del GRUPO.

TERCERA.- OTORGAMIENTO DEL CREDITO.- Como consecuencia del Contrato Y, en la fecha de sy celebracién, CONTIGO en este acto otorga
un credito simple con obligacién solidaria a GRUPO, hasta por el imporie sefialado en |a Cardlula del presente contrato, dicho importe se podra
actualizar en caso de incrementos o madificaciones previamente autorizadas por CONTIGG,

Forman parte integrante del presente Contralo, los anexos que s& enuncian a conlinuacién, los cudles se adjuntan al mismo en el orden siguiente:
Anexo A.- Caratula del Crédito.
Anexa B.- Solicitud de Crédito,

Anexo G.- Tahla de Amartizacién,

Dentro del Importe del Crédilo, no se encuentra comprendida la Tasa de Intergs Ordinario dal Crédito, ni el IVA de Ia Tasa de Interés Ordinario del
Crédito.

CUARTA. DESTINO DEL CREDITO.- Las PARTES establecen que el Importe dal Crédito, objeto del presenie Contrato sélo podra destinarse a Jas
aclividades comerciales del GRUPO (en adelante, las "Actividades"), que deberan ser slempre, productos o servicios licitos,

QUINTA. DISPOSICION DEL IMPORTE DEL CREDITO.- Las PARTES determinan que el Importe de! Crédito podra ser dispuesio en una o varias
disposicionas ¥ para la primer disposicion del Importe del Crédito, el GRUPO a través del presente contrato, instruye, autoriza y faculta a CONTIGO,
en forma exprasa e frrevocable, para que el monto de sy primer disposicion sea dividido en partes Proporcionales, conforme se indica en la tabla al
efeclo estabiecida, Cuyos resultantes (en adelante, en singular o en plural, los “mportes proporcicnales del Crédito"), sean entregados a cada una de
las personas integrantes del GRUPO, mediante cualquiera de los siguientes insfrumentos de disposicién da los T&CUrsos econdmicos (en adelante, los
“Instrumenios de Disposicidn”), que sean reconccidos y empleados por alguna institucion de crédite (en adelante, el “Banco”): (i) dispersiones
automatizadas de pagos; (i) tarjetas de débito; ¥, (i) cualquier otra instrumento que sea aulorizado por CONTIGO y admitido por el Banca:
diferentes SUcursales, seglin se aprecia a confinuacién:

cigles delicrd

Forma de Importes
entrega (pesos M/N)

| _oop [ s72451a $9,120.00

EENN LUZ MARIA HERNANDEZ RODRIGUEZ -E_m
Py MARIA DE LOURDES LUGO CERVANTES mm 6,592.00
255065 MANUELA DE LOS ANGELES FAVELA | _oop |

SONIA FERNANDEZ ALEMAN

5 7,856.00
‘E- 5 6,592.00
m-ﬂﬂ- $7.21518 _l59120.00

asanas DIANA LAURA MARTINEZ FERNANDEZ oDp 9,120.00
N MARIA IRENE CHAIREZ VELAZQUEZ opp 5 9,120.00

2somy DAHINA ASHLEY QUINONEZ 0P | s721518

il
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En virtud de lo anterior, CONTIGO entrega en este acto alos integrantes del GRUPQ, Ios ndmeres, folios, 6rdenes o instrucciones relativas a los
Instrumentos de Disposicién (en adelante, Jas "Referencias"), quienes por conducto del presente Contrato aceptan y acusan su recepcion, a su
entera satisfaccion el GRUPO, dentro de los 3 {tres) dias habiles inmediatos siguientes a |a fecha de celebracién del presente instrumento deberg
presentarse en cualquier sucursal del Banco que previamente haya elegido, con las Referencias, para el cobro de los Instrumentos de Disposicion.

Per lo tanto, las PARTES determinan que: (i) el cobro de los Instrumentas de Disposicion por parte de los integrantes del GRUPO, se cansiderara
tomo la disposicion sobre Ips Importes proporcionales del Crédilo vy, consecuventemeante, de sy recepcion; (i) la disposicién de los Importes
proparcionales del Crédito se considerara como |a entrega de los recursos econsmicos del crédito otorgado a cargo de CONTIGO a favor del
GRUPO. (jii) En consecuencia, se tendrd por recibido, a ta entera satisfaccidn de los integrantes dei GRUPQ, el Importe del Crédito; v la disposicion
8e considerara como cumplimiento de CONTIGC a ias abligaciones que, a su cargo y a favor del GRUPO, se derivan del presente Contrato.

al efecto establecidas, el Importe Total del Grédito. E GRUPO serd responsable del mal uso que se haga de Cualquier monto que reciban en virtud
del presente Contrato.

El GRUPO, en este acto, suscribe a Su cargo y a favor de CONTIGO, un pagaré {en adelante, g 'Pagaré"), por el imporle que asciende al Total de!
Crédito y, el que a su vez, documenta la disposician que realiza el GRUPO sobre el monto lotal del Crédito indicado en el presente instrumento, Al
respecto, el Crédito quedars otorgado pera todos los efeclos legales a que haya lugar.

El GRUPOQ tendra un plazo de diez dias hablles contados a partir del dia sigulente al de la fecha de la firma del presente conltrato, para solicitar Ja
cancelacion del migmo sin comision, penalizacion nj responsabilidad aiguna para ellos, siempre y cuando no hubieren dispuesto total 0
parcialmente del crédito objete del mismo

omita, dentro del plazo que refiere |a CLAUSULA inmediata anterior, el cobro de los Instrumentos de Disposiclon y, por lo tanto, la disposicicn de Jos
Importes Parclales del Crédito {en adelante, las “Acreditadas Omisas"), CONTIGO, ajustara ef Importe del Crédito ¥ el Importe Total del Crédito que
se Indican en la Caratula, mediante la deduccion de los Importes Proparcionales del Crédita no dispuestos, sobire el Importe del Crédito y el Importe
Total del Crédito. Por lo tanto, los impartes de: () el Pagaré; (i) la Tasa de Interés Ordinario del Credito que se indica en la Caratula; (i) las
Parcialidades que se indica en Ia Carétula; (iv) el IVA de |a Tasa de Interés Ordinario del Crédita que se indica en la Caratula Y, (v) el mento del

Importe Total del Crédito que resulten del ajuste y, en consecuencia, las integrantes del GRUPQ que realicen el cobro de los Instrumentos de
Disposicién, estaran obligadas, en fo conducente Y, conforme a los t&rminos del Corfrato, al paga y enfrega, a su cargo y a favor de CONTIGO, de los
imperies que, respecla del Pagaré, |a Tasa de Interés Ordinario del Crédilo, las Parcialidades, el IVA de la Tasa de Irterés Ordinario del Cradito yel
monta del porcentaje previamente establecido por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente, resulten del ajuste (en adelante, y, en

conjunto, fos “Importes Aj ustados™)

Las Importes Ajustados seran notificades por CONTIGO a Jas integrantes del GRUPQ que realicen el cobro de los Instrumentos de Disposicién, a
través del Representante que refiere la CLAUSULA DECIMA TERCERA siguiente, y en el domicilio comin del GRUPQ, dentro de |os 4 (cuatro) dias
habiles inmediatos siguientes al de terminacion del plazo de 3 (fres) dias habiles siguientes que refiere (a CLAUSULA QUINTA anterior, para que las
integrantes que realicen el cobro de los Instrumentios de Dispasician, efectien, a su carge y a favor de CONTIGO y, en lo conducente, el pago y
entrega de los Importes Ajustados, conforme a los términos del Contrato, el Costa Anual Total (CAT), el Importe del Credito, el Importe Total del
Crédito, el importe de la Tasa de Interés Ordinario del Cradito a Pagar en cada Parcialidad y el imparte del VA de la Tasa de Interés Ordinarlo de!
Crédite a pagar en cada Parcialidad, resultantes del ajuste (en adelante y, en conjunlo, la "Informacian Ajustada"). Como consscuencia de lo anterior
el Confrate, la Caratula y el Pagaré se fendran por modificadoes, en lo conducente, en los términes de los Impories Ajustados y de la Informacion
Ajustada
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Los Agreditados que omitan Iz disposicion de los Impories Parciales del Crédito (en adelante, los "Acreditados Omisas™), no seran parte del Confrato
¥, &n consecuencia, no estaran obligados a su cumplimiento. Por lo tanto, CONTIGO entregara a los Acreditados Omisos, los importes
proporcionales que efectuaron para Integrar el anticipo del pago de la Ultima Amortizacién que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente, asi como
en su caso de ser procedentes los que pagaron par concepto de las primas para la adqusicion de la poliza del seguro que refiere la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA del Contrato dentro de los 30 (treinta) dias habiles inmediatos siguientes al de terminaclén del plazo de log tres dias habiles
a que refiere la CLAUSULA QUINTA anteriar,

SEPTIMA. PAGOS.- Las Parcialidades, asi come: (i} los importes de la Comision por pago lardio; (i) los impertes de la Tasa de Interés Moratario; Y,
(iii) cualquier otro importe que el GRUPQ adeude a CONTIGO conforme al Contrato; deberan pagarse mediante: 1) depdsito en cualquiera de las
instituciones de credito denominadas (en adelante, el "Banco Receptor") o 2) recaudacion en cualquiera de los establecimientos, fiendas o sucursales

de las empresas a las que esté afiliado CONTIGQ, a fravés de las fichas de recepcion de pagos en las que se establecerdn los respectivos codigos
de barras;

El Importe Total del Credito serd pagado a cargo del GRUPQ y a favor de CONTIGOQ, a través de las Parcialidades y en las respectivas Fechas de
Pago. Parlo tanto, los importes de: () la Tasa de Inferés Ordinario del Crédito a pagar en cada Parcialidad: (i) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario
del Crédito a pagar en cada Parcialidad; y, (jii) cada Parcialidad; se indican en la Caratula, junto con las Fechas de Pago

OCTAVA. APLICACION DE PAGOS.- Gualquier pago que, en términos del Contrato, sea realizade por el GRUPO, serd aplicado por CONTIGO,
para cubrir, en primer lugar y hasta donde alcance, el saldo Insoluto del importe de la Comisidn por pago tardio de que se trate, en casa de que
exista, seguidamente y hasla donde alcance, el saldo insolute del imperle de la Tasa de Interés Moratorio de que se lrale, en caso de que exista, el
saldo insoluto del importe de la Tasa de Interés Ordinarle de que se irate, en caso de que exista y, por Uitimo y hasta donde alcance, el salda
insoluto del importe de las Parcialidades de que se trate.

NOVENA. PAGO ADELANTADO Y PAGO ANTICIPADO.- El GRUPO podré pagar adelantadamente & CONTIGO, la totalidad de las parcialidades
por vencer. El pago adelantado de la totalldad de las Parclalidades: a) no causara: (i) la reduccién o condonacion del saldo insoluto de la Tasa de
Interés Ordinario del Crédito, asi como del saldo insaluto del VA de la Tasa de Interés Ordinarlo del Credito; y, (ii) cargo algunc al GRUPO: b)
debera realizarse por el importe Integro de la totalidad de las Parcialidades par vencer; y, ¢) causard la terminacién del Conltrato.

El GRUPO podra realizar pagos anticipados, sin premio o castigo alguno, dichos pagos anticipados no eximen al GRUPQ de cubrir oportunamente
los siguienies pagos pactados, ni reducen el Importe de los mismo.

DECIMA. ULTIMA AMORTIZACION.- Fn la fecha de celebracion del Contrato, el GRUPO deposita en la cuenta bancaria que CONTIGO le indico
abierta en la institucion bancaria (Banca Receptor), o en tiendas y sucursales de las empresas a las que esté afiiado (corresponsales bancarios) fa
cantldad equivalente al porcentaje previamente establecido por CONTIGO del Importe del Crédito, en caso de que el deposito no se realice por las
integrantes del GRUPC en este mismo acto el GRUPO instruye a CONTIGO para que el porcentaje mencionado en el presente parrafo sea
descontade del menta del crédito y siempre y cuande el GRUPQ se encuentre al corriente en sus pagos, dicha cantidad sera aplicada a favor del
GRUPOQ en la Ultima Amortizacian de su crédito olergado por medio del presente Contrato o en créditos subsecuentes que le oforgue CONTIGO a las
inlegrantes del GRUPO.

Asimismo, las PARTES determinan que el monto equivalente al porcentaje sefialado en el parrafo inmediato anterior sera empleado para cubrir a
favar de CONTIGQ, el pago de: {j) el saldo insoluto por principal, asi como por accesorios del Credito; (i) cualquier otro importe que el GRUPO
adeude a CONTIGO confarme al Contrato; (jii) los gastos y costas que se causen por el procedimiente judiclal que, en su caso, sea instaurado por
CONTIGO en contra del GRUPO, para requerirles el cumplimiento de las obligaciones que, en términos del Contrato, contraen a su cargo; y, (iv) las
demas prestaciones que resulten a carge del GRUPQ, lo anterior en el entendido que dicho monto de ninguna manera generara, a favor del GRUPO,
interés, rendimiento ¢ ganancia alguna.

DECIMA PRIMERA, OBLIGACGION SOLIDARIA.- Cada una de las integrantes del GRUPO constituyen una obligacien personal y solidaria respecto
de las obligaciones asumidas por las demaés integrantes, manifestando expresamente que no cesara su obligacion sino hasta en tanto CONTIGO
haya recibido la totalidad de las cantidedes de las integrantes del GRUPO que, en su conjunto se obligan & pagar. En virtud de lo anterior, las
integrantes del GRUFPO en este acto se obllgan de manera solidaria y personal a pagar a CONTIGQ, el Importe total del Crédito v los intereses
ordinariog que se indican en este Conlrato, asi cama los intereses moratorios, gaslos de cobranza y/o comisiones, que en su caso se generen.

DECIMA SEGUNDA. EFECTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- En caso que el Crédito, sea pagado en los t&rminos del Contrato, se
dara por terminado. Asimismo, conforme a lo establecido en la CLAUSULA DEGIMA SEPTIMA siguiente, sera publicado, denfro de los 30 Dias
Habiles siguientes al dia habil sigulente en que se verifique la liquidacion del crédito, segln se establezca en la tabla de amartizacion, el estado de
cuenta en el cual se indique: a) la finalizacién de la relacion contractual; (b) |z cancelacién ¥ por tanto extincién de los derechos y obligaciones
derivados del Contrato; v, (¢} la inexistencia de adeudos entre las PARTES.
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DECIiA TERCERA. OBLIGACIONES DEL GRUPO.- Las integrantes del GRUPO, en su calidad de integrantes del GRUPO se obligan a cumplir
con |os siguientes lineamientos:

1. El GRUPO debera sesionar de acuerdo a la periodicidad indicada por CONTIGO,

2. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO tendran la obligacién de controlar y recabar los pagos de todas las integrantes, mismas que
deberan registrar y, depositar coma pago por cuenta de éstas a CONTIGC conforme a lo dispuesto en fa CLAUSULA SEPTIMA del presente
Contrato. En caso de que alguna de las integrantes del GRUPO se alrase, |as demds integranles deberdn cubrir dicho faltante a efecto de realizar
el pago correspondiente a CONTIGO en los términos paciados en la CLAUSULA DECIMA PRIMERA.

3. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO deberan hacer entrega de la ficha de deposito al representante de CONTIGO y mostrar dicho
comprobante al GRUPO en Ia sigulente reunién, en el entendido que dicho representante de CONTIGO tiene prohibide recibir dinero en efeclivo y
salo puede recibir el comprobante respectivo de pago

4 Las integranies del GRUPQ se obligan a proporcionar en cualquier momento, duranie |a vigencia del Crédito, 1a informacion que les sea requerida
por CONTIGO y en su caso otorgar facilidades para la supervision y evaluacion de sus actividades, asi como para el acceso a informacién de
contabilidad, dalos, registros y documentos relacionados con la aplicacién del crédito recibido, tanto al personal de CONTIGO y/o de cualguier
institucion u erganisma de crédito que haya intervenido en el financiamiento o a quienes éstos designen.

5.- Cumplir can todas y cada una de las obligaciones contraidas en el presente instrumento.

DECIMA CUARTA. DEL EJERCICIO DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS DEL GRUPQ.- El GRUPO, a traves del Contrato, instruye, autoriza y
faculta a [as PERSONAS AUTORIZADAS que previamente fueron designadas frente a CONTIGO, en forma expresa e imevocable, para que una vez
que el Crédito sea pagado en sus términes, soliciten y entreguen a favor de las PERSONAS AUTORIZADAS el Pagaré que fue firmado en el
momento de la celebracion def presente instrumento. Al efects, las PERSONAS AUTORIZADAS deberan solicitar a CONTIGQ Ia entrega del Pagare,
La solicitud de referencia deberd realizarse por escrito y en el domicilio de |a sucursal en donde fue otorgado el crédilo.

DECIMA QUINTA. BURO DE CREDITO.- El GRUPO a fravés de la Solicitud, autorizé a CONTIGO con Iz finalidad de obtener de cualquier
SOCIERAD DE INFORMACION CREDITICIA la informacion sobre sus respectivos historiales crediticios, respecto de las operaciones crediticias y
otras de naturaleza andloga, que los integran. Por lo tanto y, toda vez que el GRUPOQ, ha lefdo y comprendido la naluraleza y alcance de la
informacion contenida en la base de datos de la seciedad de informacion credlticia, cualquier incumplimienta del GRUPO a las abligaciones de
pago que a su carga establece el Contrata, serd registrado por CONTIGO en dicha sociedad, con claves de observacion establecidas en los
correspondientes reportes de crédito, las cuales podran afectar los respectivos historiales crediticios del GRUPQ.

DEGIMA SEXTA. TITULO EJECUTIVO.- El Contrato y el estade de cuenta que certifique el contador de CONTIGO, seran titulo ejecutivo
mercantil, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito alguno, de conformidad con lo establecide por los articulos 87-E vy 87-F de
la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

DECINA SEPTIMA. ESTADOS DE CUENTA, UNIDAD ESPECIALIZADA Y ATENGION

A USUARIOS.-
i) Servicio de atencion al publico en consultas y aclaraciones.

El GRUFO, respecto de los estados de cuenta que sean relativos al Crédito, podrén ser consultados mediante el acceso a la direccion de Internet de
CONTIGO que se encuentra ubicada en www.fconfigo.com. CONTIGO, pondré fos eslados de cuenta a disposicién del GRUPQO, en farma mensual Y,
sin costo alguno, dentro de los 10 (Diez) Dias habiles siguientes a la fecha de cierre del periodo mensual de que se trate,

En el supueslo de gue el GRUPO no esté de acuerdo con alguno de Ios movimientos que aparezcan en el estado de cuenta, El GRUPQ contard con
un periodo de 80 (noventa) dias naturales, contado a partir de la fecha de publicacldn del respectivo estado de cuenta, para farmular, por escrilo y, a
través del Representante, cualquier aclaracicn, inconformidad, reclamacion o gueja con respecto a la informacion contenida en el mismo, anle la
Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones de CONTIGO, cuyos datos de localizacion y contacto se establecen en el parrafo inmediato
sigulente. En caso contrario, se entenderd que dicha informacitn es aceptada en los términes en los que se publica.

De igual forma, contard con el mismo plazo, para cualquier aclaracién, inconformidad, reclamacion o queja que se relacione con el Cradito,

Dicho plazo conlard a partir de la fecha en que el GRUPO tenga conocimiento de! acto u omision que la haya motivado, para formular por escrito

cualquier aclaraclén, inconformidad, reclamacion o queja, a través del Representante, anle el Titular de la Unidad Especializada de Gonstltas y

Reclamaciones de CONTIGO (en adelante, el "Titular"), ubicada en Carretera México-Toluca nimero 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
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Delegacién Miguel Hidalge, Ciudad de Méxica, Codigo Postal 11910 , leléfonos (55) 41-60-21-00 6 01 800 8378780 (lada sin costo), en un horario de
atencién de 7:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes, o a través del correo electrdnico une@fcontigo.com, o a traves de la direccion de Internet
www.feontigo.com, al respecto, CONTIGO estara obligada a acusar recibo de dicha solicitud.

En cumplimiente del articulo 5, fraccian VII, inciso ¢. de la DISPOSICIONES de caracter general en materia de transparencia aplicables a las
Socledades Financleras de Objeto Maltiple, Entidades No Reguladas, publicadas en el Diario Cficlal de la Federacian el 11 de agosto del 2015, se

realiza la explicacién del proceso de aclaracion contenido en el articule 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

Una vez que CONTIGQ reciba cualquier aclaracion que sea formulada por el GRUPO conforme a lo establecido en los parrafos anterlores de la
presente CLAUSULA, tendré un plazo de hasta 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para entregar al GRUPO (a través del Representante), el
diclamen carrespondiente, junto con la infermacién y/o documentacidn considerada para su emisién, asf como un informe detallado en el que se
respondan los hechos contenidos en |a solicitud de aclaracion. En caso de que conforme a dicho dictamen resulte procedente el cobro del monto
de que se trate, el GRUPQ debara hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyenda los intereses ordinarios y excluyendo la Tasa de
Interés Moratoria.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contado a partir de la enfrega del dictamen de referencia, CONTIGO pondra a disposicién
del GRUPQ, a través de su Unidad Especializada de Gonsullas y Reclamaciones, el expediente generado por la solicitud, con la integracion de la
informacién y documentacion que deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud. Hasta en tanto la solicilud de aclaracion
no sea resuelta, CONTIGO no padra reportar como vencidas las cantidades sujslas a dicha aclaracion a las SOCIEDADES DE INFORMACION
CREDITICIA.

Lo anterior sin perjuicto del derecho de las integrantes del GRUPO de acudir ante la CONDUSEF o ante la auteridad jurisdiccional correspondiente
conforme a las disposiciones legales aplicables.

ii) Unidad especializada.

Para cualquier solicitud o consulta que se relacione con el Crédito, el GRUPO pedra formularla, por escrito y, a traves del R epresentante: (i) ante
el Tilular; o (ii) ante el 4rea de atencién a clientes, ubicada en Carretera México-Toluca nimero 2430, , Pisc 4, Colonla Lomas de Bezares,
Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Cédigo Postal 1110, teléfonos (55) 41-60-21-00 6 01 800 8378760 (lada sin coste) en un harario
de atencién en dias hablles de 8:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, o a través de la direccion de Infernet www.fcontigo.com y carreo electrénico
unefmfcontigo.com;

ili) Atencion condusef.

Se hace del conacimiento del GRUPQ que el nimero Lelefénico de la COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERYICIOS FINANGIEROS (CONDUSEF) para la atencion de usuarios es el: 53-40-09-89 6 01800-298-8080 (lada sin costo),
diregcién en Infernet: www.condusef gob.mx, y correo electronico: opinion@condusef gob,mx.

DECIMA OCTAVA. VIGENCIA.- La vigencia del Contrato iniciara a partir de su fecha de celebracion y terminara en la fecha de pago de la
tltima Parcialidad, pudiendo prologarse hasta en tanto no sean cumplimenladas, en su totalidad, las obligaciones que, en términes del
Conirato, haya contraido el GRUPO. La responsabilidad del GRUPO, terminaré una vez que sean concluidas las obligaciones que per virtud del
presente contrato hayan sido contraidas.

DECIMA NOVENA, VENCIMIENTO ANTIGIPADO DEL CONTRATO.- En el caso que acontezca cualquiera de los supuestos gue se establecen en
los incisos inmediatos siguientes, CONTIGO dara por vencido anticipadamente el Contrato y, por lo lanio, el GRUPO pagara a favor de CONTIGO:
{i) el saldo insoluto por principal, asi como por accesorios del Crédito; y, (i) cualquier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO cenforme al
Contrato.

Seran causas de vencimiento anticipado del contrato:
a) El Credito no sea pagadoe en los términas del Contrato,

b) La falta de pago por el GRUPO, en las fechas de Pago, de cualqulera de las parcialidades, asi como de cualquier otre importe que el GRUPO
adeude a CONTIGO conforme al presente Contrato.

¢) Que la informacion o documentacion que deba ser informada o entregada por ¢l GRUPO a CONTIGO resulte ser falsa.
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d) Elincumplimiento del GRUPO a cualquier obligacion que, en téminas del Centralo, se encuentra establecida a su cargo,

e) El Importe de] Crédito se destine a una actividad distinta a las Aciividades o, a actividades lcitas.

VIGESIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATQ.- El GRUPC podra solicitar a CONTIGO, en cualquier tiempo, la terminacion
anticipada del Contrato, para tal efecto, debera pagar a CONTIGO, en los leminos establecidos en el Contrato: (i} el saldo insoluto par principal,
asi como por accesorios del Credito; y, (ii) cualquier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO canforme al Contrato. Por la ferminacion
anticlpada del Confrato, no se reducira o condonard el saldo insoluto de la Tasa de Interés Ordinario del Crédlto, asl como el saldo insoluto del VA
de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito.

VIGESIMA PRIMERA. SEGURO INDIVIDUAL DEL CREDITO.- El GRUPO de manera opcional puede instruir y autorizar a CONTIGO para que, a
nombre y por cuenta del GRUPO, CONTIGO conlrate un seguro individual con la respectiva Aseguradora, a favor de los Beneficiarios, con la
finalidad de que cubra los riesgos establecidos en la Poliza y las condiciones generales del seguro opcional correspondiente, respeclo de cada
uno de las integrantes del GRUPO (el ; "Sequra Opcional") mediante alguna de las siguientes opciones:

(i) SEGURO OPCIONAL POR PAGO UNICO.- Enla fecha de celebracion del presente Contrato, la Prima del Seguro Opcional serd pagada por cada
una de las integrantes del GRUPO que asi lo hayan salicitado, en su lotaidad, mediante pago en el Bance Receptor, o pago realizado en
cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales (corresponsales bancarios) mediante las cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso
de dichos servicios de corresponsalia..

(i) SEGURO OPCIONAL CON PAGCS PARGCIALES.- En las respectivas fechas de pago, de manera consecutiva e ininterrumpida, las infegrantes
del GRUPO que asf lo hayan soliciiado pagarén a CONTIGO la Prima del Seguro Opcional, en |a forma que se indique en la Pdliza que
corresponda, mediante pago en el Banco Receplor, o recaudacian en cualguiera de los establecimientos, tiendas o sucursales de las empresas a
las que esté afiliado CONTIGO. Las integrantes del GRUPO estarén obligadas a comprabar, en cualquier momento, a CONTIGO, los pagos que
sean realizados, mediante cualquier Medio de Comprobacién de Pagos,

{iii) SEGURQ OPCIONAL CON PAGO INICIAL Y PAGOS PARCIALES. En la fecha de celebracion del presente Contrato, las inlegrantes del
GRUPD que lo hayan solicitado pagaran a CONTIGO, el monto inicial a cuenta de la Prima del Seguro Opcicnal por el monto que se
establece en la Poliza que corresponda, mediante pago en el Banco Receptor, o recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o
sucursales de las empresas a las que esté afiiado CONTIGO. Fosteriormente, en las fechas de pago, de manera consecutiva e inintemumpida, las
integrantes del GRUPQ entregarén a CONTIGQO el remanente de la  Prima del Seguro Opclonal en la forma que se indica en la Pdliza
correspondiente, medianie paga mediante pago en el Banco Receptor, o pago realizado en cualquiera de los establecimientos, tiendas o
sucursales {corresponsales bancarios) mediante la cuales CONTIGO fiene convenios para hacer uso de dichos servicios de corresponsalia.

La Prima del Seguro Opcional no es integrante del Crédito y por lo tanto del Monlo Total a Pagar y/o Monto Total Adicional a Pagar, en su caso. La
vigencia, coberturas, exclusiones, condiciones y términos relativos y aplicables al Seguro Opcional, se regiran por la poliza, los certificados
individuales, as{ corna por las condiciones generales del Segurc Opcional,

La vigencia del Seguro Opclonal deberd comenzar, a mas tardar a parlic de lafecha de disposicion del Importe Parclal del Crédito correspendiente.

Las PARTES acuerdan que CONTIGO serd el primer beneficiario irrevacable y, por lo tanto, en caso del fallecimiento de cualquiera de las integrantes
del GRUPO (en adelante, la "Integrante Fallecida"), la suma asegurada de la Cobertura por Fallecimiento Individual serd entregada por la
Compaiila Aseguradora a favor de CONTIGO, para pagar, hasta donde alcance, el saldo insoluto, a la fecha del fallecimiento de Ia integrante del
GRUPO, de: (i) et Importe Parcial del Crédito; (i) la Tasa de Interés Ordinaric del Crédilo que corresponda al saldo insoluto del Importe Parcial del
Credita; (jii) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que corresponda al saldo insoluto de la Tasa de Interés Ordinario del Crédite que
corresponda al saldo Insaluto del Imperte Parcial del Crédito; y, (iv) cualquier otro importe que la integrante Fallecida adeude a CONTIGQO conforme
al Contrato. El remanente, en caso de que exista, sera eniregado por la Compaiia Aseguradora a los beneficiarios designados por la integrante
Fallecida en el cerificado individual. Las Integrantes del GRUPO supervivientes, confinuarén obligadas, en lo conducente, al cumplimiento del
Contrato.

CONTIGO explict al GRUPQ, las coberturas, exclusiones y alcance de! Seguro Opcional a que se refiere la presente clausuia del Caontrato.

VIGESIMA SEGUNDA. IMPUESTOS.- Todos las impuestos, contribuclones y derechos que deban cubrirse con molivo de |a celebracion y ejecucion
del

Contrato, serdn cubiertos per la parte que resulte obligada a ello, de conformidad con las disposiciones fiscales aplicables.

VIGESIMA TERCERA. TRANSMISION.- Las PARTES no podran transmitir cualgquler derecho u obligacion que en 1érminos del Contrato, resulte a
favor o a cargo de alguna de ellas sin la previa aprobacion escrita de la confraparte, a excepcion de lo indicado en el parrafo inmediato siguiente,
por lo que cualquier transmision en términos distintos a los aquf previslos seré nula y no sera reconoclda par la parte de que se trate.
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En ténminos de lo dispuesto per el artfculo 299 de la Ley General de Titulos y Operacicnes de Crédito, las Integrantes de! GRUPO facultan a
CONTIGO para endosar, ceder, Iransmitir, descontar, transferir, negoclar, afectar y/o gravar, en cualquier tiempa y, sin previa autorizacicn del
GRUPO, respectivamente, cualquier dereche que, en terminos del Contrato, resulte a favor del GRUPQ y/o los derschos de crédito contenidos en el
Contrato yfo en el Pagaré. De igual forma, cualguier causahabiente de CONTIGO, pedra realizar lo establecido en el presente parrafo, conforme al
mismao.

VIGESIMA CUARTA. LEYES APLICABLES.- El Conirato se rige porlo dispuesto en sus CLAUSULAS, en su defecto o supletoriamente, por las
disposiciones contenidas y que. resulten aplicables de la Ley General de Titulos y Operaciones de Credito, de la Ley General de QOrganizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito, de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, de las DISPOSICIONES de cardcter
general en materia de transparencia aplicables a las Sociedades Financieras de Objeto Miltiple, Entidades No Reguladas, del Codigo de Comercio,
asi comao del Cddiga Civil Federal.

VIGESIMA QUINTA. NOTIFICACIONES.- Las PARTES serlalan como sus damidllios para los efeclos de notificaciones de caracter exirajudicial o
judicial que se relacionen con el Contrato, los enunciados respectivamente en las Solicitudes de Crédito.

Sin embargo, las PARTES podran cambiar o sefialar en el fuluro cualquier ofro domicilio, mediante notificacion realizada a la otra parte con un plazo
de por lo menos 10 (diez) dias hahiles de anticipacion, en el entendido que de no proporcionarse tal aviso de cambio, lodas y cada una de las
neiificaclones que se le hicieren a la parte de que se trate, en el domicilio que ahora sefiala, se consideraran legalmente realizada.

Las notificaciones extrajudiciales que lengan que realizar las PARTES, seran por eserito, dirigidas a la contraparie, mediante enlrega personal con
acuse de recibo en el respectivo domicilio. Surtiran sus efectos, a partir de la fecha en que sean entregadas por CONTIGO y recibidas por la parle
a quien hayan sido dirigidas.

Sin perjuicia de Io establecido en los parrafos primero y tercero de la presenls CLAUSULA, las nofificaciones extrajudiciales que sean relativas al
requerimiente del ¢ de los pagos del Crédite al GRUPO, podrén realizarse por CONTIGO, en cualguier domicilio de los inlegrantes del GRUPO que
sea del conocimiento de CONTIGQ, por escrito y, entregadas en forma personal, sin acuse de recibo.

VIGESIMA SEXTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.- Confarme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, CONTIGO, previamente a la celebracién del presente contralo, solicité datos personales a las integrantes del GRUPO, con la
finalidad de idenlificarlas y poder celebrar el presente contrato de crédito, Informarles sobre el estatus del mismo, ceder o vender el mismo,
realizar requerimientos de pago.

CONTIGO protegera y mantendra los datos personales de las integrantes del GRUPOQ por el iempo razonablemente necesario, fomando en cuenta
las disposiciones legales aplicables y sélo compartira y/o transferira dicha informacidn con otra(s) entidad(es), cuando las Integrantes del
GRUPO contraten ofro producto y/o servicio de o, a traves CONTIGO, o para la cesidn y/o venta del presente contrato, o bien, cuando asi se
requiera por disposicién legal.

Las integrantes del GRUPO podran ejercer en todo momento ante CONTIGO, sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion en el
tratamiento de sus datos personales, en caso de gue legalmente sea procedente, conforme a los lineamientos y requisitos que marca la Ley
Federal de Proteccién de Dalos Personales en Posesién de los Particulares. Al respecto las personas interesadas podran acudir a la sucursal mas
cercana de CONTIGO, con la finalidad de realizar su solicitud con apcyo del personal que se encuentre en las mismas, o en su caso, deberdn
enviar su solicitud a través del correo electrénico datospersonales@fcontigo.com o comunicarse al teléfono 01 800 837 8760.

Por (itimo sefiala CONTIGQ que el Avisa de Privacidad puede ser consultado a fravés de su sitio en internet: www.fcontigo.com y de igual forma
cualquier cambio y/o modificacion total o parcial al Avisc de Privacldad se dard a conocer por medio de la mencionada pagina web y/o directamente
en las Sucursales de CONTIGO.

VIGESIMA SEPTIVIA. SUBTITULOS.- Los subtitulos en las CLAUSULAS del Contrato, son exclusivamente por canveniencia de las PARTES, para
una referencia y lectura mas simple, por lo que no regiran la interpretacion del Contrato.

VIGESIMA OCTAVA. TRIBUNALES COMPETENTES.- Para la Interpretacian y cumplimiento del Contrato, las PARTES se someten de manera
expresa a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de Ia delegacion o municipio que elija la parte actora, por consiguiente, renuncian a
cualquier ofra jurisdiccion que par razén de su domicllio o cualquier ofra causa les corresponda o pudiere corresponderles, ya sea en lo
presente o futuro.

LEIDO ¥ COMPRENDIDC EL PRESENTE CONTRATO, ENTERADAS LAS PARTES QUE INTERVIENEN DE SU CONTENIDO, ALCANCES,
CONSEGUENCIAS LEGALES Y ECONOMICAS, LC FIRMAN POR DUPLICADO DE CONFORMIDAD, A LOS 14 DIAS DEL. MES DE Noviembre
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DEL ARO 2018 EN LA GIUDAD DE DURANGO Y EN ESTE ACTC SE HACE ENTREGA A CADA UNA DE LAS PARTES QUE INTERVIENEN EN
EL PRESENTE CONTRATO, DE UN TANTO DE ESTE INSTRUMENTO Y SUS  RESPECTIVOS ANEXOS.
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LISTADO DE INTEGRANTES DEL GRUPO

: SONIA FERNANDEZ ALENAN ,% W
GUADALUPE VICTORIA 108 Guencame de Ceniceros Centro, Cuencame ,(g.
——

5 LUZ MARIA HERNANDEZ RODRIGUEZ Y

CONSTITUCION 423 Esperanza, Cuencame

MARIA DE LOURDES LUGO CERVANTES I S—" ] i ‘
3 GUADALUPE VICTORIA 110 La Plazuela, Cuencamé pan. DE (Doedes o lep g
4 MANUELA DE LOS ANGELES FAVELA CASTANEDA manola Delos

COLOSIO 109 Cuencame de Ceniceros Centro, Cuencame

AnSeles T-C.

5 MARIA DEL ROSARIO HERNANDEZ HERNANDEZ
BERNABE GONZALEZ 427 La Deportiva, Cuencame

6 MAGDIEL GUADALUPE ALVAREZ GARCIA
ALDAMA 521 Esperanza, Cuencamé

7 DIANA LAURA MARTINEZ FERNANDEZ
AV, VICTORIA 108 La Plazuela, Guencame

‘r{—:\L S

Fleton

8 MARIA IRENE CHAIREZ VELAZQUEZ
CUAUHTEMOC 403 Cuencame de Ceniceros Centro, Cuencamé

9 DAHINA ASHLEY QUINONEZ HERNANDEZ
CONSTITUCION 423 Esperanza, Cuencame

10

12

13

14

15

16
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