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Estados Unidos Mexicanos

Acta de Nacimiento
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Identificador Electrénico
: 32010000120200043222
)y LTI A
Clave Unica de Registro de Poblacion
TAVES511130HZSPLL0O3
(OO0 AT O O AR

Numero de Certificado de Nacimiento

Entidad de Re'gistro

ZACATECAS
Municipio de Registro
FRESNILLO
Oficialia | Fecha de Registro Libro Numero de Acta
0001 30/11/1951 3 1768
Datos de la Persona Registrada
ELMA TAPIA VALDEZ
Nombre(s): Primer Apellido: Segundo Apellido:
FRESNILLO
HOMBRE 30/11/1951 ZACATECAS
Sexo; Fecha de Nacimiento: Lugar de Nacimiento:

Datos de Filiacién de la Persona Registrada

U

GENARO TAPIA MEXICANA -
Nombre(s): Primer Apellido: Segundo Apellido: Nacionalidad: CURP;
IR
ESPERANZA VALDEZ — MEXICANA —
Nombre(s): Primer Apellido: Segundo Apellido: Nacionalidad: CURP:

Anotaciones Marginales:

Certificacion:

Sin anolaciones marginales.

Se extiende Ia presente copia certificada, con fundamento en 1os arjculos 22 y

23 del Codigo Familiar del Estado de Zacatecas en relacién con los articulos 12
fraccion VI, 98, 99, 100 y 101 del Reglamento Interior del Registro Civil del
Estado de Zacatecas. La Firma Electronica con la que cuenta es vigente a la
fecha de expedicion, liene validez juridica y probaloria de acuerdo a las
disposiciones legales en la materia.

A LOS 07 DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DE

2020 . DOY FE.

)

Firma Electronica:

VE FWRT Ux MT Ez ME ha U1 BM TD Az fE VM TU FB VE FQ SU F8 Vk FM
RE Va D Ez Mj Ax MD Aw MD Ex OT Ux MD E3 Nj gw fE 18 Mz Av MT Ev
MT k1 MX xa QU NB VE VD QV N8 RO VO QV JP IF RB UE IB IG 51 bG x8

Cédigo de Verificacion
13201000011951017680

(L g

La presente copia certificada del acta de nacimiento es un extracto del acta que se encuentra en los archivos del Registro Civil correspondiente, la cual se ha expedida con base en las disposiciones
juridicas aplicables, cuyos datos pueden ser verificados en la pagina https://www.registrocivil.gob.mx/ActaMex/CansultaFalio jsp ,capturando el Identificador Electrénico que se encuentra en |a parte
superior derecha del acta, para su consulta en dispositivos méviles, descarga una aplicacion para lectura del cédigo QR.

Director General de Registro Civil de Zacatecas
LIC. RAFAEL GUTIERREZ MARTINEZ
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Estados Unidos Mexicanos

Acta de Defuncion

Identificador Electrénico
32005000120200006742

= NN AV A A

Clave Unica de Registro de Poblacion
RORM570620HZSCDNO03

0 O A

N° de Certificado de Defuncién de la SSA

Entidad de Registro

ZACATECAS

Municipio de Registro

CALERA

Oficialia Libro

Acta

Fecha de Registro

1 2

223

21/08/2020

Datos de la Persona Fallecida:

MANUEL
ROCHA

RODRIGUEZ

Nombre(s): Primer Apellido:

HOMBRE CASADO(A)

Segundo Apellido:

20/06/1957

Sexo: Estado Civil:

GENERAL ENRIQUE ESTRADA  ZACATECAS ZACATECAS

Fecha de Nacimiento:

MEXICANA

Lugar de Nacimiento: Entidad de Registro de Nacimiento:

Nacionalidad:

Datos de la Defuncién:

18/08/2020 e L el

Fecha: Hora: Lugar:

A. PARO CARDIORESPIRATORIO B. INSUFICIENCIA RENAL C. DIABETES MELLITUS HIPERTENSION ARTERIAL

Destino del Cadaver;

Causas de la Defuncién:

Anotaciones Marginales: Certificacion:

Sin anolaciones marginales. Se extiende la presente copia certificada, con fundamento en los articulas 22 y23
del Cdigo Familiar del Estado de Zacatecas en relacion con los articulos 12
fraccion VI, 98, 99, 100 y 101 del Reglamento Interior del Registro Civil del Estado
de Zacalecas. La Firma Electrénica con la que cuenta es vigente a |a fecha de
expedicion; tiene validez juridica y probatoria de acuerdo a las disposiciones
legales en la maleria.

ALOS 07 DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2020 DOY FE.

Cadigo de Verificacion
23200500012020002230

NN TR

El contenido del acta puede ser verificado en la siguiente liga: htips:/fcevar registrocivil gob.mx/eVAR/ConsullaFalio.jsp capturando el Idenlificadar Electrénico que se encuentra en la parle superior derecha del

disposilivos méviles, descarga una aplicacién para lectura del codigo QR.%
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Firma Electronica:
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Cadigo QR
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Director General de Registro Civil de Zacatecas
LIC. RAFAEL GUTIERREZ MARTINEZ
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Sequra sin‘ ccmpi[r:aéfénes !
BENEFICIOS SEGURO DE VIDA + SERVICIO FUNERARIO PRECIO SEGURO
TITULAR + PAREJA + HIIOS TITULAR TITULAR PAREJA TITULAR
$15,000 pesos | $15,000 pesos | $25,000 pesos | $15,000 pesos $200 pesos
en caso de fallecimiento adicionales en caso de en caso de diagndstico en caso de diagndstico por cada dia hospitalizada
por cualquier causa’ fallecimiento accidental? positiva de cancer? positivo de cdncer? del titular en caso de
enfermedad o accidente? $20500 pesas
TITULAR + PAREJA + HIIO (S) al ciclo
Ataud estandar + Traslado del cuerpo + Arreglo floral
+ Asesoria telefdnica en tramites legales + Sala de Velacién® “
. o = 160.00 pesos
Sin Servicio Funerario 2 P
al ciclo

! No se cubre suicidio o tentativa de suicidio. Edad de aceptacién titular: 18 a 80 ofios con cancelacion a los 81 afles cumplidos. Edad de aceptacidn pareja 18 a 74 afios con cancelacion
a los 75 afios cumplidos. Edad de aceptacidn hijo(s): 0 @ 24 ofios con cancelocién o los 25 ofos cumplidos, siempre y cuando sean solteros y dependientes econdmicos del titular
asegurodo. * Presentando acta de averiguacion previo emitida per el Ministerio Publico. Edad de aceptacion: 18 a 80 ofics con cancelacién a los 81 afios cumplidos. 3 Se cubre primer
diagndstico positivo de cdncer femenino {céncer de mama y cervicouterina) y cancer masculine (céncer de prostata, testiculos ¥ bulmdn). No se cubren preexistencias ni cdncer in situ.
Edad de aceptacidn titular: 18 a 80 afos con cancelacién o los 81 afios cumplidos. Edad de aceptacion parejo 18 a 74 afos con cancelacidn a los 75 afios cumplidos. 'Edad de
aceptacion titwlar: 18 a 80 afios con cancelacidn a los 81 afios cumplidos, no se cubren preexistencias, no aplica maternidad. Se considera hospitalizacidn mds de 24 horas y se pagan
mdximo 30 dias naturales. No cubre atenciones ambulatorias. © Solo se atorgard la osistencia funerario o aquel asequrado donde se refieje su contratocidn en la Ultima Solicitud de
Crédito Grupal firmada de Financiera Contigo. Para solicitar la asistencia es necesario llamar al 800 890 2213 para realizar la gestidn de la asistencia funeraria ol momento del
fallecimiento del titular, pareja o hijo(s). Apfican mismos términos, condiciones y restricciones que ja pdliza de sequros de vida.

CONSENTIMIENTO DEL SEGURO

Otorgo mi consentimiento para farmar parte del seguro colectivo de vida grupe y vida deudores, contratada a través de CEGE CAPITAL SAPI de CV SOFOM ENR
(Financiera Contigo} en mi nombre y para tal efecto proporciono la siguiente infarmacion:

[ omere compteropeLTmuAR: £ | i Tangna, oot
Nomsre compietobeLaParels: M angel Rocha Radigoer

ﬂv (NG ‘?ﬂ f\(\f\(\(‘\ Qc;(’\\f‘- R\Qm |

| recuanacimieno: o [ 11 {105
;FECHﬁ__rfl_ACl_MiENTQ= ho l((': “Qrﬂ

FECHA NACIMIENTO: 'lu (Cﬁ: llCGS.
FECHA NACIMIENTO:

? NOMBRE COMPLETO DE HIJO 1:

NOMBRE COMPLETO DE HUIO 2:

NOMBRE COMPLETO DE HIJO 3: FECHANACIMIENTO: | ]
| NOMBRE COMPLETO DE HIJO 4: FECHA NACIMIENTO: |
NOMBRE COMPLETO DE HIJO 5: u I FECHA NACIMIENTO: | M:
| NOMBRE COMPLETODEHUO6: | ” ‘ ”  FEcHANACIMENTO: |
' NOMBRE COMPLETO DE HIO 7: FECHA NACIMIENTO:
DECLARACION DE BENEFICIARIOS
. NOMBRE COMPLETO PARENTESCO | FECHA DE NACIMIENTO %

l\ﬂomﬁ\gccho Rac u{c}x eT e R Esgcﬁ:ﬁc. 1170 {CG [1as1] 1ee

100%

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios designados @ menares de edad, no se debe sefialar a un mayor de edad come representante de los menores para efecto de que, en
sU representacidn, cobire lo indemnizacidn. Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u
otros cargos simifares y ne consideran al contrato de segura camo el instrumento adecuado para tales designaciones. La designacion que se hiciera de un mayor de edad como
representante de menores beneficiarios, durante la minorio de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo tendria
una obligacidén moral, pues la designacidn que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho incondicional de dispaner de la suma osequrada.

Firma del Cliente: g} P ]Ld(/vi & Fecha: ((J‘?) {(J[ (ZC’?O

Certifico que los datos que aparecen en la presente concuerdan con los que obran en nuestro poder.
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Surmninistrador de
Servicios Basicos.

MANUEL ROCHA RODRIGUEZ
JUAREZ 6 TORIBIO |

NI OS HEROES Y FCO MADERO

SOL RAMON L VELARCAJERA. C.P. 98510

COL RAMON LOPEZ VELA, ZAC...

NO. DE SERVICIO : 111720800447
RMU : 98510 72-09-09 XA0(010101 002 CFE
31~

5 TARIFA: 01 - NO. MEDIDOR: 6G59R3

Lectura aclual

Canceplo Medida ®  Estimada @

App CFE Contigo @

iDescargala yal

[

L e e

MULTIPLICADOR: 1
'

Lectura 2nterior

Medida @

Estimada @

# Simulador de consumo
Notificaciones y alertas ...

Donicilia tu semnvicio -

Recibo electr

Costos de 12 energia en el Mercado Eléctrico Mayorista

¥ Canceplo Sk SkWh

!‘ Suministro 9282 .« 000 0.00
; Distribucién 0.00 347.52
Transmisién 0.00 60.78
| CENACE _0.00 200
; Energh " oo 245.80
3 Capacidad - L. 000 158.82
i SCAMEM'™ 0.00 203
L K
Apoyo Gubernamental 408.61
1) SCn MEM: Servicios Conerms no mcluidos en e Mercado Ekctrico Mayorista
h mﬁ&mmﬁm s¢ puctien Inchuir o0 el avisa recibo rebonatlus con e suministro.
\
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CFE Suminisirador de Sarvicios Bisicos
Rio Rédano No. 14, colonia Cuauhiémoc,
Alcaldla Cusuttémoc, Cédigo Postal 06500,
Ciudad de México.

RFC: CSS160330CP7

TOTAL A PAGAR:

AY CINCO PESDS M

3 Ei
PERIODO FAC‘EURADO: 07 MAY 20 - 07 JUL 20

LIMITE DE PAGG 23 JUL 20

24 JUL 20

Subtotal
(XN

Total
periodn

Ademas de

~ Cansulta tu
v Redliza tu

» Ubica centros

Desglose de! imporle 2 pagar

Caonceplo Importe (MXN)

Energia - - .. - 502.26

‘ VA 16%, |, : 80.38
Fac. del Period 582.62
DAP? - 52:14
Adeudo Antel: 563.73 -
SuPago , -563.00
Total : ' 5535.49 s

, SCFEmx ’ @CFE_Contign Q cla.mx

s
sy

/
7

CORTE A PARTI

e




5 de Febrero de 2020

CEGE CAPITAL, S.A.P.l. de C.V., SOFOM, E.N.R.
Caratula del Contrato de Crédito Grupal

Cuadro Informativo

CAT £ 2 COMISIONES
Costo Anual Total TASA DE INTERES ANUAL MONTO DEL CREDITO MONTO TOTAL A PAGAR Montos y Clausulas
Para fines informativos y de 77.53 % Ordinaria fii i
o F ja +IVA Comision 0%
comparacion . ) $68,337.72 $ 87,472.00
292.6 % 93.75 % pormora fija Por gesticn $0.0

Metodologia de calculo de interés: El monto del interés del periodo se calculara con base en |2 multiplicacion de la tasa de interés del periodo por el monto del crédito.

Plazo del Crédito: 16 semanas

Sus Pagos seran como siguen:

Nidmero Monto Cuando se realizan los pagos
$ 5,467.00 SEMANALL
18 Incluye IVA, por lo que pueden existir pequefas Los vencimientes se estipulan en la tabla de
variaciones en cada pago. amortizacion del presente contrato,

Tasa variable y Moneda/UDIS: No aplica

Autorizacién: Los datos personales pueden utilizarse para mercadeo:
0 Si ONO

Comisiones relevantes:

® Apertura: No aplica ® Reposicion de tarjeta: No aplica

® Anualidad: No aplica Reclamacion improcedente: No aplica

* Prepago: No aplica Cobranza: No aplica

® Pago tardio: $86.20 (+IVA)

Advertencia:
= Incumplir tus obligaciones te puede generar Comisiones e intereses moratorios
~ Contratar créditos que exceden tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio

~ El avalista, obligado solidario o coacreditado respondera como obligado principal por el total del pago frente a la Entidad Financiera

Cuadro de Garantias: No aplica

SEGUROS:

Aseguradora: Clausula:
Segura; opcional ; VIGESIMA PRIMERA

Dudas, aclaraciones y reclamaciones: El procedimiento de reclamaciones previsto en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de |os Servicios
Financieros se describe en la clausula Décima Séptima. Para seguir dicho procedimiento la reclamacién respectiva debera dirigirse a la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios localizada en:

Domicilio: Carretera México Toluca, No.2430, Col. Lomas de Bezares, C.P. 11910, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México; en un horario de atencién de 7:00 a 17:00 horas, de
lunes a viemes.
Teléfona: (55) 41-60-21-00 6 01 80O 837 8760 (lada sin costo)
Correo elecironico: une@fcontigo.com
Pagina de Internet. www fcontigo.com

[ESTADO DE CUENTA}/[CONSULTA DE MOVIMIENTOS]
O Entregado en domicilio

C Consulta via Internet

O Cansulta en

Registro de Contratos de Adhesion Num: 13317-439-012789/05-03289-0618

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros {CONDUSEF):
Av. Insurgentes Sur #762 Col. Del Valle México D.F. C.P 03100
Teléfono: 01 800 999 8080 y 53400999, Pagina de Internet, www.condusef.gob.mx




CONTRATO DE CREDITO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CEGE CAPITAL, S.A.P.| DE C.V., SOFOM, E.N.R., EN SU CARACTER DE
ACREDITANTE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR . (EN LO SUCESIVO
"CONTIGO") ¥ POR LA OTRA PARTE, EN SU CARACTER DE ACREDITADAS, LAS PERSONAS QUE SE UBICAN EN EL LISTADO
ESTABLECIDO EN LA PARTE FINAL DEL PRESENTE CONTRATO, QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE DENOMINARAN PERDIDAS DE
RAMON (EN LO SUCESIVO "EL GRUPO"), DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES, Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERO. El dia § de Febrero de 2020, el GRUPO, formulé, firmé y presento una solicitud de crédito simple con obligacion solidaria (en adelante,
lz "Solicitud"), a favor de CONTIGO por la cantidad de $ 68,337.72 pesos M.N.

SEGUNDO. Derivado de dicha solicitud, EL GRUPO entregd los datos y documentos requeridos para la valoracion y analisis de la procedencia de la
solicitud.

TERCERO. CONTIGO, previa revision y andlisis de la Solicitud, informacion y documentacién praporcionada y presentada por el GRUPO, autorizo el
otorgamiento del crédito simple con obligacién solidaria, a favor del GRUPO, bajo las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I. DECLARA CONTIGO, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

a) Que es una sociedad mercantil legalmente constituida de conformidad con las leyes de México, segun consta en la escritura numero 11,731 de
fecha 7 de marzo de 2013, otorgada ante la fe del Licenciado Guillermo Escamilla Narvaez, titular de la notaria publica nimero 243 de la Ciudad de
Mexico, instrumento cuyo primer testimonio ha quedado inscrito en el Registro Publico de Comercic de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil
nimero 492864-1, con fecha 2 de mayo de 2013 .

b) Que cuenta con un registro vigente ante la Comision Nacional Para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF).

¢) Que en términos del articulo 87-J de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito, manifiesta que para su constitucion y
operacion con caracter de sociedad financiera de objeto muiltiple, entidad no regulada no requiere de autorizacion de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, y que se encuentra sujeta a la supervision de la de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores Unicamente para efectos de
lo dispuesto por el Articulo 56 del Ordenamiento Legal en cita.

d) Que su representante cuentan cen las facultades necesarias para la celebracion del presente Contrato, mismas que no le han sido revocadas,
modificadas o restringidas en forma alguna a la fecha de celebracion del presente Contrato.

) Que el presente Contrato se encuentra registrado como un Contrato de Adhesion en el Registro de Contratos de Adhesion (RECA) dela
CONDUSEF bajo el numero: 13317-439-012789/05-03289-0618.

f} Que el Costo Anual Total (CAT) del presente crédito es el que se establece en la Caratula del Crédito y se tiene por aqui reproducido como si
se insertase a la letra. El CAT se encuentra calculado a la fecha de firma del presente Contrato en términos anuales.

Il. DECLARAN CONJUNTAMENTE TODAS LAS INTEGRANTES DEL GRUPO POR SU PROPIO DERECHO:

a) Que son un GRUPO de personas fisicas de nacionalidad mexicana con capacidad de ejercicio, econémica y moral suficiente para asumir las
obligaciones materia de este Conirato y cumplirlas en los términos que mas adelante se precisan, manifestando bajo protesta de decir verdad que no
estan imposibilitadas legalmente para celebrar el mismo.

b) Que libremente han constituido un grupo de personas que desemperian una actividad productiva por cuenta propia y que el Creédito solicitado sera
destinado para el desarrollo de aclividades productivas licitas, con base en |a solicitud de credito simple con obligacién solidaria presentada a

CONTIGO,y que han convenido en denominarse PERDIDAS DE RAMON {en lo sucesivo el "GRUPO").

¢) Que los recursos con los cuales han de pagar el crédito recibido, asi como las obligaciones contraidas, han sido o seran obtenidos o generados
a través de una fuente de origen licito. Asi mismo que el destino de los recursos obtenidos al amparo del presente Contrato de Crédito sera tan

13317-439-012789/05-03289-0618



solo para fines permitidos por |a ley, y que no se encuentran dentro de los supuestos establecidos en los articulos 139 Quater y 400 bis del Codigo
Penal Federal y sus correlativos en los Codigos Penales de los Estados de la Republica Mexicana.

d) Que con anterioridad a la firma del presente Contrato, cada una de las integrantes del GRUPQ han suscrito el formato de autorizacién
para solicitar

Reportes de Credito de Personas Fisicas, ante las Sociedades de Informacién Crediticia que estime conveniente CONTIGO.

) Que con anterioridad a la fecha de firma del presente Contrato, CONTIGO, les ha informado y explicado a cada una de las integrantes del
GRUPO, el contenido de cada una de las clausulas que lo integran, tales como el monto de los pagos parciales, la forma y periodicidad para
liquidarlos, cargas financieras, accesorios, el derecho que tienen a liquidar anticipadamente la operacion y las condiciones para ello, los intereses
ordinarios y moratorios, en su caso, la forma de calcular los mismos, gastos de cobranza y/o comisiones.

f) Que el GRUPO esté de acuerde que al firmar de forma conjunta 3 (tres) de las personas que conforman el mismo (en adelante las “PERSONAS
AUTORIZADAS"), dichas "PERSONAS AUTORIZADAS" tendrdn la representacion del GRUPQ para atender y responder por los derechos y

obligaciones derivadas del presente contrato con independencia de la responsabilidad solidaria de todas las integrantes del GRUPO.

g) Que para efectos informativos, se les dio a conocer sobre el Costo Anual Total ("CAT") de! Credito que se contrata en términos del
presente contrato.

h) Que al momento de la celebracién del presente Contrato, la cantidad que asciende al porcentaje previamente establecido por CONTIGO
del monto del crédito objeto de este contrato ha sido depositada por el GRUPO en la cuenta bancaria designada por CONTIGO, lo anterior con el
objeto de que se aplique como pago adelantado a la titima amortizacion del crédito otorgado a favor del GRUPO por medio del presente Contrato
o en creditos subsecuentes que le otorgue CONTIGO a las integrantes del GRUPO, en este mismo sentido instruye a CONTIGO para que en
caso de que el deposito no se realice por las integrantes del GRUPO el porcentaje mencionado en el presente parrafo sea descontado del monto
del credito.

i) Que con anterioridad a la celebracion del presente, CONTIGO les explico el tratamiento que le dard a sus datos personales mediante la entrega de
un Aviso de Privacidad, en términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, donde se seriala, ademés
del tratamiento que se le daran a sus datos personales, los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién con los que cuenta y la

forma como los puede hacer valer.

j) Que conocen que el Credito podra ser otorgado con el apoyo de NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITQ, INSTITUCION
DE BANCA DE DESARRQOLLO, exclusivamente para fines de desarroilo social o del FONDO DE MICROFINANCIAMIENTCO A MUJERES RURALES.

k) Que sin perjuicio de lo establecido en el inciso j) que antecede, conocen que el Crédito también podra ser otorgado con el apoyo de los
FIDEICOMISOS INSTITUIDOS CON RELACION A LA AGRICULTURA (FIRA) y/o de cualquier institucion u organismo de crédito.
lll. DECLARAN LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPO:

a) Que fueron seleccionadas por los integrantes del GRUPO, y que de forma voluntaria aceptaron la representacién del mismo, por lo que cuentan
con plena capacidad legal para obligarse en los términos del presente Contrato.

b) Que recibiran las notificaciones que les dirija CONTIGO y se obligan a informar el centenido de las mismas a la totalidad de las integrantes
del

GRUPQO a fin de propiciar el buen desempefio de las obligaciones establecidas en el presente
contrato. -

VY. DECLARAN TODAS LAS PARTES:

a) Reconocerse la capacidad juridica con las que comparecen para celebrar el presente Contrato.

b) Para el supuesto de intervenir de manera conjunta en diversa estipulacién del Contrato, se les denominara como las "PARTES".

c) El Contrato lo celebran: (i) de mutuo acuerdo; (ji) sin que exista algun vicio de la voluntad; v, (iii) bajo el amparo de las estipulaciones al efecto

establecidas.
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d) La Solicitud, documentacion y demas informacion que el GRUPO proporciond a CONTIGO, forman parte del proceso para |a originacion, analisis y
otorgamiento del Credito materia del presente Contrato.

Conformes las PARTES cen las declaraciones gue anteceden, es su voluntad contraer las obligaciones que se derivan del presente instrumento, al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES.- Para efectos del presente Contrato, las PARTES de mutuc acuerdo, reconocen el significado de los siguientes
términos, independientemente de su utilizacion en singular o en plural:

"CAT". Es el Costo Anual Total de financiamiento expresado en téerminos porcentuales anuales que, para fines informatives y de comparacion,
incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes al Crédito materia del presente Contrato.

"Caratula". Significa el documento integrante del Contrato en el que se establecen de forma genérica la Informacion del Crédite, asi como la
informacion que determina el Contrato y que le es aplicable.

"Comision por Pago Tardio". Significa una cantidad fija indicada en la Caratula cuyo importe debera pagarse por el GRUPQO a CONTIGO, en
forma inmediata junto con el importe de la Parcialidad pendiente de pago que ocasiono dicha comision.

"Dia Habil". Significa cualquier dia de la semana, excluyendo los dias sabado y domingo, asi como los dias en que, conforme a las disposiciones
aplicables, las instituciones Financieras deban cerrar sus puertas, suspender operacicnes y la prestacion de servicios al pdblico.

"Fecha de Pago". Significa el Dia Habii en que el GRUPO debera pagar a CONTIGO la Parcialidad establecida en la tabla de amortizacion. Cuando
la Fecha de Pago sea en un dia inhabil se recorrera al siguiente dia habil.

"Importe del Credito". Significa el importe indicade en la Caratula como "Monto del credito”, que conforme al Contrato, serad otorgado al GRUPO
por CONTIGO.

"Importe Total del Crédito". Significa la adicion del importe de la Tasa de Interés Ordinario del Credito, asi como del importe del IVA de la Tasa
de Interés Ordinario del Crédito, al Importe del Credito. El Importe Total del Crédito sera el importe que el GRUPO debe pagar a CONTIGO
mediante las Parcialidades establecidas, indicado en la Caratula como "Monto total a pagar" y se podra actualizar en caso de incrementos o
modificaciones previamente autorizadas por CONTIGO.

"IVA de la Tasa de Interés Ordinaric del Crédito”. Significa el Impuesto al Valor Agregado que, conforme a las disposiciones legales aplicables,
sera multiplicado sobre el importe de la Tasa de Interes Ordinario del Crédito. El importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito sera
pagado a cargo del GRUPC a través de las Parcialidades. El importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito se indica en la tabla

amorlizacion.
"Pago Adelantado". Significa el pago parcial o total, gue aun no es exigible, aplicado a cubrir pagos periddicos del crédito, inmediatos siguientes.
"Pago Anticipado”. Significa el pago parcial o total del Saldo Insoluto del Crédito, antes de |a fecha en que sea exigible.

"Parcialidades”. Significa cada Uno de los pagos a realizar por parte del GRUPO a CONTIGO, segun se establezca en la tabla de amortizaciones. El
numero de pagos, periodicidad e importe de los mismos, se indican en la Caratula.

"Tasa de Interés Moratorio". Significa el porcentaje fijo mensual, indicada en la Caratula mismo que incluye el Impuesto al Valor Agregado, aplicada
al saldo pendiente de pago entre la fecha de vencimiento de una operacion de credito no pagada y la fecha en que ésta se liquida, la cual sera
cubierta en forma inmediata, en Dia Habil y, segun sea el caso, junto con el importe que complete el imperte no pagado en forma completa. La
Tasa de Interés Moratoric sera aplicable en tanto no sea pagado el importe de que se trate.

"Tasa de Interés Ordinario del Credito”. Significa el porcentaje fijo indicado en la Caratula, que serd multiplicado sobre el Importe del Crédito v,
cuyo resultante debera pagarse por el GRUPO a CONTIGO a traves de las Parcialidades. El pago de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito no
podra ser exigido por adelantado sino Unicamente por periodos vencidos, salvo por lo que establece el Contrato. En la Caratula se establece la Tasa
de Interés Ordinario del Crédito anualizada, como "Tasa de interés anual”.

Asimismo, las PARTES determinan que: (i) las Fechas de Pago; (i) la Comisidn por Page Tardio; (iii) el Importe del Credito; (iv) el Importe Total
del Credito; (v) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito; (vi) las Parcialidades; (vii) la Tasa de Interés Moratorio; y, (viii) la Tasa de Interés
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Ordinario del Credito; establecidos en la Cargtula y en la tabla amortizacion respectivamente, son integrantes de la Informacién del Crédito ¥,
per lo tanto, aplicables y relativos al mismo.

SEGUNDA.- OBJETO.- El presente instrumento tiene por objeto establecer las obligacicnes, derechos, términos, condiciones y caracteristicas,
bajo los cuales CONTIGO otorgara el crédito simple con obligacion solidaria al GRUPQ. Para efectos del Contrato, la Informacion del Crédito se
encuentra establecida en la Caratula. Los importes que se asientan en la Caratula, se expresan en pesos, moneda nacional.

CONTIGO explicd al GRUPOQ, la Infermacion relacionada con el otorgamiento del Crédito y, por lo tanto, el contenido, alcance y efectos del Contrato,
mismaos que sen de la comprension y entera satisfaccion del GRUPO,

TERCERA.- OTORGAMIENTO DEL CREDITO.- Como consecuencia del Contrato y, en la fecha de su celebracion, CONTIGO en este acto otorga
un crédito simple cen obligacién solidaria al GRUPOQ, hasta por el importe sefialado en la Caratula del presente contrato, dicho importe se podra
actualizar en caso de incrementos o modificaciones previamente autorizadas por CONTIGO.

Forman parte integrante de! presente Contrato, los anexos que se enuncian a continuacién, los cuales se adjuntan al mismo en el orden siguiente:
Anexo A.- Cardtula del Crédito.

Anexo B.- Solicitud de Crédito.

Anexo C.- Tabla de Amortizacion.

Dentro del Importe del Crédito, no se encuentra comprendida la Tasa de Interés Ordinario del Credito, ni el IVA de la Tasa de Interés QOrdinario del
Crédito.

CUARTA. DESTINO DEL CREDITO.- Las PARTES establecen que el Importe del Crédito, objeto del presente Contrato sélo podra destinarse a las
actividades comerciales del GRUPOQ (en adelante, las "Actividades"), que deberan ser siempre, productas o servicios licitos.

QUINTA. DISPOSICION DEL IMPORTE DEL CREDITO.- Las PARTES determinan que el Importe del Crédito podra ser dispuesto en una o varias
disposiciones y para la primer disposicion del Importe del Crédito, el GRUPO a través del presente contrato, instruye, autoriza y faculta a CONTIGO,
en forma expresa e irrevocable, para que el monto de su primer disposicién sea dividido en partes proporcionales, conforme se indica en la tabla al
efecto establecida, cuyos resultantes (en adelante, en singular o en plural, los “Importes proporcionales del Crédito”), sean entregados a cada una de
las personas integrantes del GRUPO, mediante cualquiera de los siguientes instrumentos de disposicion de los recursos econdmicos (en adelante, los
“Instrumentos de Disposicién”), que sean reconocidos y empleados por alguna institucion de crédito (en adelante, el ‘Banco”): (i) dispersiones
automatizadas de pagos; (ii) tarjetas de débito; y, (iii) cualquier otro instrumento que sea autorizado por CONTIGO y admitido por el Banco; en sus

diferentes sucursales, segun se aprecia a continuacion:

Nombre del Equipo PERDIDAS DE RAMON
Monto total olorgade $68,337.72
e Nombre 9(93 Igjigtggrante del |__Importes parciales del crédito C]z;g}fa[lisr?gar
Forma de --Importes._{ Znfareses —
entrega (pesos M/N) (IVA incluido)
329891 ANA BERTHA ROGHA TAPIA ODP $6,212.52  I$7,952.00
222031 ALICIA MONTOYA BRIANO oDP $6,21252  $7,952.00
32675 MONICA RAMOS DELGADQ oppP $6,212.52  |$7,952.00
329825 ALICIA GUTIERREZ RODARTE oDP $6,212.52  [$7,852.00
32987 JAIDE PAOLA RODRIGUEZ MELESIC QDP $6,212.52  |$7,952.00
228055 ERIKA TAPIA GUERRERO oDP $6.212.52  1$7,952.00
129894 ELMA TAPIA VALDEZ ODP $6,212.52 $ 7,952.00
324005 MARIA JOSEFINA RIVERA ORTIZ oDP $621252  |$7,952.00
334044 SANDRA HERNANDEZ TREJO ODP $6212.52  |$7,952.00
3052 MARIA ISABEL VALENZUELA MENDEZ onp $6,21252 |5 7,952.00
234285 MARIA GUADALUPE ESPARZA ODP $6,212.52  |$7,952.00
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En virtud de lo anterior, CONTIGO entrega en este acto a los integrantes del GRUPO, los nimeros, folios, ordenes o instrucciones relativas a los
Instrumentos de Dispoesicion (en adelante, las "Referencias"), quienes por conducto del presente Contrato aceptan y acusan su recepcion, a su
entera satisfaccion el GRUPO, dentro de los 3 (tres) dias habiles inmediatos siguientes a la fecha de celebracién del presente instrumento debera
presentarse en cualquier sucursal del Banco que previamente haya elegido, con las Referencias, para el cobro de los Instrumentos de Disposicion.

Por lo tanto, las PARTES determinan que: (i) el cobro de los Instrumentos de Disposicien por parte de los integrantes del GRUPOQ, se considerara
como la disposicion sobre los Importes proporcionales del Crédito ¥, consecuentemente, de su recepcion; (i) la disposicién de los Importes
proporcionales del Credito se considerard como la entrega de los recursos econdmicos del crédito otorgado a cargo de CONTIGO a favor del
GRUPOQ. (i) En consecuencia, se tendra por recibido, a la entera satisfaccion de los integrantes del GRUPO, el Importe del Creédito; y la disposicion
se considerara como cumplimiento de CONTIGO a las obligaciones que, a su cargo y a favar del GRUPO, se derivan del presente Contrato.

Realizada la disposicién del Importe del Crédito, los integrantes del GRUPO, estaran obligados a pagar a CONTIGO, a través de las Parcialidades
al efecto eslablecidas, el Importe Total del Crédito. EI GRUPO sera responsable del mal uso que se haga de cualquier monto que reciban en virtud
del presente Contrato.

El GRUPO, en este acto, suscribe a su cargo y a favor de CONTIGO, un pagaré (en adelante, el "Pagaré"), por el importe que asciende al Total del
Crédito y, el que a su vez, documenta la disposicién que realiza el GRUPO sobre el monto total del Crédito indicado en el presente instrumento. Al
respecto, el Credito quedard otorgado para todos los efectos legales a que haya lugar.

El GRUPO tendra un plazo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la fecha de la firma del presente contrato, para solicitar la
cancelacion del mismo sin comisién, penalizacién ni responsabilidad alguna para ellos, siempre y cuando no hubieren dispuesto total o
parcialmente del crédito objeto del mismo

SEXTA. OMISION EN LA DISPOSICION DE LOS IMPORTES PARCIALES DEL CREDITO.- En caso que cualquiera de las integrantes de GRUPO
omita, dentro del plazo que refiere la CLAUSULA inmediata anterior, el cobro de los Instrumentos de Disposicién y, por lo tanto, la disposicion de los
Importes Parciales del Crédito (en adelante, las “Acreditadas Omisas"), CONTIGO, ajustara el Importe del Crédito y el Importe Total del Crédito que
se indican en la Caratula, mediante la deduccién de los Importes Proparcionales del Crédito no dispuestos, sobre el Importe del Crédito y el Importe
Total del Crédito. Por lo tanto, los importes de: (i) el Pagaré; (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que se indica en la Caratula; (iii) las
Parcialidades que se indica en la Caratula; (iv) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Credito que se indica en la Caratula; y, (v) el monto del
porcentaje previamente establecido por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente; se ajustaran conforme al Importe del Crédito y al
Importe Total del Crédito que resulten del ajuste y, en consecuencia, las integrantes del GRUPO que realicen el cobro de los Instrumentos de
Disposicion, estaran obligadas, en lo-conducerite y, conforme a los términos del Contrato, al pago y entrega, a su cargo y a favor de CONTIGO, de los
importes que, respecto del Pagaré, la Tasa de Interés Ordinario del Credito, las Parcialidades, el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito y el
monto del porcentaje previamente establecido por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente, resulten del ajuste {en adelante, Y, en

conjunto, los "Importes Ajustades™).

Los Importes Ajustadcs seran notificades por CONTIGO a las integrantes del GRUPO que realicen el cobro de los Instrumentos de Disposicion, a
través del Representante que refiere la CLAUSULA DECIMA TERCERA siguiente, y en el domicilio comun del GRUPO, dentro de los 4 {cuatro) dias
habiles inmediatos siguientes al de terminacion del plazo de 3 (tres) dias habiles siguientes que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior, para que las
integrantes que realicen el cobro de los Instrumentos de Disposicion, efectuen, a su cargo y a favor de CONTIGO ¥y, en lo conducente, el pago y
entrega de los Importes Ajustados, conforme a los términos del Contrato, el Costo Anual Total (CAT), el Importe del Crédito, el Importe Total del
Crédito, el importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en cada Parcialidad y el importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del
Crédito a pagar en cada Parcialidad, resultantes del ajuste (en adelante y, en conjunto, la “Informacion Ajustada"). Como consecuencia de lo anterior
el Contrato, la Caratula y el Pagaré se tendran por medificados, en lo conducente, en los términos de los Importes Ajustados y de la Informacién
Ajustada
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Los Acreditados que omitan la disposicion de los Importes Parciales del Crédito (en adelante, los "Acreditados Omisos"), no seran parte del Contrato
y. en consecuencia, no estaran obligados a su cumplimiento. Por lo tanto, CONTIGO entregara a los Acreditados COmisos, los importes
proporcicnales que efectuaron para integrar el anticipo del pago de la Ultima Amortizacion que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente, asf como
en su caso de ser procedentes los que pagaron por concepto de las primas para la adqusicién de la poliza del seguro que refiere la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA del Contrato dentro de los 30 (treinta) dias habiles inmediatos siguientes al de terminacion del plazo de los tres dias habiles
a que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior.

SEPTIMA. PAGOS.- Las Parcialidades, asi como: (i) los importes de la Comisidn por pago tardio; (i) los importes de la Tasa de Interés Maratorio; vy,
(iiiy cualquier otro imperte que el GRUPO adeude a CONTIGOC conforme al Contrato: deberan pagarse mediante: 1) depésito en cualquiera de las
institucicnes de crédito denominadas (en adelante, el "Banco Receptor”) o 2) recaudacién en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales
de las empresas a las que esté afiliado CONTIGO, a través de las fichas de recepcion de pagos en las que se estableceran los respectivos codigos
de barras;

El Importe Total del Crédito serd pagado a cargo del GRUPO y a favor de CONTIGO, a través de las Parcialidades y en las respectivas Fechas de
Pago. Por lo tanto, los importes de: (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en cada Parcialidad; (i) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario
del Credito a pagar en cada Parcialidad; v, (jii) cada Parcialidad; se indican en la Caratula, junto con las Fechas de Pago

OCTAVA. APLICACION DE PAGOS.- Cualquier pago que, en términos del Contrato, sea realizado por el GRUPO, sera aplicado por CONTIGO,
para cubrir, en primer lugar y hasta donde alcance, el saldo insoluto del importe de la Comisién por pago tardio de que se frate, en caso de que
exista, seguidamente y hasta donde alcance, el saldo insoluto del importe de la Tasa de Interés Moratorio de que se trate, en caso de que exista, el
saldo insoluto del importe de la Tasa de Interés Ordinario de que se trate, en caso de que exista y, por Ultimo y hasta donde alcance, el saldo
insoluto del importe de las Parcialidades de que se trate.

NOVENA. PAGO ADELANTADO Y PAGO ANTICIPADO.- El GRUPO podra pagar adelantadamente a CONTIGO, la {otalidad de las parcialidades
por vencer. El pago adelantado de la totalidad de las Parcialidades: a) no causara: (i) la reduccion o condonacion del saldo insoluto de la Tasa de
Interés Ordinario del Crédito, asi como del saldo insoluto del VA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito; y, (i) cargo alguno al GRUPQ; b)
debera realizarse por el importe integro de Ia totalidad de las Parcialidades por vencer, y, ¢) causara la terminacién del Contrato.

El GRUPQ podra realizar pagos anticipados, sin premio o castigo alguno, dichos pagos anticipados no eximen al GRUPO de cubrir oportunamente
los siguientes pagos pactados, ni reducen el importe de los mismo.

DECIMA. ULTIMA AMORTIZACION.- En |a fecha de celebracion del Contrato, el GRUPC deposita en la cuenta bancaria que CONTIGO le indico
abierta en la institucién bancaria (Banco Receptor), o en tiendas y sucursales de las empresas a las que esté afiliado (corresponsales bancarios) la
cantidad equivalente al porcentaje previamente establecido per CONTIGO del Importe del Credito, en caso de que el deposito no se realice por las
integrantes del GRUPO en esle mismo acto el GRUPQ instruye a CONTIGO para que el porcentaje mencionado en el presente parrafo sea
descontado del monto del crédito y siempre y cuando el GRUPO se encuentre al corriente en sus pagos, dicha cantidad serd aplicada a favor del
GRUPQ en la Ultima Amortizacion de su crédito otorgado por medic del presente Contrato o en créditos subsecuentes que le otorgue CONTIGO a las
integrantes del GRUPO.

Asimismo, las PARTES determinan que el monto equivalente al porcentaje sefalado en el parrafo inmediato anterior serda empleado para cubrir a
favor de CONTIGO, el pago de: (i) el saldo insoluto por principal, asi como por accesorios del Crédito; (ii} cualquier otro importe que el GRUPO
adeude a CONTIGO conforme al Contrato; (jii) los gastos y costas gue se causen por el procedimiento judicial que, en su caso, sea instaurado por
CONTIGO en contra del GRUPQ, para requerirles el cumplimiento de las obligacicnes que, en términos del Contrato, contraen a su cargo; y, (iv) las
demas prestaciones que resulten a cargo del GRUPQ, lo anterior en el entendido que dicho monto de ninguna manéra generara, a favor del GRUPO,
interés, rendimiento o ganancia alguna.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACION SOLIDARIA.- Cada una de las integrantes del GRUPO constituyen una obligacién personal y solidaria respecto
de las obligaciones asumidas por las demas integrantes, manifestando expresamente que no cesard su cbligacion sino hasta en tanto CONTIGO
haya recibido la totalidad de las cantidades de las integrantes del GRUPO que, en su conjunto se obligan a pagar. En virtud de lo anterior, las
integrantes del GRUPQ en este acto se obligan de manera solidaria y personal a pagar a CONTIGO, el importe total del Crédito y los intereses
ordinarios que se indican en este Contrato, asi come los intereses moratorios, gastos de cobranza y/o comisiones, que en su caso se generen.

DECIMA SEGUNDA. EFECTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- En caso que el Crédito, sea pagado en los términos del Contrato, se
dara por terminado. Asimismo, conforme a lo establecido en la CLAUSULA DECIMA SEPTIMA siguiente, serd publicado, dentro de los 30 Dias
Habiles siguientes al dia habil siguiente en que se verifique Ia liquidacion del crédito, seguin se establezca en la tabla de amortizacion, el estado de
cuenta en el cual se indigue: a) la finalizacién de la relacion contractual; (b) la cancelacion y por tanto extincion de los derechos y obligaciones
derivados del Contrato; y, (c) la inexistencia de adeudos entre las PARTES.
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DECIMA TERCERA. OBLIGACIONES DEL GRUFO.- Las integrantes del GRUPQ, en su calidad de integrantes del GRUPQ se abligan a cumplir
con los siguientes lineamientos:

1. El GRUPO deberé sesionar de acuerdo a la periodicidad indicada por CONTIGO.

2. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPC tendran la obligacion de controlar y recabar los pagos de todas las integrantes, mismas que
deberan registrar y, depositar como pago por cuenta de éstas a CONTIGO conforme a lo dispuesto en la CLAUSULA SEPTIMA del presente
Contrato. En caso de que alguna de las integrantes del GRUPO se alrase, las demas integrantes deberan cubrir dicho faltante a efecto de realizar
el pago correspondiente a CONTIGO en los términos pactados en la CLAUSULA DECIMA PRIMERA.

3. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO deberan hacer entrega de la ficha de depésito al representante de CONTIGO y mostrar dicho
comprobante al GRUPO en la siguiente reunién, en el entendido que dicho representante de CONTIGO tiene prohibido recibir dinero en efectivo y
solo puede recibir el comprobante respectivo de pago

4 Las integrantes del GRUPO se obligan a proparcionar en cuaiquier momento, durante la vigencia del Crédito, la informacion que les sea requerida
por CONTIGO y en su caso otorgar facilidades para la supervision y evaluacion de sus actividades, asi como para el acceso a informacion de
contabilidad, datos, registros y documentos relacionados con la aplicacion del crédito recibido, tanto al personal de CONTIGO y/o de cualquier
institucién u organismo de crédito que haya intervenido en el financiamiento o a quienes estos designen.

5.- Cumplir con todas y cada una de las obligaciones contraidas en el presente instrumento.

DECIMA CUARTA. DEL EJERGICIO DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS DEL GRUPO.- EI GRUPO, a través del Contrato, instruye, autoriza y
faculta a las PERSONAS AUTORIZADAS que previamente fueron designadas frente a CONTIGO, en forma expresa e irrevocable, para que una vez
que el Crédito sea pagado en sus términos, soliciten y entreguen a favor de las PERSONAS AUTORIZADAS el Pagaré que fue firmado en el
momento de la celebracion del presente instrumento. Al efecto, las PERSONAS AUTORIZADAS deberan solicitar a CONTIGO la entrega del Pagaré.
La solicitud de referencia debera realizarse por escrito y en el domicilio de la sucursal en donde fue otorgado el crédito.

DECIMA QUINTA. BURO DE CREDITO.- El GRUPO a través de la Solicitud, autorizé a CONTIGO con la finalidad de obtener de cualquier
SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA |a informacion sobre sus respectivos historiales crediticios, respecto de las operaciones crediticias y
otras de naturaleza analoga, que los integran. Por lo tanto y, toda vez que el GRUPQ, ha leido y comprendido la naturaleza y alcance de la
informacién contenida en la base de datos de la sociedad de informacion crediticia, cualquier incumplimiento del GRUPO a las obligaciones de
pago que a su cargo establece el Contrato, ser4 registrado por CONTIGO en dicha sociedad, con claves de observacién establecidas en los
correspondientes repertes de crédito, las cuales podrén afectar los respectivos histariales crediticios del GRUPO.

DECIMA SEXTA. TITULO EJECUTIVO.- El Contrato y el estado de cuenta que cerlifique el contador de CONTIGO, seran titulo ejecutivo
mercantil, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito alguno, de conformidad con lo establecido por los articulos 87-E y 87-F de
la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

DEGIMA SEPTIMA. ESTADOS DE CUENTA, UNIDAD ESPECIALIZADA Y ATENCION

A USUARIOS.-
i) Servicio de atencidn al piiblico en consuitas y aclaraciones.

El GRUPO, respecto de los estados de cuenta que sean relativos al Credito, podran ser consultados mediante el acceso a la direccion de Intermet de
CONTIGO que se encuentra ubicada en www.feontigo.com. CONTIGO, pondra los estados de cuenta a disposicion del GRUPO, en forma mensual Y,
sin costo alguno, dentro de los 10 (Diez) Dias hébiles siguientes a la fecha de cierre del periodo mensual de que se trate.

En el supuesto de que el GRUPO no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta, EI GRUPO contard con
un periedo de 90 (noventa) dias naturales, contado a partir de la fecha de publicacion del respectivo estado de cuenta, para formular, por escrito y, a
través del Representante, cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacion o queja con respecto a la informacién contenida en el mismo, ante la
Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones de CONTIGQ, cuyos datos de localizacidn y contacto se establecen en el parrafo inmediato
siguiente. En caso contrario, se entendera que dicha informacién es aceptada en los términos en los que se publica.

De igual forma, contard con el mismo plaze, para cualguier aclaracidn, inconformidad, reclamacién o queja que se relacione con el Crédito,

Dicho plazo contara a partir de la fecha en que el GRUPO tenga conocimiento del acto u omisién que la haya mativado, para formular por escrito

cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacion o queja, a través del Representante, ante el Titular de la Unidad Especializada de Consuitas y

Reclamaciones de CONTIGO (en adelante, el "Titular"), ubicada en Carretera México-Toluca nimero 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
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Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Cédigo Postal 11910 | teléfonos (55) 41-60-21-00 6 01 800 8378760 (lada sin costo), en un horario de
atencion de 7:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes, o a través del carreo electronico une@fcontigo.com, o a través de |la direccién de Internet
www.fcontigo.com, al respecto, CONTIGO estara obligada a acusar recibo de dicha solicitud.

En cumplimiento del articulo 5, fraccién VI, inciso c. de la DISPOSICIONES de caracter general en materia de transparencia aplicables a las
Sociedades Financieras de Objeto Multiple, Entidades No Reguladas, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de agosto del 2015, se
realiza la explicacidn del proceso de aclaracion contenido en el articulo 23 de |a Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

Una vez que CONTIGO reciba cualquier aclaracién que sea formulada por el GRUPQ conforme a lo establecido en los parrafos anteriores de la
presente CLAUSULA, tendra un plazo de hasta 45 {cuarenta y cinco) dias naturales para entregar al GRUPO (a través del Representante), el
dictamen correspondiente, junta con la informacion y/o documentacion considerada para su emision, asf como un informe detallado en el que se
respondan los hechos contenidos en la solicitud de aclaracién. En caso de que conforme a dicho dictamen resulte procedente el cobro del monto
de gue se trate, el GRUPO debera hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios y excluyendo la Tasa de
Interes Moratorio.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen de referencia, CONTIGO pondra a disposicion
del GRUPOQ, a través de su Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones, €l expediente generado por la solicitud, con la integracion de la
informacién y documentacion que deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud. Hasta en tanto la salicitud de aclaracion
no sea resuelta, CONTIGO no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las SOCIEDADES DE INFORMACION
CREDITICIA.

Lo anterior sin perjuicio del derecho de las integrantes del GRUPQ de acudir ante la CONDUSEF o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente
conforme a las disposiciones legales aplicables.

if) Unidad especializada.

Para cualquier solicitud o consulta que se relacione con el Crédito, el GRUPO podra formularla, por escrito y, a través del R epresentante: (i) ante
el Titular; o (i) ante el drea de atencion a clientes, ubicada en Carrelera México-Toluca nimero 2430, , Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
Delegacion Miguel Hidaigo, Ciudad de México, Cadigo Postal 11910, teléfonos (55) 41-60-21-00 6 01 800 8378760 (lada sin costo) en un horario
de atencion en dias habiles de 8:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, o a través de la direccién de Internet www.fcontigo.com y correo electrénico

une(@feontigo.com;
iii) Atencion condusef.

Se hace del conocimiento del GRUPO,que el nimero telefanico de la COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) para la atencién de usuarios es el: 53-40-09-99 6 01800-899-8080 (lada sin costo),
direccion en Internet: www.condusef.qob.mx, y correc electrénico: opinion@condusef.qob.mx.

DECIMA OCTAVA. VIGENCIA.- La vigencia del Contrate iniciard a partir de su fecha de celebracién y terminara en la fecha de pago de la
Gltima Parcialidad, pudiendo prologarse hasta en tanto no sean cumplimentadas, en su totalidad, las cobligaciones que, en términos del
Contrato, haya contraido el GRUPQ. La responsabilidad del GRUPQ, terminara una vez que sean concluidas las obligaciones que por virtud del
presente contrato hayan sido_contraidas.

DECIMA NOVENA. VENCIMIENTO ANTICIPADO DEL CONTRATO.- En el caso que acontezca cualquiera de los supuestos que se establecen en
los incisos inmediatos siguientes, CONTIGO dara por vencido anticipadamente el Contrato y, por lo tanto, el GRUPO pagara a faver de CONTIGO:
(i) el saldo insoluto por principal, asl come per accesorios del Crédito: y, (i) cualquier otro importe que el GRUPQ adeude a CONTIGO conforme al
Contrato.

Seran causas de vencimiento anticipado del contrato:
a) El Credito no sea pagado en los términes del Contrato.

b) La falta de pago por el GRUPO, en las fechas de Pago, de cuaiguiera de las parcialidades, asi como de cualquier ofro importe que el GRUPQ
adeude a CONTIGO conforme al presente Contrato.

c) Que la informacion o documentacion que deba ser informada o entregada por el GRUPO a CONTIGO resulte ser falsa.
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d) Elincumplimiento del GRUFO a cualquier obligacion que, en terminos del Contrato, se encuentra establecida a su cargo.

&) El Importe del Crédito se destine a una actividad distinta a las Actividades 0, a actividades ilicitas.

VIGESIMA, TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- El GRUFO podré solicitar a CONTIGO, en cualquier tiempo, la terminacion
anticipada del Conlrato, para tal efecto, deberd pagar a CONTIGO, en los términos establecidos en el Contrato: (i) el saldo insoluto por principal,
asi como por accesorios del Crédito; vy, (ii) cualquier otro importe que el GRUPQ adeude a CONTIGO conforme al Contrato. Por la terminacion
anticipada del Conirato, no se reducird o condonara el saldo insciuto de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, asi como el saldo insoluto del [VA
de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito.

VIGESIMA PRIMERA. SEGURO INDIVIDUAL DEL CREDITO.- El GRUPO de manera opcional puede instruir y autorizar a CONTIGO para que, a
nombre y por cuenta del GRUPO, CONTIGO contrate un seguro individual con la respectiva Aseguradora, a favor de los Beneficiarios, con la
finalidad de que cubra los riesgos establecidos en la Péliza y las condiciones generales del seguro opcional correspondiente, respecto de cada
una de las integrantes del GRUPO (el ; "Seguro Opcional”) mediante alguna de las siguientes opciones:

(iy SEGURO OPCIONAL POR PAGO UNICO.- En la fecha de celebracién del presente Contrato, la Prima del Seguro Opcional sera pagada por cada
una de las integrantes del GRUPO que asi lo hayan solicitado, en su totalidad, mediante pago en el Banco Receptor, o pago realizado en
cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales (corresponsales bancarios) mediante las cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso

de dichos servicios de corresponsaiia..

(if) SEGURO OPCIONAL CON PAGOS PARCIALES.- En las respectivas fechas de pago, de manera consecutiva e ininterrumpida, las integrantes
del GRUPO que asi lo hayan saiicitado pagaran a CONTIGO la Prima del Seguro Opcional, en la forma que se indique en la Péliza que
correspenda, mediante pago en el Banco Receptor, o recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales de las empresas a
las que este afiliado CONTIGO. Las integrantes del GRUPO estaran obligadas a comprobar, en cuaiquier momento, a CONTIGO, los pagos que
sean realizados, mediante cualquier Medio de Comprobacion de Pagos.

(i) SEGURO OPCIONAL CON PAGO INICIAL Y PAGOS PARCIALES.- En la fecha de celebracion del presente Contrato, las integrantes del
GRUPOQ gue lo hayan solicitado pagaran a CONTIGO, el monto inicial a cuenta de la Prima del Seguro Opcional por el monto que se
establece en la Poliza que corresponda, mediante pago en el Banco Receptor, o recaudacion en cualguiera de los establecimientos, tiendas o
sucursales de las empresas a las que esté afiliado CONTIGO. Posteriormente, en las fechas de pago, de manera consecutiva e ininterrumpida, las
integrantes del GRUPO entregaran a CONTIGO el remanente de la Prima del Seguro Opcional en la forma que se indica en la Poliza
correspondiente, mediante pago mediante pago en el Banco Receptor, o pago realizado en cualquiera de los establecimientos, tiendas o
sucursales (corresponsales bancarios) mediante la cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso de dichos servicios de corresponsalia.

La Prima de! Seguro Opcional no es integrante del Crédito y por lo tanto del Monto Total a Pagar y/o Monto Total Adicional a Pagar, en su caso. La
vigencia, coberturas, exclusiones, condiciones y términos relativos y aplicables al Seguro Opcional, se regiran por la poéliza, los certificados
individuales, asi como por las condiciones generales del Seguro Opcional.

La vigencia del Seguro Opcional debera comenzar, a mas tardar a partir de la fecha de disposicion del Importe Parcial del Crédito correspondiente.

Las PARTES acuerdan que CONTIGC ser4 el primer beneficiario irrevocable ¥, por lo tanto, en caso del fallecimiento de cualquiera de las integrantes
del GRUPO (en adelante, la "Integrante Fallecida"), la suma asegurada de la Cobertura por Fallecimiento Individual sera entregada por la
Compariia Aseguradora a favor de CONTIGO, para pagar, hasta donde alcance, el saldo insolute, a la fecha del fallecimiento de |a integrante del
GRUPQ, de: (i} el Importe Parcial del Crédito; (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que corresponda al saldo insoluto del Importe Parcial del
Credito; (jii) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que corresponda al saldo insoluto de la Tasa de Interés Ordinario del Credito que
corresponda al saldo insoluto del Importe Parcial del Crédito: v, (iv) cualquier otro importe que la Integrante Fallecida adeude a CONTIGO conferme
al Contrato. El remanente, en caso de que exista, sera entregado por la Comparniia Aseguradora a los beneficiarios designados por la Integrante
Fallecida en el certificado individual. Las Integrantes del GRUPO supervivientes, continuaran obligadas, en lo conducente, al cumplimiento del

Contrato.
CONTIGO explico al GRUPO, las coberturas, exclusiones y alcance del Seguro Opcional a que se refiere la presente clausula del Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. IMPUESTOS.- Tados los impuestos, contribuciones y derechos que deban cubrirse con motivo de la celebracién y ejecucién
del

Contrato, seran cubiertos por la parte que resulte obligada a ello, de conformidad con las disposiciones fiscales aplicables.

VIGESIMA TERCERA. TRANSMISION.- Las PARTES no podran transmitir cualquier derecho u obligacién que en términos del Contrato, resulte a
favor o a cargo de alguna de ellas sin la previa aprobacién escrita de la contraparte, a excepcion de lo indicado en el parrafo inmediato siguiente,
por lo que cualguier transmision en términos distintos a los aqui previstos sera nula y no sera reconocida por la parte de que se frate.
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En términos de lo dispuesto por el articulo 299 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, las integrantes del GRUPO facultan a
CONTIGO para endosar, ceder, transmitir, descontar, transferir, negociar, afectar y/o gravar, en cualquier tiempo Yy, sin previa autorizacion del
GRUPO, respectivamente, cualguier derecho que, en términos del Contrato, resulte a favor del GRUPQO y/o los derechos de crédito contenidos en el
Contrato y/o en el Pagaré. De igual forma, cualquier causahabiente de CONTIGO, podra realizar lo establecido en el presente parrafo, conforme al
mismo.

VIGESIMA CUARTA. LEYES APLICABLES - E| Contrato se rige por lo dispuesto en sus CLAUSULAS, en su defecto o supletoriamente, por las
disposiciones contenidas y que resulten aplicables de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito, de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, de las DISPOSICIONES de caracter
general en materia de transparencia aplicables a las Sociedades Financieras de Objeto Mltiple, Entidades No Reguladas, del Cédigo de Comercio,
asi como del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA QUINTA. NOTIFICACIONES.- Las PARTES sefialan como sus domicilios para los efectos de notificaciones de caracter extrajudicial o
judicial que se relacionen con el Contrato, los enunciados respectivamente en las Solicitudes de Crédito.

Sin embargo, las PARTES podran cambiar ¢ sefialar en el futuro cualquier otro domicilio, mediante notificacion realizada a la otra parte con un plazo
de por lo menos 10 (diez) dias habiles de anticipacion, en el entendido que de no proporcionarse tal aviso de cambio, todas y cada una de las
notificaciones que se le hicieren a |a parte de que se trate, en el domicilio que ahora sefiala, se consideraran legalmente realizada.

Las notificaciones extrajudiciales que tengan que realizar las PARTES, seran por escrito, dirigidas a la contraparte, mediante entrega personal con
acuse de recibo en el respectivo domicilio. Surtiran sus efectos, a partir de la fecha en que sean entregadas por CONTIGO y recibidas por la parte
a guien hayan sido dirigidas.

Sin perjuicio de lo establecido en los parrafos primero y tercero de la presente CLAUSULA, las nolificaciones extrajudiciales que sean relativas al
requerimiento del o de los pagos del Crédito al GRUPO, podran realizarse por CONTIGO, en cualquier domicilio de los integrantes del GRUPQ que
sea del conocimiento de CONTIGO, por escrito v, entregadas en forma personal, sin acuse de recibo.

VIGESIMA SEXTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.- Conforme a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién
de los Particulares, CONTIGO, previamente a la celebracion del presente contrato, salicité datos personales a las integrantes del GRUPOQ, con la
finalidad de identificarlas y poder celebrar el presente contrato de credito, informarles sobre el estatus del mismo, ceder o vender el mismo,
realizar requerimientos de pago.

CONTIGO protegera y mantendra los datos personales de las integrantes del GRUPO por el tiempo razonablemente necesario, tomando en cuenta
las disposiciones legales aplicables y solo compartira yfo transferira dicha informacién con otra(s) entidad(es), cuando las integrantes del
GRUPO contraten ofro producto y/o servicio de o, a través CONTIGO, o para la cesién y/o venta del presente contrato, o bien, cuando asi se

requiera por dispaosicion legal.

Las integrantes del GRUPQ padran ejercer en todo momento ante CONTIGO, sus derechos de acceso, reclificacion, cancelacion u oposicion en el
tralamiento de sus datos personales, en caso de que legalmente sea procedente, conforme a los lineamientos y requisitos que marca la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares. Al respecto las personas interesadas podrén acudir a la sucursal mas
cercana de CONTIGO, con la finalidad de realizar su solicitud con apoyo del personal que se encuentre en las mismas, o en su caso, deberan
enviar su solicitud a través del correo electrénico datospersonales@fcontiqo.com o comunicarse al teléfono 01 800 837 8760,

Por ultimo sefiala CONTIGO que el Aviso de Privacidad puede ser consultado a través de su sitio en internet: www.fcontigo.com vy de igual forma
cualquier cambio y/o modificacion total ¢ parcial al Aviso de Privacidad se dara a conocer por medio de la mencionada pagina web y/o directamente
en las Sucursales de CONTIGO.

VIGESIMA SEPTIMA. SUBTITULOS.- Los sublitulos en las CLAUSULAS del Contrato, son exclusivamente por conveniencia de las PARTES, para
una referencia y lectura mas simple, por lo que no regiran la interpretacion del Contrato.

VIGESIMA OCTAVA. TRIBUNALES COMPETENTES.- Para la interpretacion y cumplimiento del Contrato, las PARTES se someten de manera
expresa a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de la delegacion o municipio que elija la parte actora, por censiguiente, renuncian a
cualquier otra jurisdiccion que por razéon de su domicilic o cualquier otra causa les corresponda o pudiere corresponderles, ya sea en lo
presente o futuro.

LEIDO ¥ COMPRENDIDO EL PRESENTE CONTRATO, ENTERADAS LAS PARTES QUE INTERVIENEN DE SU CONTENIDO, ALCANCES,
CONSECUENCIAS LEGALES Y ECONOMICAS, LO FIRMAN POR DUPLICADC DE CONFORMIDAD, A LOS 5 DIAS DEL MES DE Febrero DEL
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ANO 2020 EN LA CIUDAD DE ZACATECAS ¥ EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA A CADA UNA DE LAS PARTES QUE INTERVIENEN EN EL
PRESENTE CONTRATO, DE UN TANTO DE ESTE INSTRUMENTO Y SuUs RESPECTIVOS ANEXOS.
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LISTADO DE INTEGRANTES DEL GRUPO

NUMERQ NOMBRE(S) Y APELLIDO(S) COMPLETO / DOMICILIO
ANA BERTHA ROCHA TAPIA ! ez ) 77 ;_7ff-
L JUAREZ 6 Ramon Lopez Velarde, Calera AW T D ,--ﬂ{_ (FEC ,;,{'( /-
/ = -
2 ALICIA MONTOYA BRIANO 74 WP .”L/;) ,&L‘fq \\:)?;-. 4
NINOS HEROES 11 Ramoén Lopez Velarde, Calera
MONICA RAMOS DELGADO M X —
= EZEQUIEL A DUENAS 8 Raman Lépez Velarde, Calera Monica Rom os| D
4 ALICIA GUTIERREZ RODARTE
DEL PANTEON 94 Ramon Lépez Velarde, Calera ) PR L,
n WG Lo l VCte v\ﬁ < (“‘\ i
5 JAIDE PAOLA RODRIGUEZ MELESIO
DEL PANTEON 63 Ramon Lopez Velarde, Calera . ~
Jaipe / goeld .;.’ /\{
6 ERIKA TAPIA GUERRERO trn UAPA (—, _
NINOS HEROES 4 Ramdn Lopez Velarde, Calera
7 ELMA TAPIA VALDEZ =
CALERA 6 Ramén Lopez Velarde, Calera C\ / £ --)/
= g3 T ('l/ AL -
8 MARIA JOSEFINA RIVERA ORTIZ 5
DEL PANTEON 58 Ramon Lépez Velarde, Calera Nyora
}i' T | Sching O
5 SANDRA HERNANDEZ TREJO
NOHEM! 11 Ramén Lépez Velarde, Calera
Fah dq ]} ‘lllt:‘rju'-'l‘\j(i l Igjo
10 MARIA ISABEL VALENZUELA MENDEZ
16 DE SEPTIEMBRE 13 A Ramon Lopez Velarde, Calera ’
Mar.a Zoaab et asenzio {7
11 MARIA GUADALUPE ESPARZA SUSTAITA
ZAPATA 6 Ramoén Lopez Velarde, Calera s
MH Av :n_/q!_jx‘ Lsvara S
12 ==
13
14
15
16
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- - t/ Clave Unica de Registro de Poblacién

RORM570620HZSCDN03

LR 00 0 TR A TR T
Estad 0S U n idos Mex|canos Numero de Certificado de Nacimiento

Entidad de Registro

Acta de Nacimiento ZACATECAS

Municipio de Registro
GENERAL ENRIQUE ESTRADA

Oficialia | Fecha de Registro Libro Numero de Acta
ooo1 25/08/1980 - 108
Datos de la Persona Registrada
MANUEL ROCHA RODRIGUEZ
Nombre(s): Primer Apellido: Segundo Apellido:
GENERAL ENRIQUE ESTRADA
HOMBRE 20/06/1957 ZACATECAS
Sexo: Fecha de Nacimiento: Lugar de Nacimiento:

Datos de Filiacién de la Persona Registrada

[

JUAN ROCHA FINADO MEXICANA -
Nombre(s): Primer Apellido: Segundo Apellido: Nacionalidad: CURP:
(TN
TOMASA RODRIGUEZ -— MEXICANA
Nombre(s): Primer Apellido; Segundo Apellido: Nacionalidad: CURP:
Anotaciones Marginales: Certificacion:
Sin anclacianes marginaies. Se exliende |a presente copia certi_ﬁ?ada, con fundamento en los articulos 22 y

23 del Cadigo Familiar del Estado de Zacatecas en relacion con los articulos 12
fraccion VI, 98, 89, 100y 101 del Reglamento Interior del Registro Civil del
Estado de Zacatecas. La Firma Electronica con la que cuenta es vigente a la
fecha de expedicion; tiene validez juridica y probatoria de acuerdo a las
disposiciones legales en la materia.

A LOS 07 DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DE
2020 . DOY FE.

Firma Electronica:

Uk 88 TT U3 MD Yy ME ha U0 NE Tj Az fE 18 TI VF TH xS T0 NI QX xS TO
RS SU dV RV p8 MT My MD Ez MD Aw MT E5 OD Aw MD Ew 0D B8 TX wy
MC 8w Ni 8x OT U3 fF pB Q0 FU RU NB U3 xK VU FO IF JP QO h8 IE ZJ Tk

Cédigo QR

Codigo de Verificacion Director General de Registro Civil de Zacatecas
o LIC. RAFAEL GUTIERREZ MARTINEZ

ANRAR

La presente copia certificada del acta de nacimiento es un extracto del acta gue se encuentra en los archivos del Registro Civil correspondiente, la cual se ha expedido con base en las disposiciones
juridicas aplicables, cuyos datos pueden ser verificados en la pagina https:/fwww. registracivil. gob. mx/ActaMex/ConsultaFolio.jsp \capturando el Identificador Electronico que se encuentra en la parte
superior derecha del acta, para su consulta en dispositivos méviles, descarga una aplicacion para lectura del codigo QR.
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oy 0001 1 00008
Datos de las personas Contrayentes
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5
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"?gﬂ RES ADMVO EXP D5366/2019 DE FECHA 10WUL2019 Se extienda la presente copia certificada, con fundamento en los articulos 22 y23

del Codigo Familiar del Estado de Zacatecas en relacién con los articulos 12
fraccian VI, 98, 98, 100 y 101 del Reglamento Interior dal Registro Civil del Estado
de Zacatecas. La Firma Electrénica con la que cuenta es vigente a la fecha de
expedicion; liene validez juridica y probatoria de acuerdo a las disposiciones
legales en la materia.
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