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ESTADO DE GUANAJUATO
DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL

NACIMIENTO

EN NOMBRE DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE GUANAJUATO, CERTIFICO QUE EN EL
ARCHIVO DE LA OFICIALIA DEL REGISTRO CIVIL No. 01 DEL MUNICIPIO DE MOROLEON SE ENCUENTRA ASENTADA LA PRESENTE
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FECHA REGISTRO: 21 DE NOVIEMBRE DE 1959
LUGAR DE REGISTRO: MOROLEON, MOROLEON, GUANAJUATO
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DATOS DEL REGISTRADO
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NOMBRE: MA. CARMEN VAZQUEZ AVILA

FECHA NACIMIENTO: 23 DE AGOSTO DE 1969 HORA: 03:00
LUGAR NACIMIENTO: RANCHO HUARO, MOROLEON, GUANAJUATO, MEXICQ \

NACIONALIDAD: MEXICANA _REGISTRADO: VIVO SEXO: FEMENINO CONMPARECIO: PADRE
BT DATOS DE LOS PADRES: ‘-
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NOMBRE PADRE: J. NATIVIDAD VAZQUEZ OSEGUERA

NACIONALIDAD: MEXICANA EDAD PADRE: 23
NOMBRE MADRE: BEATRIZ RAQUEL AVILA ESPINOZA (FINADA)

NACIONALIDAD: e EDAD MADRE;-------- -

o {5 T DATOS DE LOS ABUELOS:
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NOMBERE ABUELO PATERNO: FIDEL VAZQUEZ GUERRERO
NACIONALIDAD: emmmmanan

NOMBRE ABUELA PATERNA: SOCORRO OSEGUERA PEREZ
NACIONALIDAD:

NOMBRE ABUELO MATERNO:PEDRO AVILA SALINAS (FINADO)
NACIONALIDAD:

NOMBRE ABUELA MATERNA:MA. JESUS ESPINOZA
NACIONALIDAD: e
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PERSONA DISTINTA DE LOS PADRES QUE PRESENTA AL REGISTRADG
NOMBRE: PARENTESCO:—--m--omees
NACIONALIDAD: EDAD: -
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SE EXTIENDE LA PRESENTE CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 56 DEL CODIGO CIVIL. PARA DEL ESTADO
GUANAJUATO, ASI COMOQ 51 FRACCION IV Y 177 DEL REGLAMENTO DEL REGISTRO CIVIL DEL ESTADO DE GUANAJUATO.
MOROLEON,GUANAJUATO A 18 DE OCTUBRE DE 2018
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LOS QUINTANA CONTRERAS
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Precio: $138.00  / . e . 2653173-2653173
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Segure sin complicaciones [

CERTIFICADO DE SEGURO A:
| ﬂﬁﬂ?!@!‘wvﬂt QueZ Rui

. COBERTURA

' SEGURO DE VIDA

SEGURO MUERTE ACCIDENTAL

SEGURO POR PRIMER
 DIAGNOSTICO DE CANCER
RENTA DIARIA POR
;HOSPITALIZACION |
SALDO DEUDOR POR
_ FALLECIMIENTO

ORIENTACION MEDICA

En caso de que el asegurado contrate ‘SF’ en la lltima Solicitud de Crédito Grupal, se otorgard la siguiente cobertura adicional:

. ASISTENCIA FUNERARIA
. COMPLETA

! No se cubre suicidio o tentativa de suicidio. Edad de oceptocion litular: 18 a 80 afos ¢
@ los 75 afios cumplidos. Edad de aceptacion hijo(s): 0 @ 24 afios con cancelacion o los 25 afios cumplidos,
asegurado. * Presentando acta de averiguacion previa emitida por el Ministerio Public
diagndstico positivo de céncer femenino (cdncer de mama v cervicouterino) y cdncer
Edad de aceptacion titular: 18 @ 80 afios con cancelacidn a los 81 afios cum

~_por cada dia hospitalizado®

_QUIEN CUENTA CON LOS SIGUIENTES BENEFICIOS:
G e e SO

TITULAR  PAREJA

$15,000.00! $15,000.001
$15,000.002
$25,000.00°

5200.00 peslos'

Amparado Amparado

Amparado Amparado

Cremacion/Urnas

HuO(S)

$15,000.00

$15,000.00°

Amparado

Atald estandar + Traslado del cu erpo + Carroza finebre + Sala de Velacion +
Arreglo del cuerpo + Embalsamamiento + Asesoria telefénica para tramites legales +

on cancefacion o fos 81 afios cumplidos. Edad de aceptacion pareja 18 o 74 afios con cancelacion
siempre y cuando sean solteros y dependientes economicos del titular
0. Edad de aceptacidn: 18 a 80 afios con concelacion a los 81 afios cumplidos. * Se cubre primer
masculine (cancer de prostata, testiculos y pulmon). No se cubren preexistencias ni cdncer in situ.
plidos. Fdad de aceptacidn pareja 18 a 74 afios con cancelacion a@ los 75 afios cumplidos. “Edad de

aceptacion titular: 18 a 80 afios con cancelacion a los 81 afios cumplidos, no se cubren preexistencias, no aplica maternidad. Se considerg hospitafizacién mds de 24 horas v se pagon
mdximo 30 dias naturales. No cubre atenciones ambulatorias. ® Solo se otorgard la asistencia funeraria o aquel asegurade donde se refiefe su contratacion en la dltima Solicitud de
Crédito Grupal firmada de Financiera Contigo. Para solicitar la asistencia es necesario llamar af 800 890 2213 para realizar la gestidn de la asistencia funeraria al momento del
fallecimiento del titular, pareja o hijo(s). Aplican mismos términos, condiciones y restricciones que lo pdiiza de seguros de vida.

DOCUMENTOS
' SEGURO DE VIDA

' v Original del Acta de Defuncién

| v" Original del Acta de Nacimi[ento del Titulary

Beneficiario

Original de Consentimiento de Seguro

% Copia de Identificacidn oficial del Titular y
Beneficiario

v" Copia de Contrato de crédito

v" Copia de Comprobante de domicilio

v" Copia de Acta de Averiguacidn Previa *£n caso de
fallecimiento accidental

¥ Acta de Matrimonio o Constancia de Unign Libre *En

- caso de fallecimiento de pareja

Copia de Constancia de Dependencia Econdmica *En

caso de fallecimiento de hijo mayora18afios

ATENCION
24 HORAS

DOCUMENTOS
' SEGURO DE CANCER

v Original de Acta de Nacimiento del '
| Titular [ v
| ¥ Original de Consentimiento de Seguro | v
' ¥ Copia de Informe médico v
{ v Copia de Estudio Histopatoldgica ;

v Copia de Identificacién Oficial del %
f Titular | v
¢ ¥ Copia de Contrato de Crédito ‘

I

i SC A1 )
.\ U OJU

2 Linea Médica CONTIGO /X/»

DOCUMENTOS RENTA DIARIA |
POR HOSPITALIZACION |

Original de Acta de Nacimiento del Titular |
Original de Consentimiento de Seguro

Copia de Informe médico

Copia de Resumen Clinico que indigue

fecha de ingreso y egreso al hospital

Copia de Identificacién Oficial del Titular
Copia de Contrato de Crédito
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Ssguro sin complicaciones |

BENEFICIOS SEGURO DE VIDA + SERVICIO FUNERARIO
PAREIA

$15,000 pesos

en caso de diagndstico
positivo de cdncep

PRECIO SEGURG

TITULAR TITULAR

515,000 pesos 525,000 pesos

adicionales en caso de &n caso de diagndstico
fallecimiento accidental? pasitivo de cdncerd

TITULAR

$200 pesos

por cada dia hospitalizad o
del titular en casg de
enfermedad o actidente4

TITULAR + PAREIA + HLIOS

$15,000 pesos

en caso de fallecimiento
por cualquier causa?

$205.00 pesos
aleiclo

TITULAR + PAREJA + H!JO. (S)
Atadd estandar + Traslado dal cuerpo + Arreglo floral
+ Asesoria telefénica en tramites legales + Sala de Velacion®

$160.00 pesos
al ciclo

No se cubre suicidio o tentativg de suicidio. Edod de aceptacidn titufar: 18 o 80 afios ron concelacion o fos 81 afias cumplidos, Edad de oceplaciin pareja 18 g 74 anos con cancelacis
los 75 afios cumplidos. £dod de aceptacion hijofs): 0 @ 24 afips £on cancelacicn a fos 25 afios cumpiidos, siempre y cuando Sean solteros y dependientes econdmicos del titulz
seguradp. 2 Presentando orta de averiguacion previa emitida por el Ministerjo Piblico, Edad de oceptacidn: 18 a 80 afios con cancelacion a los 81 efios cumpiidos, 3 Se cubre prime

Sin Servicio Funerario

1dximo 30 dias naturales. No cubre atenciones ambuiatorigs, 5 Solo se otorgard Ja asistencia funeraria g aguel asegurado donde se refleje su contratacicn en la Gltima Solicitud d
rédito Grupal firmeda de Financiera Contige. Para solicitar i asfstencia es necesario llamar ol 800 890 2213 para realizar o gesticn de g asistencia funeraria of momento de
Hecimiento def titular, pareja o hijo(s), Aplican mismos términos, condiciones ¥ restricciones que Ja péliza de Segures de vida, '

0 DELSEGURO

Ytorgo mi consentimiento para formar parte de) seguro colectivo de vida grupo y vida deudores, contratado 3 través de CEGE CAP(TAL SAPI de CV SOFOM EN|
Financiera.("_ontign) en minombre y para tal efecto proporciona la siguiente informacién:

FECHANACIMIENTO: |~ 5 ), ¢ h9¢é4G
I LV

FECHA NACIMIENTO: 1967

FECHA NACIMIENTO:
FECHA NACIMIENTO;
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DEPARTAMENTO: DIRECCION

OFICIO No: HGU /2016 / 2020

ASUNTO: CONSTANCIA HOSPITALIZACION
Uriangato, Gto., a 07 de Diciembre del 2020

*
L"f’f:sm oyt

xiCang
e €

A QUIEN CORRESPONDA:

Expediente TOSP20/1576, ingreso el 3 del mes y ano en curso a Hospitalizacién en el Hospital
General de Uriangato, valorada por el servicio de Medicina Interna, con diagnéstico de
QUISTE ARACNOIDEO + HEMORRAGIA INTRAVENTRICULAR, permaneciendo
hospitalizado en espera de valoracion por Neurocirugia, por lo que su estado de salud es

reportado como delicado.

Atentamente

Guanajuato, Grandeza de México

Dr. Ed Mod / Al 'ﬁyg@g&g@@‘ﬁrg
r. Eduardo Modesto Vazquez Alvarez YHERA I @ o me o
Director Hospital Giéneral Uriangato. Wr““”'ﬁg‘ﬁ 3@&’%&

HOSPITAL GENERAL URIANGATO
Leovino Zavala # 72, Col. Independencia, Uriangato, Gto. Mexico, C.P. 38980, Te| {445) 457 77571, 77573, 75362, 75456 Ext 2700
Correo Direccion: hg‘urfangato@guanajuatoAgob.mx
Salud.guanajuato.gob.mx.



CKMALCARMEN< <KL




CEGE CAPITAL, 5.A.P.1, DE C.V., SOFOM, E.N.R.
Cardtula de Contrato de Crédito Grupal

Cuadro Informativo
Namera de Crédito: 159564

conGige

 Nombre Cemerclal del Producto: ’ Crédito Grupal
‘ Tipe de-Crédita: } Crédito. Simple
CAT . Tasa de interés anual ardinaria y ; ! i
it moratorz ¢+ MONTO DEL CREDITQ

- Costo Anual Tolal

MONTO TOTAL A PAGAR'

413.8% Sin IVA Para fines informativos y | 94.21% Ordinaria fijé + VA
de comparacion: $81,528.67
N/A Moratoria fija + VA

$109,248.00

Fecha limite de pago: Pago semanal, dia SEMANAL
Fecha de corte:  M/A

Plazo del Crédito: 18 Semanas

Comisiongs Relevaries

Clausuia: Décima Sequnda:
Comisidn por Pago Tardio
Se'paga per gripo, cuando no'cumplen con el pago semanal,

Wonto.

$86.21 + VA

Advertencias:

“Incumplir tus obligaciones te puede generar infereses moratorios”

"Contratar créditos que excedan tu capac.i‘dad de pago afecta tu historial crediticlo”

Seglros

Clausuta: Décima Tercera

Aseguradara;

Opcional { X ) Oeligatorio { )
RAUL COKA BARRIGA

Seguro de Vida §155.00 (incluye [VA)

Seguro de Vida con Gastos Funerarios 199.00 {incluye IVA)

“La contratacion def seguro, te ayuda a proteger a I

familia”

[ESTADQ DE CUENTA

Enviara domicilio () Cansulla via Internet { ) Envio ﬁor correo electronleo (), Entrega en Sucursal ()

Aclaraciones y Reclamaciones;

Unidad Especializada de Atencicdn a Usuarios®

Domicilia: Carretera México Toluca Ne. 2480, Cal. Lomas de Bezares, C.P. 11910, Alcaldfa Migual Hidalgo, COMX
Harario de Atencidn: De 8:00 2 17:00 horas de lunes a viernes

Teléfono: 55 4160 2100 Ext. 2652 y 800 837 8760:(lada in costn)

Carren electrdnico’ uné@icontigo.com

Pdgina de internet: www fconiigo.com

Registra de Conlratos de Adhesion NUm.. 13317 -438-033504/01-02822-0820
Comision Macional para la Prateccion y Defensa de las Usuarios de Serviclos Firancieros (CONDUSEF)
Av. Insurgentes Surno. 762, Col. Del Valle, C,P. 02100, COMX,

Telefono: 01 800 89¢ 8080 y 55 5340 0999 Pagina Internel: Wiy, gob. mzlConduser




Nimero de Crédito: 159564

CONTRATO DE CREDITO SIMPLE GRUPAL QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CEGE CAPITAL, S.A.P.| DE
CV. SOFOM, ENR. EN SU CARACTER DE ACREDITANTE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
. (EN LO SUCESIVO “CONTIGO") Y POR LA OTRA PARTE, EN SU
CARACTER DE ACREDITADAS, LAS PERSONAS QUE SE UBICAN EN EL LISTADO ESTABLECIDO EN LA
PARTE FINAL DEL PRESENTE CONTRATO, QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE DENOMINARAN
BROWNIES, (EN LO SUCESIVO “EL GRUPQY, DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES, Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERQ. El dia 27 de Agosto de 2020, el GRUPO, formuld, firmd y presentd una solicitud de crédito grupal con
obligacién sclidaria (en adelante, la “Solicitud"), a favor de CONTIGO por la cantidad de § 81,528.67 pesos M.N.

SEGUNDQ, Derivado de dicha solicitud, el GRUPO entregé los dates y documentos requeridos para la valoracian y
analisis de la procedencia de [a Salicitud.

TERCERO, CONTIGO, previa revision y andlisis de la Solicitud, informacién y documentacion proporcionada vy
presentada por el GRUFQ, autorizé el otorgamiento del crédita grupal con abligacion solidaria, a faver del GRUPQ,
bajo las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I. DECLARA CONTIGO, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

a) Que es una sociedad mercantil legalmente constituida de conformidad con las leyes de México, segun consta en
la escritura numero 11,731 de fecha 7 de marzo de 2013, clorgada ante la fe del Licenciada Guillermo. Escamilla
Nanvaez, titular de la notaria pdblica numero 243 de la Ciudad de México, instrumento cuyo primer testimonio ha
quedade inscrito en el Regisiro Publico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil nimero 492864-
1, con fecha 2 de mayo de 2013. '

b) Sefiala como domicilio, para los efectos relacionados con el Contrato, el bien inmueble ubicado en Carretera
Meéxico-Taluca nimero 2430, Pisa4, Colonia Lomas de Bezares, Alcaidia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Cadigo
Postal 11910

¢) Que cuenta con un registra vigente ante la Comisién Nacional para |a Proteccion y Defensa de los Usyarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF).

d) Que las Sociedades Financigras de Objeto Multiple Entidades No Reguladas para su constitucien y operacian con
tal caracter, no requieren de autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y estan sujelas a |a
supervision de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Unicamente para efectos de lo dispuesto por el articulo
56 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Credito, lo anterior de conformidad con los
articulos 11 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y 87 J dé la Ley General
de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

@) Que su representante cuenta con las facultades necesarias para la celebracion del presente Can'tratoi_ mismas
que no le han sido revocadas, modificadas o restringidas en forma alguna a la fecha de celebracion del presente

Contrato,

f) Que el presente Contrato se encuentra registrado como un Contrato de Adhesion en el Registro de Contratos de
Adhesion (RECA) de la CONDUSEF bajo el ndimera: 13317-439-033504/01-02833-0820.

g) Que el Costo Anual Total {CAT) del presente credito es el que se establece en la Caratula del Credito vy se tiene
aqui por reproducido como si se insertase a |a letra. El CAT se encuentra calculado a la fecha de firma del presente

Contrato en términas anuales.

[I. DECLARAN CONJUNTAMENTE TODAS LAS INTEGRANTES DEL GRUPO POR SU PROPIO DERECHO:

aj Que son un GRUPO de personas fisicas de nacionalidad mexicana con capacidad de ejercicio, econdmica y
moral suficiente para asumir las obligaciones materia de este Conirato y cumpliflas en los terminos que més



adelante se precisan, manifestanda bajo protesta de decir verdad que no estan imposibilitadas legalmente para
celebrar el mismo.

b) Que libremente han canstituido un grupo de personas que desempefian una actvidad preductiva por cuenta
propia o una actividad econoémica del medio rural y que el Crédito solicitado serd destinado para el desarrallo de
actividades productivas licitas, con base en la solicitud de crédito grupal con obligacion solidariz presentada a
CONTIGO, y que han convenido en denominarse BROWNIES (en‘la sucesivo el "GRUPO™). i

¢) Que los recursos con los cuales han de pagar el crédito recibido, asi coma las obligaciones cantraidas, han sido o
seran obtenidos o generadas a través de una fuente de origen licito, Asimismo, que el destino de los recursos
abtenidos al amparo del presente Contrato de Crédito serd tan solo para fines permitidos por la ley, y que no se
encuentran dentro de los supuestos establecidos en los articulos 139 Quater y 400 bis del Cadigo Penal Federal y
sus correlativos en los. Cadigas Penales de los Estados de la Repliblica Mexicana.

d) Que, con anterioridad a fa firma del presente Contrato, cada una de las integrantes del GRUPQ han suscrito e
formato de autorizacién para solicitar Reportes de Crédito de Persanas Fisicas, ante las Sociedades de Informacion
Crediticia que estime conveniente CONTIGO.

e) Que con anterioridad a la fecha de firma del presente Contrato, CONTIGO. les ha informado y explicado a cada
una de las integrantes del GRUPQ, el contenido de cada une de las clausulas gue lo integran, tales como & manio
de los pagos parciales, la forma y periodicidad para liquidarlos, cargas financiéras, accesarios, el derecho que lienen
a liquidar anficipadamente la operacian y las condiciones para ello, las intereses ordinarios Ja forma de calcular los
mismas, gastos de cobranza ylo comisiones.

f) Que el GRUPO esta de acuerdo que al firmar de forma conjunta 3 (tres) de las personas que conforman el mismo
{en adelanta las "PERSONAS AUTORIZADAS"), dichas "PERSONAS AUTORIZADAS" tendran la represeniacion del
GRUPQ para atender y responder por los derechos y obligaciones derivadas del presenie contrato con
independencia de la responsabilidad salldaria de todas las integrantes del GRUPO.

g) Que, para efectas informativos, se les dio a conaeer sobre el Costo Anual Total ('CAT") del Crédito Grupal que se
contrata 'en términos del presente contrato.

h) Que al momento de la celebracidn del presente Contrato, la cantidad equivalente al porcentaje previamente
estabiecido por CONTIGO del monto def crédita Grupal objeto de este contrato ha sido depositada por el GRUPO en
la cuenta bancaria designada por CONTIGO, lo anterior con el objeto de que se aplique come pago adelantado a |a
Ultima amortizacién del crédito otorgado a favor del GRUPO por medio del presente Conlfato o en créditos
subsecuentes que le otorgue CONTIGO & las integrantes del GRUPO, en este mismo sentido el GRUPO instruye a
CONTIGO para que en caso de que el depésita na se realice por las integrantes del GRUPQ el porceniaje
mencionado en el presente parrafo sea descontado del manto del crédito.

] Que, con anterioridad a la celebracion def presente, CONTIGO les explict el tratamiento que le dard a sus daios
personales mediante |a entrega de un Aviso de Privacidad, en términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Persanales en Posesion de los Particulares, donde se sefiala, ademas del tratamiento que se les dardh a sus datos
personales, los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposician con los que cuenta y la fonma como Ios
puede hacer valer.

) Que conocen gue el Crédito podra ser ofergado con el apoyo de NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD
NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, exclusivamente para fines de desarrallo
sacial o del FONDO DE MICROFINANCIAMIENTO A MUJERES RURALES.

k) Que sin perjuicio de lo establecida en el inciso 1) que antecade, conocen que el Grédito también podra ser
otorgado con el apeyo o recursos deé Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal, y Pesquero,
LOS FIDEICOMISOS INSTITUIDOS CON RELACION A LA AGRICULTURA (FIRA) y/o de cualquier institucion u

ofganismo de credito.
ll. DECLARAN LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPO:

aj Que fueron seleccionadas por los integrantes del GRUPQ, y que de forma valuntaria aceptaron la representacion
del misme, por lo gue cuentan con plena capacidad legal para obligarse en los términos del presente Contrato.



b) Que recibiran las notificaciones que les dirja CONTIGO de manera presencial, via telefonica o eleclronica y se
obligan a informar el conienido de las mismas a la totalidad de |as integrantes del GRUPOQ a fin de propiciar el buen
desempefio de las obiigaciones establecidas en &l presente contratc.

V. DECLARAN TODAS LAS PARTES:
a} Reconocerse la capacidad juridica con las que comparecen para celebrar &l presente Contrato.

b) Para el supuesto de. intervenir de manera conjunta en diversa estipulacion del Contrato, se les denominara comio
las *PARTES".

c) El Contrato lo celebran: (i) de mutuo acuerdo: (it) sin que exista aigun vicio de la voluntad; v, (ili) bajo el amparo de
las estipulaciones al efecto establecidas.

d) La Solicitud; documentacion y demas informacion que el GRUPO propercicné a CONTIGO, forman parte del
procesa para la eriginacion, analisis y otorgamiento del Grédito materia del presente Contrato.

Conformes las PARTES con las declaraciones que anteceden, es su voluntad confrasr las obligaciones que se
derivan del presente instrumento, al tenar de las siguientes:

CLAUSULAS

CAPITULG |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. DEFINICIONES. - Para efectos del presente Contrato, las PARTES de mutuo acuerdo, reconocen el
significada de los siguientes términos, independientemente de su utilizacion en singular o en plural:

“CAT”, Es el Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines
infarmativos y de comparacion, incarpora la totalidad de los costos y gastos inherentes al Crédito materia del

presente Contrato,

“Caratula”, Significa el documento integrante de! Contrato en el gue se establecen de forma generica la Informacion
del Crédito, asi como la informacién que determina el Contrata y que le es aplicable.

“Comisidn por Page Tardio o Inoportunc”. Se refiere sl imparte que se genera cuando el cliente realiza ef pago
solicitade después de la fecha limite de pago, pero antes del siguiente corte. Esto significa que ho cumple con &l
pago de manera.oportuna, pero no se vence una. mensualidad, o no llega 2 la siguiente fecha limite de pago.

Cantidad fija indicada en la Caratula cuyo importe squivale a $100.00 (Cien pesos DO/100 M.N.), por evento que
debers pagarse por el GRUPO a CONTIGO, en forma inmediata Junto can el importe de 1a Parcialidad pendiente de
pago.

“Dia Hahil”. Significa cualquier diz de Ia semana, excluyendo los dias sabado y domingo, asi como los dias en que,
conforme a las disposiciones aplicables, las instituciones Financieras deban cerrar sus pueras, suspender
operaciones y la prestacion de servicios al publico,

“Fecha de Pago”. Significa ef Dia Habil en que el GRUPO deber3 pagar a CONTIGO la Parcialidad establecida en
la tabla de amortizacién. Cuande la Fecha de Pago sea en un dia inhdbil se recormera al siguiente dia habil, sin que
proceda el cobro de Comisiones o intereses moratorios.

“Importe del Crédito”. Significa el imparte indicado en la Carstula como “Monta del crédito®, que, confarme al
Contrato, seré otorgado al GRUPO par CONTIGO.

“Importe Total del Crédito”, Significa la adicién del importe de la Tasa de Interés Ordinario del Credito, asi comn
del importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, al Importe del Crédita. El Importe Total del Credito
sera el importe que el GRUFO debe pagar a CONTIGO mediante las Parcialidades establecidas, indicado en la
Caratula como “Monto total a pagar” vy se podra aciualizar en casa de incrementos o modificaciones previamente
autorizadas por CONTIGO.




“IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito”. Significa el Impuesto al Valor Agregado que, confarme 2 las
disposiciones legales aplicables, sera multiplicada sobre el importe de la Tasa de [nterés Ordinario del Crédito. El
importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinaria del Crédito sera pagado a cargo del GRUPO a través de las
Parciglidades. El importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito se indica en la tabla de amortizacion.

“Pago Adelantade”. Significa el page parcial o total, que aln no es exigible, aplicado a cubrir pagos periadicos del
credito, inmediatos siguientes,

“Paqo Anticipado”, Significa e pago parcial o tatal del Saldo Insoluto del Credito, antes de la facha en’ que sea
exigible.

“Parcialidades”, Significa cada uno de los Pagos a realizar por parte del GRUPO a CONTIGQ, segtin se establezca
en la tabla de amortizacion.

“Tabla de Amortizacion”: Significa &l documento que forma parte integrante del Contrato, y en el gue .se
establecera la forma de pago del Crédito otorgada a favor def GRUPQ. La Tabla de Amortizacion sera firmada de
conformidad por todas las INTEGRANTES DEL GRUPO,

“Tasa de Interés Ordinario del Crédito”. Significa el porcentaje fijo aplicado ai crédito grupal, que sera multiplicado
sobre el Importe del Crédito v, cuyo resuitante debers pagarse por el GRUPO a CONTIGO a través de [as.
Parcialidades. El pago de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito no padrd ser exigido por adelantado sino.
unicamente por periodos vencidos, saivo por 1o gue establece el Contrato. En la Caratula se establece la Tasa de
Interes Ordinario del Crédito anualizada,

Asimismo, las PARTES determinan que: () las Fechas de Pago; (i) la Comision por Pago Tardie o Inoportuno: iif) el
Importe del Crédito; (iv) él Importe Total del Crédito: (v) el IVA de |2 Tasa de Interés Ordinario del Credito; (vi} las
Parcialidades y (vii) la Tasa de Interés Ordinaric del Crédito: establecidos. en |a Caratdla y tabla de amortizacién
respectivamente, son integrantes de la Informacion del Credito, por lo tanto, aplicables y relativos al mismo.

SEGUNDA. OBJETO. - El presente instrumento tiene por objeto establecer las obligaciones, derechos, términges,
condiciones y .caracteristicas, bajo los cuales CONTIGO otorgara el crédito grupal con obligacion solidaria al
GRUPQ, Para efectos del Cunirato, la Informacion del Crédito se encuentra establecida en |a Caratula. Los importes
que se asientan en |2 Caratula, se expresan en pesos y maneda nacional.

CONTIGO ‘explico al GRUPO, la Informacién relacionada con el otorgamiento del Gradito y, por lo tanto, el
contenide, alcance y efectos del Contrato, mismos que son de la comprensién y entera satisfaccion del GRUPQ.

TERCERA. OTORGAMIENTO DEL CREDITO. - Como consecuencia del Contrato y, en la fecha de su celebracion,
CONTIGO en este acto oforga un crédito simple grupal con obligacién solidaria al GRUPQ, hasta por el importe
sefialado en la Caratula del presente contrato, dicho importe se podra actualizar en caso de incrementos o
maodificaciones previamente autorizadas por CONTIGQ.

Forman parte integrante del presente Contrato, los anexos que se enuncian a continuacion, los cuales se adjuntan al
mismo en &f orden siguiente:

Anexo A.- Caratula del Crédito.
Anexo B.- Solicitud de Crédito:
Anexo C.- Tabla de Amortizacion.

CUARTA. DESTINO DEL CREDITO. - Las PARTES establecen que el Importe del Crédito, objeto del presente
Contrato solo podra destinarse a las actividades comerciales del GRUPO (en adelante, las *Actividades"), que:
deberéan ser siempre, praductos o servicios licitos.

QUINTA. BURQ DE CREDITO. - El GRUPO a través de la Solicitud, autoriza a CONTIGO con la finalidad de
obtener de cuaiquier SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA la informacion sobre sus respectivos historiales
crediticios, respecto de las operaciones crediticias y otras de naturaleza analoga, que los integran. Por |o tanto ¥,
tada vez que el GRUPO, ha leido y comprendido la naturaleza y alcance de la informacion contenida en la base de
datos de la sociedad de informacion crediticia, cualquier incumplimiente del GRUPO a Ias obligaciones de pago que
a su cargo establece el Cantrato, sera registrado por CONTIGO en dicha sociedad, con claves de ohservacion



establecidas en los correspondientes reportes de crédito, las cuales podran afectar los respectivos historiales
crediticios del GRUPO,

Asi mismo en este mismo acto fas integrantes del GRUPOQ otorgan su consentimiento expreso para que la
informacion crediticia de éstas pueda ser proporcionada por las Sociedades de Infarmacian Crediticia o por
CONTIGO o la FND y/o FIRA cualquier institucion u arganisma de crédito que haya intervenido en el financiamierito,
y que éslos ultimes a su vez puedan proporcionarla a cualquier enfidad plblica o privada nacional o interfiacional
que haya intervenido en el financiamiento o fondeo del crédito y/o otorgado cualquier tipo de apoyos, asi como a las
autaridades competentes que liegaran a requeriria o a las mismas Sociedades de Informacion Crediticia, en su caso.

CAPITULO Il
IMPORTE DE CREDITO, DISPOSICION DEL CREDITO Y PAGQ DEL CREDITO

SEXTA. DISPOSICION DEL IMPORTE DEL CREDITO.- Las PARTES determinan que el mporte del Grédito podra
ser dispuesto en una o varias disposiciones y para la primer disposicién del Imparte del Creédito, el GRUPO a traves
del presente contrato, instruye, autoriza y faculta a CONTIGO, en forma ekpresa e irrevacable, para que el monto de
su primer disposicion sea. dividido en partes. proporcionales, conforme se. indica en la tabla al efecto establecida,
cuyos rasultantes (en adelante, én singular o en plural, los “Importes proporcionales del Gredita”), sean entregados a
cada una de las personas integrantes del GRUPO, mediante cualquiera de los siguientes instrumentos de
disposicién de los recursos econémicos (en ‘adelante, los “Instrumentos de Disposicién®), que sean reconocidos ¥
empleados por alguna institucion de crédito (en adelante, el “Banco”): (i) dispersiones automatizadas de pagos; (ii)
tarjetas de débito; v, (iii) cualquier otro instrumento que sea autorizado por CONTIGO y admitido por el Banco; en
sus diferentes sucursales, segun se aprecia a continuacion:

‘Nembre del equipe r BROWNIES
_ l; Monto total atorgado i § 8152867
Nombres de fas ' - — T s A
G integrantes del Importes parciales del crédito Total a Pagar Capital Destfr‘;:de!
“GRUPQG” Forma de ] conIntereses (IVA SroiEe. -
entrega Importe (M.M.} | Incluido)
387358 ANA  CECILIA RAMIREZ | ODP $6,208.98 $8,320.00
RODRIGUEZ
312597 | NANCY QROZCO 505A 0DP $6,208.98 $8,320.00
161178 JUANA NUNEZ VAZQUEZ | opp $8.214.95 $ 11,008.00
308140 MARGARITA HORTA | ODP $6,208.95 $8,320.00
ARTEAGA
387346 DIANA LAURA IBARRA | oop §6,208.98 $ 8,320.00.
GUZMAN
387355 MARTHA BELINDA | oDpP $8,208.98 $8,320.00
SANDOVAL GARCIA
157230 ERIKA PIZANO VAZOUEZ | ODP 5620898 $ 8,320.00
161047 MARIA  DEL ROSARIO | ODP §8214.05 $11,008.00
MARTINEZ IBARRA
161071 MA CARMEN VAZQUEZ | ODP $ 6,208.93 S 8,320.00
AVILA
161093 YESSICA GUZMAN | ODP $8,214.95 § 11,003.00
GONZALEZ _J




328306 (GERALD!NE ITZEL | QDP % 6,208.98 £8,320.00
MARTINEZ HORTA
451529 MARIA ELENA | ODP $7,211.98 £9,664.00

MARTINEZ |BARRA




En virtud de lo anterior, CONTIGO entrega en este acto a los integrantes del GRUPQ, los nimeros, folios, &rdenes.
de pago ¢ instrucciones relativas a los Instrumentos de Disposicion (en adelante, las “Referencias”), gulenes por
condusto del presente Contrato aceptan y acusan su recepcion, a su entera satisfaccion, el GRUPO, dentro de los 3
{tres) dias habiles inmedialos siquientes a la fecha de celebracion del presente instrumento debera presentarse en
cualguier sucursal del Banco (i) cobro en ventanilla y/a (ii) transferencia electronica, que previamente haya elegida,
con las Referencias, para el cobro de los Instrumentos de Disposicion.

Por o tanto, las PARTES determinan que: (i) el cobro de los Instrumentos de Disposicion par parte de los integrantes
del GRUPO, se considerara como la disposicion sobre los Importes proporcionales: del Grédita y, consecue ntemente,
de su recepcion; (i) la disposicion de los Impertes proparcionales det Crédito se considerara como la entrega de los
recursos econamicos -del crédito atorgado a cargo de CONTIGO a faver del GRUPQ. (i En consecuencia, se
tendra por recibido, a la entera satisfaccion de los integrantes. del GRUPQ, el importe del Grédito; y Ia disposicién se
considerard como cumplimiento de CONTIGO a las obligaciones que, & su cargo y a favor del GRUPQ, se dsrivan
del presente Contrato.

Realizada la disposicion del Importe del Credito, los integrantes del GRUPQ, estaran obligados a pagar a CONTIGO,
a traves de las Parcialidades al efecto establecidas, el Importe Total del Crédite. El GRUPO serd responsable del
mal uso gue se-haga de cualquier monto que reciban en virtud del presente Contrato.

El GRUPQ; en este acto, suscribe a su ¢argo y a faver de CONTIGO, un pagaré (en adelante, el "Pagaré"), por el
importe que asciende al Total del Crédito y, el que, a su vez, documenta la disposicion que realiza el GRUPQO sobre
el monto total del Crédito indicado en el presenie instrumento. Al respecto, el Crédito quedara otargado para todos

los.efecios l[egales a gue haya lugar.

SEPTIMA. OMISION EN LA DISPOSICION DE LOS IMPORTES PARCIALES DEL CREDITO.- En caso que
cualquiera de las integrantes de GRUPO omita, dentro de! plazo que refiere la CLAUSULA inmediata anterior, el
cobro de los Instrumentos de Disposicion y, por lo tanto, la disposicion de los Importes Parciales dél Crédito {en
adelante, las “Acreditadas Omisas”), CONTIGO, ajustara el Importe del Crédito v el Importe Total del Crédito
otorgado mismo que se indican en la Caratula, mediante la deduccitn de los Importes Proparcionales del Crédito no
dispuestos, sobre el Importe del Crédito y el Importe Total del Crédito. Por lo tanto, los importes de: (i) el Pagaré; (i)
la Tasa de Interés Crdinario del Crédito que se indica en la Caratula; (iii) las Parcialidades que se indica en i3 tabla
de amortizacién; (iv) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Credito Grupal; y, (v) el monto del porcentaja
previamente establecido por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA PRIMERA siguiente; se ajustaran
conforme al Importe del Crédito y al Importe Total del Crédito que resulten del ajuste y, en consecuencia, las
integrantes del GRUPO que realicen el cobro de los Instrumentos de Disposicion, estaran obligadas, en lo
conducente y, conforme a los términos del Contrato, al pago y enfrega, a su cargo y a favor de CONTIGO, dé los
importes que, respecto del Pagaré, la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, las Parcialidades, el IVA de la Tasa de
Interés Ordinario del Credito Grupal y el monto del porcentaje previamente establecido por CONTIGO que refiers |a
CLAUSULA DECIMA PRIMERA siguiente, resulten del ajuste (en adelante, y, en conjunto, los “Impartes Ajustados”).

Los Importes Ajustados seran netificados por CONTIGO a las integrantes del GRUPO que realicen el cobro de los
fnstrumentos de Disposicién,; a través del Reprasentante que rafiere la CLAUSULA DECIMA SEXTA siguients, y en
el domicillo comun del GRUPO, dentro de los 4 (cuatro) dias habiles inmediatos siguientes. al de terminacién del
plazo de 3 (tres) dias hébiles siguientes que refiere la CLAUSULA QUINTA anteriar, para que las integrantes que
realicen el cobro de los Instrumentas de Disposicion, efectden, a su cargo y a favor de CONTIGO y, en lo
conducente, el pago y enlrega de los Importes Ajustados, conforme a los términos del Contrato, el Costo Anual Total
(CAT), el Importe del Crédito, el Importe Total del Crédito, el importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a
pagar en cada Parcialidad y el importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario. del Crédito a pagar en cada
Parcialidad, resultantes del ajuste (en adelante y, en conjunto, Ia “Informacion Ajustada™). Came consecuencia de lo
anterior el Contrato, la Caratula y el Pagaré se tendran por madificados, en lo conducente, en los términos de los
Impartes Ajustados y de la Informacién Ajustada.

Los Acreditados que omitan Ia disposicion de los Importes Parciales del Crédito (en adelante, los “Acreditados
Omisos”), no seran parte del Contrato y, en consecuencia, no estaran obligados a su cumplimiento. Por lo tanto,
CONTIGO enfregara a los Acreditados Omisos, los importes proporcionales que efectuaron para integrar el anticipo
del pago de la tlfima amortizacion que refiere la CLAUSULA DECIMA PRIMERA siguiente, asi come en su caso de
ser procedentes los que pagaron por concepto de las primas para la adquisicién de |2 pdliza del seguro que. refiere |a



CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA del Contrato, dentro de los 30 (treinta) dias habiles inmediatos siguierttes al de
terminacion del plazo de los 3 (tres) dias habiles a que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior. ‘

QCTAVA. PAGOS Y MEDIOS DE PAGO. — EI pago del Crédito Grupal se realizard de forma semanal, la fecha
limite de pago se indica en la tabla de amartizacion del presente contrato o en su casa LOS INTEGRAMTES DEL
GRUPO podran comunicarse al centro de atencion de CONTIGO al nimero telefénico 800 83 787 60 solicitando
informacion acerca de su crédito.

Las Parcialidades, asi como: (i) los importes de la Comision por pago tardio o inoportune; (i) gastos de co branza; y,
(i) cualquier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO confarme al Contrato’ deberan pagarse mediante’ 1)
depdsito a la cuenta bancaria indicada por CONTIGO, efi cualquiera de las insfitucianes de crédito denominadas (en
adelante, el "Banco Receptor”) o 2) recaudacidn en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales de las
empresas a las que esté afiliado CONTIGO, a través de las fichas de recepcion de pagos en las que se estableceran
los respectivos cadigos de barras.

Para el caso de que alguna de las Fechas de Pago que deriven del cantrato sea un dia inhabil, la fecha de pago se
recomera al siguiente dia habil, sin que proceda el cabro de Comisiones o intereses maratorios, como lo establece el
articulo 11, fraccién IV, de las Disposiciones de caracter general en materia de Transparencia aplicables a las
Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple, Entidades No Reguladas.

El Impoarte Total del Crédito serg pagado a cargo del GRUPO y a favor de CONTIGO, a través de las Parcialidades y
en las respectivas Fechas de Pago. Por lo tanto, los importes de: (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar
en cada Parcialidad, (ii) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en cada Parcialidad; y, (i) cada
Parcialidad; se indican junio con las Fechas de Pago. :

En caso de que las INTEGRANTES DEL GRUPC opten por la domiciliacién de pagos como medio de pago del
credito deberd firmar el anexo correspendiente que se adjunte al presente y se obliga a mantener los recursos.
suficientes en su cuenta de depdsito; sefialada en el anexo carrespondiente, con [a finalidad de que se puedan
aplicar los cargos correspondientes,

Las INTEGRANTES DEL GRUPO podran en cualquier momento dar por terminado el servicio de domiciliacion
mediante un formato que CONTIGO tiene implementade para lales efectos; el servicio se cancelara a los. 3 (tres)
dias habiles posteriores a que se reciba la solicitud de cancelacian, ‘

NOVEMA. APLICACION DE PAGOS. - Cualquier pago que, en términas.del Contrato, sea realizada por el GRUPO,
sera aplicada por CONTIGO, para cubrir, en primer lugar y hasta donde alcance, el saldo insoluto del im porte de la
Camisién por pago tardio de que se trate, én caso de gue exista, seguidamente y hastz donde alcance, el saldo
insoluto del importe de la Tasa de Interés Ordinario de que se trate, y, por Ultimo y hasta donde alcance, el saldo
insoluto del importe de las Parcislidades de que se trate.

DECIMA. PAGO ANTICIPADO Y PAGQO ADELANTADO, Ei GRUPO podra solicitar la aplicacion de Pagos
Adelantados y/o Pagos anticipados, de conformidad con o que 2 continuacion se detalla:

Fago anticipado: El GRUPO tambien podrd realizar pagos anticipados, sin premio ni castigo alguno, si cumple con
|os siguiente supuestos: i) su adeudo posee una equivalencia menor a 900, 000 UDIS; ii) este al corriente en los
pagos exigibles de conformidad con el presente contrato; iif) la cantidad del pago sera igual o mayor al pago que
deba realizarse en el pericda correspondiente, dichos pagos anticipados no eximen al GRUPO de cubrir
oportunamente los siguientes pagos pactados, ni reducen el importe de los mismos.

CONTIGQ debera: i) previo a la aplicacién de los Pagos Anticipados informar el saldo insolute dei Grédito al
GRUPO; vy, ii) posterior a la aplicacién de los Pagos Anticipados, entregar comprobante de page, consistente en el
eslado de cuenta donde se refleje la operacion, asi como la fabla de amortizacion correspondients ya sea por
escrito enviado a su domicilic, de manera presencial acudierido a la sucursal de su preferencial; o a la direccion de
correo electronico que las INTEGRANTES DEL GRUPQ hayarn indicado en la salicitud de crédito.

CONTIGQ aplicara el pago anticipado de forma exclusiva al saldo insoluto del capital.

En caso de que ias integrantes del grupo deseen pagar anticipadamente de manera total el crédito deberan solicitar
en cualquier sucursal, la cantidad actualizada en |a fecha que se pretenda efectuar el Pago Anticipado v solicitar un
comprabante ¢ documento que avale el pago realizado. Una vez que: se realice el pago total del saldo insoluto del
crédito, CONTIGO pondra a disposicién del GRUPO documento, estado de cuenta, carta finiquito que acredite el fin



de la relacion contractual y de la no existencia de adeudos entre las partes, dentro de los 10 (diez) dias habiles a
partir de gue se haya realizado el pago de los adeudos. ¢ en la siguiente fecha de corle,

Pago Adelantado: El GRUPO padra realizarlos previa solicitud a CONTIGO y sera posible siempre que el GRUPO
cumpla con lo siguiente: i) se encuentre al corriente en el cumplimiento de todas las cbligaciones derivadas del
Contrato ; ii) el importe del Pago Anlicipado sea por una caniidad mayor ai page de la Parcialidad gue deba
realizarse en el periodo correspondiente, en cuyo caso, CONTIGO debera de obtener del GRUFPO un ascrito con
firma autografa que incluya fa leyenda siguiente: “El usuario alitariza que los recursos que se entregan en excesoa
sus obligaciones exigibles, no se apliquen para el pago anticipado del principal, sino que se utilicen para cubir por
adelantado las Parcialidades del Crédito inmediatas siguientes'™

Cuando se reciba un pago aun ne exigible del periodo ¢ impartes inferiares, no sera necesario el esarito mencionado
en el pairafo anterior. '

Par cada pago adelantado CONTIGO entregara documento o camprobante de dicha paga.

DECIMA PRIMERA. ULTIMA AMORTIZACION. - En la fecha de celebracion del Contrato, el GRUPO depositaen la
cuenta bancaria que CONTIGO le indico abierta en la institucion bancaria (Banco Receptor), © en fiendas y
sucursales de las empresas a las que esté afiliado (correspansales bancarios), la cantidad equivalente al parcenizje
previamente establecido por CONTIGO del imparte del Crédito, en caso de que el depésito no se realice por las
integrantes del GRUPO en este mismo acto, el GRUPO instruye a CONTIGO para que el porcentaje mencionada en
el presente parrafo sea descontado del monto del crédito y siempre y cuando el GRUPQ se encuentre al corriente en
sus pagos, dicha cantidad sera aplicada a favor def GRUPQ en la Ultima Amortizacién de su crédito otorgado por
medio del presénte Contrato o en créditos subsecuentes que |e otorgue CONTIGO 2 las integrantes del GRUPO.

Asimismo, las PARTES determinan que & monto equivalente al porcentzje sefialado en el parrafo inmediato anterior
sera empleado para cubrir a favor de CONTIGQ, en su caso, el pago de: (i) el saldo insoluto por principal, asi como
por accesorios del Crédito; (i) cualquier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Contrato; (iif)
los gasios y costas que se causen por el procedimiento judicial que sea instaurado por CONTIGO en contra del
GRUFQ, para requerir el cumplimiento de las abligaciones que, en términos del Contrato, contragn a su cargo;y, (iv)
las demas prestaciones que resulten a cargo del GRUPO que se deriven del presente instrumento. Lo antarior en &l
entendido gue dicha monto de minguna manera generara, a favor del GRUPQ, interés, readimiento o ganancia

alguna.

CAPITULOQ I
INTERESES, COMISION Y SEGUROS DEL CREDITO

DECIMA SEGUNDA. INTERESES DEL CREDITO Y COMISIONES. - Las PARTES convienen en que el capital
dado en crédito, causara un interés ordinario a partir de la fecha de firma del Contrato, por el simple transcurso del
tiempo del Crédita otorgado al GRUPQ, a una Tasa dé Interés Ordinaria expresada en térmirios anuales simples y
fiia del 84.21%. Por lo que LAS INTEGRANTES DEL GRUPQ se obligan a pagar a CONTIGO, los intereses
ordinarios sobre la suma principal del Crédito. EI monto de los infereses ordinarios causara el Impuesto al Valor
Agregado. (IVA) y éste debera ser cubierto junto con el pago de dichos intereses ordinarios, en la forma y términos
pactados segln la Tabla de Amortizacian adjunta al Conitrato con periadicidad semanal,

La fecha de corte de'los intereses serd el dia de vencimiento de cada amartizacion pactada de acuerdo a la Tahla de
Amortizacian vigente.

Los Intereses Ordinarios se calcUlarén a razon de una Tasa de Interés Ordinaria expresada en términos anuales
simples y fija del porcentaje mencionado en el primer parrafo de la presente Clausula, que también se indica en |a
Cardtula y Tabla de Amortizacion que son parte integrante del Contrato, la cual se dividira entre 360 (trescientos
sesenia) dias naturales para obtener asi la tasa de interés ordinaria diaria aplicable, y el resultado asi obtenida serd
elevade al nimera de dias efectivamente transcurridos durante cada periedo de pago (amortizacion) que acontezca
y este Uitimo a su vez causara sobre saldos insolutos,

Comisién por pago tardio o inoportuno: Cuando se reciba un pago después de la fecha limite de page, de
gcuerdo a lo establecido en la tabla de amartizacion, se cobrara una comision por pago tardio o inoportuno por la
cantidad de $100.00 (cien pesos 00/100 M.N.) VA incluido. Esto significa que, si el GRUPQ no cumple con el pago
en la fecha establecida de manera oportuna y mientras el GRUPO no cumpla con las fechas establecidas de pago
subsecuentes, se cobrara dicha comision par cada amortizacion vencida.



En caso de que CONTIGO llegue a cobrar un interés moratario bajo la premisa de que las INTEGRANTES DEL
GRUPO dejen de cumplir con su obligacion de pago, se dejara de cobrar la comisién por pago tardig y aplicara una
Tasa Moratoria expresada en términos anuales y fiia del (No Aplica) %. El monto de los Intereses Moratorios
generados causara el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y los cuales deberan satisfacerse en beneficia de CONTIGQ
desde el dia siguiente al de! vencimiento hasta en tanto subsista el incumplimiento por parte de LAS INTEGRANTES
DEL GRUPOQ.

Los intereses moratorios se calcularan dividiendo enire 360 (trescientos sesenta) la Tasa de Interés Moratorio que
se establezca en el parrafo anterior, y multiplicando el resuftado por &l imparte no pagado, el resulado sera el morito
diario de intereses meratorios a cargo del GRUPQ, los que se obliga a pagar considerando desde el dia en gue
debid hacer el pago y hasta aquél en gue lo liquide, junto con los intereses ordinarios.

La comisidn por falta de pagoe o pago tardio no se cobrard, cuande se cobren intereses moratorios durante el misma
periodo.

CONTIGO no podra modificar las tasas de interés, salvo en caso de reestructura previo consentimiento expreso de
las integrantes del grupa. :

DECIMA TERCERA. SEGURO INDIVIDUAL DEL CREDITO.- El GRUPO de manera opcional puede instruir y
‘autorizar a CONTIGO para que, a nombre y por cuenta del GRUPQ, CONTIGO contrate un sequro individual con iz
respectiva Aseguradora, a favor de los Beneficiarios, con Ja finalidad de gue cubra los siguientes riesgos: i) Seguro
de vida: por muerte incidental; i} Primer diagndstico positiva de cancer de género; iii) Renta diaria por
hospitalizacion por enfermedad y/o accidente; iv) Cobertura salda deudor; v) Orientacién medica telefonica y/o Vi)
Asistencia funeraria completa, establecidos en la Paliza y las condiciones generales del seguro apcional
carrespondiente, respecto de cada uno de las integrantes del GRURQ (el “Seguro Opcional”y mediants alguna de las
siguientes opciones:

(i} Seguro Opcional por pago lnico. En la fecha de celebracion del presente Contrato, la Prima del Segur'o Opcional
sera pagada por cada una de las integrantes del GRUPQ que asi lo hayan solicitado, en su totalidad, mediante pago
en el Banco Recepior, o pagoe realizado en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales (corresponsales
bancarios) mediante |a cuales CONTIGO tiere converiios para hacer uso de dichos servicios de corresponsalia,

(i) Seguro Opcional con pagos parciales. En las respectivas fechas de pago, de manera consecutiva e
ininterrumpida, las integrantes del GRUPO que asi lo hayan solicitado pagaran a CONTIGO la Prima del Segurg
Opcional, en la forma que se indique en la Poliza que comesponda, mediante pago en el Banco Receptor, o
recaudacion en cuzlquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales de |as empresas a las que esté afiliada
CONTIGO. Las integrantes del GRUPQ estaran obligadas a comprobar, en cualquier momenta, a CONTIGO, los
pagos que sean realizados, mediante cualquier Medio de Comprobacidn de Pagos.

(i) Seguro Opcional con Pago Inicial y Pagos Parciales. En la fecha de celebracion del preserite Conirato, las
integrantes del GRUPO que lo hayan solicitado pagaran a CONTIGO, el monto inicial a cuenta de la Prima del
Seguro Opcional por el manio que se establece en'la Péliza que corresponda, mediante pago en el Banco Receptor,
o recaudacion en cualguiera de los establecimientes, tiendas o sucursales de las émpresas a las que esté afiliado
CGONTIGO. Posteriormente, en las fechas de pago, de manera consecutiva e ininterrumpida, las integrantes del
GRUPO entregaran a CONTIGO el remanente de |a Prima del Seguro Opcional en la forma que se indica en la
Péliza correspondiente, mediante pago en el Banco Receptor, o pago realizado en cualquiera de los
establecimientos, tiendas o sucursaies (corresponsales bancarios) mediante las cuales CONTIGO tiene convenios
para hacer uso de dichas servicios de corresponsalia.

La Prima del Segurc Opcional no es integrante del Crédito y por fo tanto del Monto Total a Pagar yfo Monto Total
Adicional a Pagar, en su caso. La vigencia, coberturas, exclusiones, condiciones y terminas relativos y aplicables al
Seguro Opcional, se regiran por la paliza, los cerificados individuales, asi como por las condiciones generales del
Seguro Opcional.

La vigencia del Seguro Opcional deberd comenzar, a mas tardar a partir de la fecha de disposicion del Importe
Parcial del Crédito correspondiente.

Las PARTES acuerdan que CONTIGO sera el primer beneficiario irrevocable y, por o tanto, en caso del
fallecimiento de cualquiera de las integrantes del GRUPO (en adelante, la “Integrante Fallecida”), 12 suma asegurada
de la Cobertura por Fallecimiento Individual sera entregada por la Compariiz Aseguradora a favor de CONTIGQ,
para pagar, hasta donde alcance, el saldo insoluto, a la fecha del fallecimiento de la integrante del GRUPQ, de: (j) &l
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Imparte Parcial del Credito; (ii) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que corresponda al salde insoluto del Importe
Parcial del Crédito; (i) el VA de |la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que corresponda al saldo insoluto de la
Tasa de Interés Ordinario del Crédito que corresponda al saldo insoluto del Imparte: Parcial del Crédito; y, (jv)
cualquier otro imporfe que a Integrante Fallecida adeude a CONTIGO conforme al Contrato. El remanente, en caso
de que exista, serd entregado por ia Compania Aseguradora a los beneficiarios designados por la Integrante
Fallecida en el certificade individual, Las Integrantes del GRUPO supervivienies, continuaran cbligadas, en lo
conducente, al cumplimiento del Contrato.

CONTIGQ explico al GRUPQ, las coberturas, exclusiones y alcance del Seguro Opcional a que se refiere 3 presente
cigusula del Contrato.

(iv) Las INTEGRANTES DEL GRUPO tendran el derecho innegable de contratar por su ¢uenta un seguro de vida
que cubra todas las obligaciones contraidas en el presente Conltrato, en la pdliza respectiva se designarad como
beneficiaria preferente e irrevecable a CONTIGO. Y se compromete a mantener vigente y/o renovar el seqguro,
durante la permanencia del crédito: En este sentido las INTEGRANTES DEL GRUPO deberan entregar a CONTIGD
el original de la poliza, la documentacion que sea expedida, debidamente firmada, habiendo estar en poder de ésta
mientras existan adeudos insolutas.

CAPITULO IV
OBLIGACION SOLIDARIA, OBLIGACIONES DEL GRUPO, EFECTOS DEL CONTRATO

DECIMA GUARTA. OBLIGACION SOLIDARIA. - Cada una de las integrantes del GRUPO constituyen una
obligacian personal y solidaria respecto de las obligaciones asumidas por las demas integrantes, manifestando
expresamente que no cesard su obligacion sino hasta en tanto CONTIGO haya recibido la totalidad de las
cantidades de Ias integrantes del GRUPO que, en su conjunto se obligan a pagar. En vitud de lo anterior, fas
integrantes del GRUFO en este acto se obligan de manera solidaria y persanal a pagar a CONTIGO, el importe total
del Crédito y los intereses ordinarios que se indican en este Conlrato, asi como los intereses moratorios, gastos de
cobranza y/o comisicnes, que en su caso se generen.

DECIMA QUINTA. OBLIGACIONES DEL GRUPO, - Las integrantes del GRUPQ, en su calidad de integrantes del
GRUPO se obligan a cumplir con jos siguientas lineamientos:

1. El GRUPQ debera sesionar de acuerdo 2 [a periodicidad indicada por CONTIGO.

2. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO tendran la abligacién de controlar y recabar los pagos de todas las
integranies, mismas que deberan registrar v, depositar como pago por cuenta de éstas a CONTIGO conforme a lo
dispuesto en la CLAUSULA SEPTIMA del presente Contrato. En caso de qua alguna de las integrantes del GRUPO
se atrase, las demas integrantes deberan cubrir dicho faltante a efecto de realizar &l pago correspondiente a
CONTICGQ en los términos pactades en la CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.

3. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO deberan hacer entrega de |a ficha de depdsito al representante de
CONTIGO y maostrar dicho comprobante al GRUPO en la siguiente reunion, en el entendido que dicho reprasentante
de CONTIGO tiene prohibido recibir dinero en efectivo y solo puede recibir & comprobante respectivo de pago.

4. Las integrantes del GRUPQ en este acto autorizan a CONTIGO a revisar, cuando as] lo estime pertinente,
las inversianes realizadas, sus sistemas de administracion y contabilidad; en caso de que éstos existan: de pedirles
todos los informes y documentos relativos que consideren necesarios y de hacer todas las observaciones gue
consideren procedentes. '
5. Las integrantes del GRUPQO se obligan & proporcionar en cualquier momenio, durante la vigencia del Crédito, la
informacion que les sea requerida por CONTIGO vy en su caso otorgar facilidades para la auditoria, Supervision,
evaluacion de sus actividades, el acceso a informacion de contabilidad, datos, registros y documientos relacionados
con la aplicacion de! crédito recibide, asi como para permitir el acceso a sus oficinas al persanal inferno o externo de
FND, al personal de CONTIGO, Entidades Fiscalizadcras (Organo Intemo de Control, Secretaria de la Funcion
Plblica, Auditoria Superior de la Federacidn, Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), ‘Secretaria de
Hacienda y Credito Publico (SHCP) y Auditores Externos), asi como de FIRA /o de Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural (SADER) y/o de los representantes de cualquier intermediario financiera u organisma internacional
o nacional que haya intervenido en el financiamiento o fondeo de la Linea de Crédita o a quienes éstos designen.

6.- Conservar y mantener en condiciones eficientes de servicio su maquinaria, equipo y en general, los demas
elementos de produccion que generen la fuente de pago del Crédito.

7.~ Las integrantes del GRUPO en este acto auterizan a CONTIGO para que éste pueda proporcionar a FND toda Ja
informacion que le requiera respecto de los créditos descontados con recursos de F ND,

8.- Cumplir con todas y cada una de las obligaciones contraidas en el presente instrumento.
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DEGIMA SEXTA. DEL EJERCICIO DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS DEL GRUPO. - E| GRUPO, a través del
bresente Contrato, instruye, autoriza y faculta a las PERSONAS AUTORIZADAS que previamente fueron
designadas frente a CONTIGO, en forma expresa e irrevocable, para que una vez que él Crédito sea pagado en sus
términos, soliciten y entreguen a favor de las PERSONAS AUTORIZADAS el Pagare que fue firmado en el momentao
de la celebracian del presente instrumento. Al efecto, las PERSONAS AUTORIZADAS deberan solicitar a CONTIGO
la entrega del Pagaré. La solicitud de referencia debera realizarse por escrito y en el domicilio de la swcursal en
donde fue oforgado el crédito.

DECIMA SEPTIMA. EFECTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. En caso que el Crédito, sea pagado en
los términas dei Contrato, se dara por terminado, Asimismo, conforme a lo establecida en Ia CLAU_SULA DECIMA
OCTAVA siguiente, sera publicado, dentro de los 30 (treinta) Dias Habiles siguientes al dia habil siguiente en que se
verifique la liquidacién del crédito, segin se establezea en |a tabla de amortizacion, el estado de cuenita en el cual se
indique: (&) la finalizacion de la relacion contractual; (b) la cancelacion y por tanto extincion de los derechos y
obligaciones derivados del Contrato: y, (c) Ia inexistencia de adeudos entre las PARTES.

CAPITULO V
PLAZO, MODIFICACIONES Y FORMAS DE TERMINACION DEL CONTRATO

DECIMA OCTAVA. PLAZO. — EI plazo del crédito grupal es de 16 (dieciséis) semanas, iniciara a partir de la fecha
de celebracién del presente Contrato y terminara en |2 fecha de pago de la Uitima Parcialidad, pudiendo prolongarse
hasta en tanto no séan cumplimentadas, en su letalidad, las obligacicnes que, en términos del Contrato, haya
contraido el GRUPO. La responsabilidad del GRUPO, terminard una vez que sean concluidas las obligaciones que
por virtud del presente contrato hayan sido contraidas.

El GRUPQ tendra un plazo de 10 (diez) dias habiles contades a partir del dia siguiente al de |z fecha de firma del
presente contrato, para solicitar la cancelacién del misme sin comisién, penalizacion ni responsahilidad alguna para
ellos, siempre y cuando no hubieren dispuesio total o parciaimente del crédito objete del mismo.

DECIMA NOVENA. RESCISION Y TERMINACION DEL CONTRATO. - En el caso que acontezea cualquiera de los
supuestos que se establecen en los incigos inmediatos siguientes, CONTIGO dara por vencido anticipadamente ef
Contrato y, por lo tanto, el GRUPQ pagara a favor de CONTIGO: (i) el saldo insoluto por principal, asi como par
accesorias def Créditd; y, (i} cualquier otro imporie gue el GRUPQO adeude a CONTIGO canforme al Contraio.

Seran causas de vericimiento anticipado del contrato:

a) El Crédito no sea pagado en las términas del Contrato.

b) La falta de pago por el GRUPO, en las fechas de Pago, de cualquiera de-las parcialidades, asi como de cualquier
otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al presente Conirata. Se considerard coma falta de
pago, el incumplimiento a partir de Ia segunda parcialidad no cubierta en forma sucesiva, segun se establezca en
la tabla de amortizacion.

¢) Que la informacian o dacumentacion que deba ser informada o entregada por el GRUPQ a CONTIGO rasulte ser
falsa. .

d) E!l incumplimiento del GRUPQO a cualquier obligacian que, en términos del Contrato, se encuentra establecida a su

cargo.
&) El importe dal Crédito se destine a una actividad distinta a las Actividades o, a actividades iligitas.

VIGESIMA. NOTIFICACIONES Y MODIFICACION AL CONTRATQ. - Las PARTES sefialan como sus domicilios
para los efectos de notificaciones de caricter extrajudicial o judicial que se relacionen con el Contrato, los
enunciados respectivamente en las Solicitudes de Crédita.

Sin embargo, las PARTES podran cambiar o sefialar en el futuro cuaiquier otro domicilio, mediante notificacion
realizada a la otra parte con un plazo de por lo menos 10 (diez) dias habiles de anticipacion, en el entendido que, de
na proporcionarse tal aviso de cambio, todas y cada una de las notificaciones que se le hicleren a lz parte de que se
trate, en el domicilio que ahora sefala, se consideraran legalmente realizadas.

Las notificaciones extrajudiciales que tengan que realizar las PARTES, seran por escrito, dirigidas a la contraparte,
mediante entrega personal con acuse de recibo en el respectivo domicilio. Surtiran sus efectos, a partir de la fecha
en que sean entregadas por CONTIGO y recibidas por la parte a quien hayan sido dirigidas.
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Sin perjuicio de lo establecido en los parrafos primero y tercero de (a presente CLAUSULA, las notificaciones
extrajudiciales que sean relativas al requerimiento del o de los pagos del Craditg al GRUPQ, podran realizarse por
CONTIGO, en cualquier domicilio de las integrantes del GRUPO que sea del conacimiento de CONTIGO, por escrito
¥, entregadas en forma personal, sin acuse de recibo.

MODIFICACION AL CONTRATO: Para cualquier. modificacion relacionada con el Cantrato, CONTIGO dara aviso a
las integrantes del grupo, con 30 (freinta) dias naturales de anticipacion al dia en que entre en vigor la modificacién
de gue se frate, a través del Estado de Cusnta respectivo, en su pagina de internet www fecantiga.com o
directamente en las sucursales de CONTIGO; en casa de qua lag integrantes de! grupo, no estén de acuerdo con la
rmodificacidn propuesta por CONTIGO, las integrantes del grupo podran solicitar la termiinacion del Cantrata dentro
de Jos 30 (treinta) dias posteriores a dicha aviso, sin responsabilidad alguna a su cargo, debienda pagar el saldo
insoluto por principal que adeuden a CONTIGO y los intereses de la parcialidad que corre conforme al Contrala,
Para tal efecto, las integrantes del grupe, deberan presentar la salicitud de termindcian por escritc con firma
autografa-a CONTIGO, cuyos datos de localizacion se establecen en ¢f segundo parrafo de la CLAUSULA DECIMA
OCTAVA del Contrato, se informara a las integrantes del grupo, en el Dia Habil siguiente de su recepcidn, el saldo
inscluto & pagar y deberan realizar dicho page dentro del plazo de los 30 (treinta) dias naturales posteriores de
referencia; si dentro de diche plazo las integrantes del grupo no realizan el pago, el Conirato confinuara vigente
teniéndose por aceptada la modificacion notificada.

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. - Las PERSONAS AUTORIZADAS DEL
GRUPO podran solicitar a CONTIGO, en cualquier tiempo, la terminacion anticipada de Contrato, para lo cual las
integrantes del GRUPO deberén solicitar @ CONTIGO mediante escrito con fima autdgrafa, a la sucursal que le
corresponda o a las oficinas centrales ubicadas en Carretera Meéxico-Toluca 2430, Pisa 4, Colonia Lomas de
Bezares, Alcaldia Miguel Hidalge, Ciudad de México, C:P.11910, acompaiade con la copia de identificacion oficial
vigente de cada una las integrantes del GRUPQ, con la finalidad de que CONTIGO pueda validar la identidad de las

integrantes,

Una vez recibida la solicitud CONTIGO acusard de recibido asignando un ndmero de folio a la solicitud de las
usuarias o LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPO, asimismo se validara fa identidad de |a (s)
salicitante (es) por via telefénica ¢ de manera presencial; realizado lo anterior, CONTIGO dard por cancelado el
crédito grupal, y cualquier operacion relacionada con el misma, sin cargos-adicionales a partir del momento en gue
se realice la cancelacion, salvo los ya generados, perc no reflejados.

CONTIGO no cobrara comision o penalizacion por |a terminacion del presente-Contrato.

CONTIGO a més tardar el dia habil siguiente al de la recepcion de dicha solicitud podré: 1) dar por terminado el
Contrato, si es que no existen parcialidades pendientes de pago de conformidad con lo pactado; 2) realizar el calculo
correspondienie del monto para liguidar de manera anticipada, el cual incluira, el valor de las comisiones en caso de
aplicar, intereses ordinarios sobre saldos insolutos pendientes. Mismos gque debera de liquidar en una sola
exhibicién, se comunicard al GRUPO dentro del plazo maximo de 5 (cinco) Dias Habiles siguientes al dia de la
solicitud de terminacién anticipada, en la sucursal elegida, via telefonica, domicilio o medio elegido por el GRUPQ,
por lo que una vez que el GRUPQ realice el pago total de sus amortizaciones pactadas, se dara por terminado
anticipadamente el Contrato, de lo conirario continuara vigente baje los mismos términos,

En el caso de que el GRUPO cuente con th excedente respecto a los importes pagados en la fecha de terminacion
del Contrate o en la solicitud de Terminacion Anticipada del Contrato 'y no tenga adeudos pendientes, el monto se
rembolsaré al dia habil siguiente en que sé de por terminado ef Contrato en la sucursal donde se otorgd el crédito.

Si el GRUPO no salicita la devolucion del excedente en la sucursal, CONTIGQ se comunicara via telefénica 0 de
manera personal con LAS PERSONAS AUTORIZADAS DEL GRUPO dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes
al dia en gue CONTIGO reciba el pago tatal del credito, informando al GRUPQ que se encuentra a su disposician el
excedente del importe pagada.

CONTIGO entregara y pondra a disposicion de las integrantes del GRUPO la constancia o estado de cuenta que
dara por terminada la relacian contractual, y la inexistencia de adeudos dentre los 10 (diez) dias habiles siguientes
de haber realizado el pago o en la siguiente fecha de corte.

Por consiguiente, CONTIGO reportara a las Sociedades de Informacian Crediticia qgue la cuenta esta cerrada o sin
adeudo algune dentro del plazo que para tales efectos sefiala |a Ley para Regular las Sociedades de Informacion
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Crediticia, respecto al plazo para informar a lz SIC que la cuenta esta cerrada y sin adeudos es de 5 (cinco) dias
habiles.

VIGESIMA SEGUNDA., TERMINACION POR CONDUCTO DE OTRA ENTIDAD FINANCIERA. - El GRUPO podra
convenir por escrito la terminacién de| Contrato, per conducto de otra Entidad Financiera denominada "recepiora”, a
fin de que ésta Gltima abra una cuenta a noimbre de Ja (s) INTEGRANTE (s) DEL GRUPQO y comunigue a CONTIGO
su compromisa con la veracidad y legitimidad de la instruccion de terminacion por parte de la (s) INTEGRANTE (s)
DEL GRUPQ. En estos casos CONTIGO dara a conocer z |a institucion ‘receptora” la informacion respecto del saldo
y aquella que resulte necesaria para la terminacion de la operacion solicitada por la (s INTEGRANTE (S) DEL
GRUPO. Lo anterior can la finalidad de que la institucion ‘receptora’ proceda a liquidar el adeudo de Ia (s)
INTEGRANTE (S) DEL GRUPQ convirtiéndase en acreedora del mismo por el importe correspondiente, y llevara a
cabo los tramites respectivas, bajo su responsabilidad y sin cobro de Comisidn alguna por tales gestiones.

CAPITULO VI
ESTADOS DE CUENTA, UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENGION A USUARIOS Y PROTECCION DE DATOS

VIGESIMA TERCERA. ESTADOS DE CUENTA. - Las integrantes del GRUPO podran solicitar en  cualquier
momento el estado de cuenta a su domicilio, direccion de carreo elactrénico que las integrantes hayan indicad o en |3
solicitud de crédito, o se pondré a disposicién en la'sucursal que se desembalso el crédita, en forma mensual Y, sin
costo alguno, dentro de los 10 (diez) Dias Habiles siguientes a [a fecha de corte del periodo mensual de que se frate,
siempre que asf se haya pactadao el medio de entrega.

Para cualquier modificacian en la modalidad de entrega de los Estados de Cuenta CONTIGO deberé contar con el
consentimiento de las integrantes del GRUPO, Y en cualduier momerto podran solicitar la entrega del estado de
cuenta en su domicilio. :

El GRUPO podra consuliar su saldo y los movimientos de su crédito a través del Centro de Atencion Telefahica al
namero 800 83 787 60, previa acreditacion de la integrante del GRUPQO proporcionando: i) su nimero de cliente: ii)
namere de crédito; o i) acudiendo a l2 sueursal donde se realizd el desembolso del crédito, con una identificacian
oficial vigente, en un horario de 8:00 a 17:00 horas.

En el supuesto de que el GRUPO no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de
cuenta, el GRUPQ contard con un periodo de 90 ('novenia) dias naturales, contado a paric de la fecha de
publicacion del respectivo estado de cuenta, para formular, por escrito y, a través de las PE RSONAS
AUTORIZADAS por el GRUPQ, cualquier aclaracian, inconformidad, reclamacién o queja respecto a la informacidn
contenida en el mismio, Ia solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal en |3 que radica la cuenta o ante la
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de CONTIGO, cuyos datos de localizacian y contacto se
eslablecen en el parrafo inmediato siguiente. En caso contrario, se entendera que dicha informacion es aceptada en
los términos en los que se publica.

De iguai forma, contard con el mismo plaza, para cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacion o queja que se
relacione con el Crédita. Dicho plazo contara a partir de la fecha en gue el GRUPO tenga y haga del conocimiento a
CONTIGO sobre el acte u omision que la haya motivado, para formular por escrito cualquier aclaracion,
inconformidad, reclamacion o queja, a través de alguna de las PERSONAS AUTORIZADAS, ante el Titular de |a
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios {UNE) de CONTIGO (en adelante el “Titular”), ubicada en Carretera
México-Toluca ndmero 2430, Pisa 4, Colonia Lomas de Bezares, Alcaldia Miguel Hidaigo, Ciudad de México,
C.P.11910, teléforios (55) 41-60-21-00 o 800 8378760 (lada sin costo), en un horario de atencién en dias habiles de
8:00 g 17:00 horas, de lunes a viernes, o a través del coiren electrénico une@fcontigo.com, al respecig, CONTIGO
estara obligada a acusar de recibo de dicha soficitud otorgando un numero de folio para su pronta referencia.

Una vez que CONTIGO reciba cualquier aclaracién que sea formulada por el GRUPO confarme a lo estabiecido en
los parrafos anteriores de la presente CLAUSULA, tendra un plazo de hasta 45 (cuarenta y cinea) dias para entregar
al GRUPO (a través de las “PERSONAS AUTORIZADAS"), el dictamen correspondiente, junio con 1a infarmacian ylo
documentacion considerada para su emision, asi como un informe detallado en el que se respondan los hechos
contenidos en [a solicitud de aclaracién. En caso de que conforme a dicho dictamen resulte procedente el cobro del
monto de que se trate, el GRUPO deberd hacer el page de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses
ordinarios y excluyenda la Tasa de Interés Moratario,

Dentro dsl plazo de 45 (cuarenta 'y cinca) dias naturales contados a partir de la entrega del dictamen de referencia,
CONTIGD pondra a disposicidn del GRUPO, a través de su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE), o
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expediente generado por [a saliciiud, con la integracion de la informacion y documentacion que deba obrar en su
poder y que se relacione directamenie con la solicitud. Hasta en tanto la solicitud de aclaracion no sea resuelta,
CONTIGO no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las SOCIEDADES DE
INFORMACION CREDITICIA.

Lo anterior sin perjuicio del derecha de las integrantes del GRUPO de acudir ante |a CONDUSEF o ante la autoridad
Jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables.

VIGESIMA GUARTA, UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS (UNE).- Para cualquier consulta,
reclamacion o aclaracion gue se relacione con el Crédito, el GRUPO podra-formularla, por escrito y, a través delas
PERSONAS AUTORIZADAS: (i) ante el Titular; o (i) ante el drea de afencion a clientes, ubicada en Carretera
Mexico-Toluca nimero 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares, Alcaldia Migue! Hidalgo, Ciudad de México, C.P,
11810, teléfonos 55 41-60-21-00 o0 800 8378760 en un harario de atencion en dias habiles de 8:00 a 17:00 horas de
lunes a viernes, o através de la direccidn de Internet www.fcantigo.com y correo alectrénica une@fcontigo.com:

Atencién GONDUSEF.

Se hace del conocimiento del GRUPO, gque el numero telefonico de la COMISION NACIONAL PARA LA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) para la atencion de
usuarios es el 53-40-09-99 o 800-999-8080, direccion en Internet: www.condusef.goh.mx, y correo electronico:
asesoria@condusef.gob.mx.

VIGESIMA QUINTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. - Conforme a la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, CONTIGO, previamente a [a celebracion del presente contrato,
solicito datos personales a las integrantes del GRUPO, con Ia finalidad de identificarias y poder celebrar el presente
conlrato de crédito, informarles sobre el estatus del mismo, ceder o vender el mismo, realizar requerimientas de

pago.
CONTIGO protegera y mantendra los datos personales de las integrantes del GRUPO por el tiempo razonablements
necesario, lomando en cuenta las disposiciones legales aplicables y sélo compartira ylo transferira dicha informacion

con ofra(s) entidad(es), cuando las integrantes del GRUPO contraten ‘otro producto y/o servicio de o, a fravés
CONTIGO, o para la cesion y/o venta del presente contrato, o bien, cuando asi se requiera por disposicion legal.

Las integrantes del GRUPO podran ejercer en todo momento-ante CONTIGO, sus derechos de acceso, rectificacian,
cancelacién U opasicion en el tratamiento: de sus datos persanales, en caso de que legalmente sea procedentie,
cenforme a los lineamientos y requisitos que marea |a Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares. Al respecto las personas interesadas podran acudir a la sucursal mas cercans de CONTIGO, con
la finalidad de realizar su solicitud con apoyo del personal que se encuentre en las mismas, 0 en’'su caso, deberan
enviar su solicitud a través del correo slectranico datospersonales@fcontigo.com o comunicarse al teléfono 800 837

8760,

Por alimo, CONTIGO pone a disposicion del CRUPO el Aviso de Privacidad mismo que puede ser cansultado a
través de su sitio en infernet www.fcontigo.com y cualquier cambio y/o maodificacion total o parcial al Aviso de
Privacidad se dard a conocer por medio de la mencionada pagind web ylo directamente en las Sucursales de

CONTIGO,

VIGESIMA SEXTA. TITULO EJEGUTIVO. - El Contrato y el estado de cuenta que cerlifique el contador de
CONTIGO, seréan titulo ejecutivo mercantil, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otra requisito alguno, de
conformidad con lo establecido par los articulos 87-E y 87-F de la Ley General de Organizaciones y Actividades

Auxiliares del Crédito.

VIGESIMA SEPTIMA, IMPUESTOS. - Todos los impuestos, contribuciones v derechos que deban cubrirse con
motivo de la celebracion y ejecucian del Contrato, seran cubierios por la parte que resulte obligada a ello, de
conformidad con las disposiciones fiscales aplicables.

VIGESIMA OCTAVA. TRANSMISION. - Las PARTES no podran transmitir cualquier derecho U obligacion que, en
terminos del Contrato, resulte a favor o a cargo de alguna de ellas sin la previa aprobacidn escrita de I3 contraparte,
a excepcion de lo indicado en el parrafo inmediato siguiente, por lo que cualquier transmision en términos distintos a
los aqui previstos sera nula y no sera reconocida por la parte de gue se trate,

15



integrantes del GRUPO faculian a CONTIGO para endasar, ceder, transmitir, descontar, transferir, negociar, afectar
y/o gravar, en cualguier tiempa vy, sin previa autorizacion del GRUPQ, respectivamenie, cualquier derecho que, en
terminos del Contrato, resulte a favor del GRUPQ y/o las derechos de crédito contenidos en el Contrato y/o en el
Pagaré, por lo establecido anteriormente desde este momenta las integrantes del GRUPO manifiestan su

Las integrantes del GRUPO podran consuftar las Disposiciones Legales aplicables al presente Contrato en el
Registro de Contratos de Adhesién RECA consultando la siguiente direccion

httgs://ghgaggs.condusef.gob.mx/recaf index.php, en el anexo correspondienle, a través de su sitio de internet

www.feontigo.com, o solicitarlas en (a sucursal en la que se otorgé el crédito.

TRIGESIMA. SUBTITULOS. - Los subtitulos en las CLAUSULAS del Contrato, son exclusivamente por conveniencia
de las PARTES, para una referencia ¥ lectura mas simple, por lo que ne regiran la interpretacion del Contrato.

TRIGESIMA PRIMERA. TRIBUNALES COMPETENTES. - Para |a interpretacion y cumplimienio del Contrato, las
PARTES se someten de manera expresa a la jurisdiceion de los Tribunzles cumpetentes de [a alcaldia o municipio
que elija la parte aclora, por consiguients, renuncian a cualquier otra jurisdiceian que por razon de su domicilio o
cualquier otra causa les corresponda o pudiere corresponderles, ya sea en o presente o futuro,

LEIDO Y COMPRENDIDO EL PRESENTE CONTRATO, ENTERADAS LAS PARTES QUE INTERVIENEN DE sU
CONTENIDO, ALCANCES, CONSECUENCIAS LEGALES Y ECONOMICAS, LO FIRMAN POR DUPLICADO DE
CONFORMIDAD, A LOS 27 DIAS DEL MES DE Agosto DEL ANO 2020 EN LA CIUDAD DE URIANGATO Y EN
ESTE ACTO SE HACE ENTREGA A CADA UNA DE LAS PARTES QUE INTERVIENEN EN EL FRESENTE
CONTRATO, DE UN TANTO DE ESTE INSTRUMENTO Y SUS RESPECTIVOS ANEXDS.

16



LISTADO DE INTEGRANTES DEL GRUPO

5

NUMERO - NOMBRE {S) Y APELLIDO (5) COMPLETO / DOMIGILIO
1 ANA CECILIA RAMIREZ RODRIGUEZ A e CacVig oo el
FELIPE MUNOZ 23 Deporiiva, Uriangato
2 NANCY OROZCO SOSA k‘g,,m"_}: OvCooe =eog
PANFILO NATERA 35 Plan de Ayala, Uriangato
3 JUANA NUNEZ VAZQUEZ
FERNANDO MONTES DE OCA 60 Uriangate Cantra, Uriangato i
- LA Af i\ i
4 MARGARITA HORTA ARTEAGA
LOS LAURELES 2 A La Joyita, Uriangato
5 DIANA LAURA IBARRA GUZMAN
ALLENDE 49 El Jinete, Morolean . )
Dewna Lao Yo Thels
6 MARTHA BELINDA SANDOVAL GARCIA
L FERNANDO MONTES DE OCA 60 Uriangato Centro, Urfangate i 5
i EA f‘ﬁ"i \“\l_! \K‘ A, (_7‘
i ERIKA PIZANO VAZQUEZ
PVDA LIBERTAD 17 Deportiva, Uriangato ) f
EJJ HER ]’ 126G \f
8 MARIA DEL ROSARIO MARTINEZ IBARRA L on RoSemics Heeyrsest
e e TR AL L)
TIERRA Y LIBERTAD 219 Plan de Ayala, Uriangato
g MA& CARMEN VAZQUEZ AVILA
E ZAPATA 28 Uriangato Centro, Uriangato r . . .
LAWY YWEVY \,;L’,azfv,ﬁx- A
10
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YESSICA GUZMAN GONZALEZ

16 DE SEPTIEMBRE 229 Moroledn Centro, Moroledn

|

| GERALDINE ITZEL MARTINEZ HORTA

LOS LAURELES 2 A Los Pines, Uriarigato

12

MARIA ELENA MARTINEZ IBARRA

PANFILO NATERA 36 Plan de Ayala, Uriangato

MAe

L
-
1
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CFE Suministrador de Serviclas Bisitos
Rio Rodano No. 14, colonia Cuauhtémoc,
Alcaldia Cuauhtémo, Codigo Postal 06500,

Comisidn Federal ve Electricidad Ciudad de México. RFC; C351603300P7

'SERAFIN ZAMORA i . ToTaLawAcAR:
-ZAPATA% i i et
'ZQNACENTHDUHIANGATO C.P. 38980 : : iy T i e S

] URIANGATD GTO . _ ; { ‘ (DOSCIENTOS CINCUENT:

¥s {PAGA EL RECIBO DE LUZ
@ o  DESDE TU CELULAR!

el r il o 4L DI
T memzma g st 0. 38 1y N A

| ©)

APP CFE CONTIGO -

ElygIE

A Dungegto Leettra nctlm! Leglura anterior i e ‘"!ﬂ' ;
e Moiflde @ Estinadi '@ Magids @ ¢ it 4 perodo

Energia (kWh) . 31212 * 20095 ' 217
Bésico . ‘ Lol 150 0.849 127.35
Intermedio . 67 1.025 6B.67
Suma i 217 186.02
Este gréfica refleja fu nivel de consumo. A mener uso, mayor apﬂyo Subtotal
% e —.
Gostos de 1 energia ey el Mercalln Elsetrico Mayorsia s O Db el inpona o pagar :

- Congept: ) $ s L S S L ipotts (M) . Lonceptn - Amprte 8N,
Suminiatra 82.92 0.00 0.00 b2.92 Energla 196.02
Distribucison 0.00 0.00 243.08 243.08 IVA 16% 31.36
Transmisicn a0 a0 36.43 %6.63 Fac. del Periodo 227.38
CENACE_ 0.00 0.00 1.74 174 DAP? 23.52
Energia 0.0 0.0 13823 138.23 Adeudo Anterior 236.00
Capacidad 0.00 0.00 89.40 B9.40 Su Pago . p -236.00
SCAMER" 000 0.00 122 1.22 Total $250.90

Apoyo Gubernamental 407.00

(1) SCAMEM: Costos relacionedos con los servitios del Marcado. (2) DAP: Darecho al Mlumbrad Pablico. (3) Cargas o crédilos: Diversos concepios que sa puedsn incluir en el aviso recibo relacionados con el suministro,

Fachie hom y lugar de impresion: 19 NOV 30 024723 hre. Calls Sollig Ro 5 Caluwn Ei Pragresn Morolcen Morolean Gmm.u.uu Meweo |
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